CONCEITO DE SOLUCAO

Projeto Perfis - Quem é vocé no trabalho
remoto?

Desafio
Como podemos viabilizar o trabalho remoto
paraos servidores?

LATOR | GNOVA oD



Teste para identificacao

de perfis comportamentais
destinado a apoiar
processos de adaptacao

de chefias e equipes de
servidores em contextos de
mudanca, em especial, no
contexto de adaptacao para
o trabalho remoto.



PERFIS COMPORTAMENTAIS
PARA CONTEXTOS DE MUDANCA

De boas
Feito é melhor
do que perfeito

Abre alas
Cheguei para realizar

Maestro Parca
Vamos manter

. Conta comigo
a harmonia

Elaborados com base
em escalas de:
Autonomia

Disciplina
Adaptabilidade

Da hora
Preservo o legado

Relégio suico
Qualidade e pontualidade
em primeiro lugar

Mao na massa
Métodos varidveis,
entregas em dia

Trem bala
Monotonia ndo é comigo



Escalas de comportamento

Autonomia

Disciplina

Adaptabilidade




COMPONENTES PRINCIPAIS

A. DESCRICAQ DOS PERFIS

B.POSSIBILIDADES DEUSO




A. DESCRICAO DOS PERFIS

Abre alas
Cheguei para realizar

Breve descricao

Tem clareza do seu
potencial de realizacao e
adaptacao no trabalho.
Comunica suas ideias e
opinides de forma
auténtica. Ser solidario
as necessidades e ao
ritmo da equipe pode ser
um desafio.

Habilidades: pontos fortes

Desafios: pontos a serem desenvolvidos

Dicas para desenvolvimento:
recomendacdes de praticas para
enfrentamento dos desafios

Quem pode apoiar: perfil complementar
que podera ajudar

De quem pode receber apoio: perfil
complementar de quem recebera ajuda



A. DESCRICAOQ DOS PERFIS

Habilidades
Abre alas

Cheguei para realizar Desafios

Breve descricao . .
Dicas para desenvolvimento

Quem pode apoiar

De quem pode receber apoio

- Avatar customizavel

- Possibilidades de os préprios
- servidores incluirem

- elementos visuais na

. representacao de seus perfis
- para revelar talentos,

- interesses nao identificados

. pelo teste



A. DESCRICAOQ DOS PERFIS

Habilidades
Abre alas

Cheguei para realizar Desafios

Breve descricao . .
Dicas para desenvolvimento

Quem pode apoiar

De quem pode receber apoio

* Elementos a serem

- considerados na descricao de
. cada aspecto:

- - organizacao do trabalho

- - entrega do trabalho

. - aprendizado no trabalho

. - comunicacao

. - relacionamento com a equipe :



A. DESCRICAOQ DOS PERFIS

Habilidades
Abre alas

Cheguei para realizar Desafios

Breve descricao . .
Dicas para desenvolvimento

Quem pode apoiar

De quem pode receber apoio

i Elaborados com base em

 légica circular de apoio
- entre perfis (a seguir)



Légica circular de
apoio entre perfis

/

Mao na massa
Métodos varidveis,
entregas em dia

!

Da hora
Preservo o legado

Trem bala
Monotonia néo é comigo

'\

Parca
Conta comigo

De boas
Feito é melhor
do que perfeito

\
Abre alas

Cheguei para realizar

l

Maestro
Vamos manter
a harmonia

l

Relégio suico
Qualidade e pontualidade
em primeiro lugar

/



B.POSSIBILIDADES DE USO PARA CHEFIAS E EQUIPES EM ADAPTACAO AO TRABALHO REMOTO

Para qué? Como? (exemplos)

Autodesenvolvimento Utilizar as dicas de desenvolvimento como
desafios pessoais ou metas periédicas para
reforco da dimensao atitudinal
(autoconfianca, autogestao, iniciativa...)

Colaboracio e trabalho Estimular e realizar atividades conjuntas

em equipe entre perfis complementares; designar
servidores como tutores de acordo com
suas habilidades

Composicio de equipes Identificar os perfis mais aderentes as
necessidades organizacionais a fim de
preencher lacunas, compor equipes
transversais/temporarias

Organizacao e distribuiciao Delegar atividades e prover orientacdes
do trabalho observando as habilidades e desafios de
cada perfil



RECOMENDACOES DE PROXIMOS PASSOS

Usos possiveis

Desenvolver e testar as
orientacdes sobre usos
possiveis como um dos
componentes do conceito da
solucao.

Nas orientacdes sobre usos,
considerar a apresentacao de
exemplos com aplicacoes
praticas das informacoes
sobre os perfis.

Linguagem e
representacoes

Desenvolver a descricao e
representacao grafica de
cada perfil e realizar novos
testes com o publico para
calibrar o tom da linguagem
e a interpretacao das
informacoes.

Desenvolver e testar o
requisito de interacao: avatar
customizavel

Jornada de aplicacao

Nas orientacdes de uso,
considerar também a
jornada de aplicacao:

Para o ANTES, sugerir analise
do contexto organizacional e
de equipe, além de outros
aspectos individuais
(trajetoria, interesses
profissionais e pessoais),
como informacdes
complementares aos perfis
no planejamento das acdes
de adaptacao no trabalho.

Para o DEPOIS, incentivar a
proposicao e disseminacao
de novos usos dos perfis.

Construcao do teste

Pesquisar escalas ja
validadas para cada
comportamento e definir os
conceitos.

Contar com o apoio de
psicélogos e demais
especialistas em desenho de
testes dessa natureza.

Contar com o apoio de
designers, programadores e
demais especialistas em
requisitos de apresentacao e
disponibilizacao do teste e
dos resultados.

Para cada requisito
desenvolvido, realizar novos
testes com o publico.
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