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Monitoramento da Execucao,
modificacoes e encerramento
contratuais

Neste mddulo vamos conhecer o processo de execugao de contratos de TIC descrito na Instrugao
Normativan?1, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia
(IN_SGD/ME n? 1/2019), as ferramentas, controles e procedimentos de monitoramento,
modificac¢do, transi¢cdo e encerramento contratual que vamos utilizar para obter uma boa gestado
do contrato, e consequentemente favorecer a qualidade do seu resultado.

O médulo esta estruturado da seguinte maneira:

Unidade 1: Monitorando a execugao
Unidade 2: Gerindo as ocorréncias e condi¢cdes contratuais

Unidade 1: Monitorando a execu¢ao

@ Objetivo de aprendizagem

Ao final desta unidade, vocé serd capaz de conhecer o processo definido de execu¢do dos
contratos de TIC, que compreende processos paralelos de execuc¢do das Ordens de Servigos (OSs)
e de monitoramento e controle da execug¢dao. Vamos estudar com detalhes o ciclo de execugdo
das OSs e a verificagdo da manutengao das condi¢cdes contratuais.

1.1. Ciclo e evidéncias de execu¢ao

Iniciamos nossos estudos desta unidade contextualizando o ciclo de execug¢ao no processo do
GCTIC.

Este ciclo estd descrito na Subsecgdo Il - Do encaminhamento formal de demandas (artigo 32) e
na Subsecado Il - Do monitoramento da execug¢ao (artigo 33) da Secao Il - Gestdao do Contrato, da

IN SGD/ME n? 1/2019.

Veja no quadro abaixo a modelagem do processo de GCTIC destacando a etapa que corresponde
a essas duas subsecdes:
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Figura 10 - Contextualizando a etapa de execu¢do do contrato no GCTIC

Veja abaixo o diagrama de processo que representa o ciclo de execucdo das OSs e os demais
controles que compdem o monitoramento da execu¢do, por meio de subprocessos. Foram
retiradas as atividades preparatdrias que antecedem o GCTIC propriamente dito - assinatura e
publicacdo do contrato e nomeacdo da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato (EFC) - e acrescentado
o processo de gerenciamento de riscos.
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Figura 11 - Contexto da execugdo de OS/OFB e demais subprocessos do GCTIC

Vale lembrar os cuidados com a oportunidade e conveniéncia do encaminhamento das demandas
nos termos do paragrafo Unico do artigo 32 da IN SGD/ME n2 1/2019. Isto é:
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— DESTAQUE -

Todas as OSs ou OFBs executadas no ambito de um contrato devem ser
encerradas dentro de seu prazo de vigéncia.

O diagrama também apresenta a manutencdao do histérico de gestdo do contrato como um
processo paralelo ao longo de toda a fase do CGTIC.

Com esta contextualizacdo, passemos (finalmente!) ao diagrama de processo da Execuc¢do de OS
/ OFB:
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Figura 12 - Processo de execucdo de OS/OFB

Este fluxo representa as atividades relacionadas ao ciclo de execugdo das OSs/OFBs, cujo inicio se
da com a expedicdo da OS, em contratos de prestacao de servicos, ou da OFB, quando o objeto
trata do fornecimento de bens.

E, com efeito, a execuc¢do do objeto propriamente dito em geral se inicia de fato com a expedicado
da primeira OS ou OFB.

Esta primeira atividade do nosso diagrama consiste na formalizagdo da demanda, conforme
estabelecido no artigo 32 da IN SGD/ME n2 1/2019:

—_———- | =

Art. 32. O encaminhamento formal de demandas, a cargo do Gestor do Contrato, deverd
ocorrer por meio de Ordens de Servigo ou de Fornecimento de Bens ou conforme definido
no Modelo de Execug¢éio do Contrato.

. —
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Como indicado neste artigo, é o Modelo de Execucdo do contrato que pautard adequadamente o
ritmo de encaminhamento das demandas e suas respectivas entregas, orientando a segmentacao
- se for o caso - da execucdo do objeto em diversas OSs ou OFBs, observado o Cronograma de
Execugao Fisica e Financeira da contratagao.

Portanto, o ciclo expedicdo da OS/OFB - execu¢do da demanda -> entrega do objeto -
recebimento provisério - avaliacdo da qualidade - recebimento definitivo - autorizacdo
do faturamento - emissao da nota fiscal - liquidagdao da despesa deve ser executado
recorrentemente, tantas vezes quantas forem necessarias a satisfacdo da relacdo contratual, o
gue em geral se dd ao término do prazo contratual, e que, idealmente, deve corresponder a
execugao completa dos volumes contratados.

Como representado na figura a seguir:

Monitoramento

da Execucao

Figura 13 - Representacio grafica do ciclo de execu¢do da demanda (OS/OFB)
Vejamos dois exemplos:

a) Em um contrato de servicos continuados de TIC - tais como: licenciamento de Software
como Servico (SAAS), service desk, link de internet, etc. - podemos imaginar a expedicdo de
0OSs mensais em sequéncia, tantas quantos forem os meses de vigéncia da relacdo contratual.
Hipoteticamente, para um contrato de 12 meses teriamos uma linha do tempo mais ou menos
como esta:
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Figura 5 - Linha do tempo hipotética de ciclos de execucdo de OSs em contratos de servicos

b) J4 em contratos de servicos sob demanda com reduzido grau de previsibilidade - tais como:
construcdo de aplicativos para dispositivos méveis, construcao de painéis de andlise gerencial
de dados, ou mesmo sustentacdo de sistemas -, poderiamos ter OSs sendo executadas
concomitantemente, com prazos de entrega distintos, a depender da capacidade de execucao.
Portanto, nossa linha do tempo ndo teria a regularidade do exemplo anterior.

De toda forma, em ambos os casos, além do ciclo de execugdao da demanda propriamente
dita, devem ser executados simultaneamente os processos de Monitoramento das condicdes
contratuais e da necessidade, economicidade e oportunidade do contrato, Manutencdo
do historico da gestdo do contrato e Gerenciamento de riscos, como vimos nas duas figuras
anteriores. E por fim, ao se aproximar o termo contratual (encerramento da vigéncia), o processo
Transicdo e/ou encerramento do contrato também serd executado concomitantemente.

Evidéncias de Execug¢ao
Uma vez recebida a OS/OFB, a contratada passard a etapa de efetiva execucdo dos servigos ou
entregas demandados, o que corresponde, por sua vez, a segunda atividade do nosso diagrama

da figura 13, que ilustra o Processo de execuc¢do de OS/OFB.

Executada a parcela do objeto que corresponde a OS/OFB expedida, a contratada devera formalizar
a entrega dos bens ou servicos, por meio dos mecanismos estabelecido no Modelo de Execucdo:
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Art. 18. O Modelo de Execugdo do Contrato deverd contemplar as condicbes necessdrias
ao fornecimento da solugdo de TIC, observando, quando possivel:

| - fixagdo das rotinas de execug¢éo, com a definicdo de processos e procedimentos de
fornecimento da solugdo de TIC, envolvendo:

[...]

b) documentagdo minima exigida, observando modelos adotados pela contratante,
padrées de qualidade e completude das informacbes, a exemplo de modelos de
desenvolvimento de software, relatdrios de execugcdo de servico e/ou fornecimento,
controles por parte da contratada, ocorréncias, etc.

[..]

=

Em geral, é esta documentacdo que se constitui na prova da execucdo do objeto. Ela deve
fornecer os elementos necessarios a comprovacao da correspondéncia das entregas com suas
especificacdes técnicas, niveis de servicos e demais condi¢des contratuais.

Os proprios Modelos de Execucdo e de Gestdo do contrato poderdo estabelecer outras
ferramentas de comprovacdo e mensuracao, tais como: sistemas automatizados de abertura e
controle de chamados, demandas e/ou entregas; softwares de medi¢do automatica de trafego e
disponibilidade; relatérios de inspecdo de produtos entregues; etc.

Entretanto, seguindo precisamente o estabelecido na IN SGD/ME n? 1/2019, podemos dizer
gue, mesmo que os modelos de execucdo e de gestdo ndo estabelecam com a devida clareza a
obrigatoriedade da formalizacdo da entrega de documentacao:

— DESTAQUE -

Deve-se exigir que a contratada formalize as entregas relativas a execucao
de cada OS/OFB, por se constituir em um marco que obriga a Administra¢do
a proceder com os atos administrativos relativos ao recebimento do objeto
contratual.

Esta obrigacdo e as demais atividades do ciclo de execu¢do da OS/OFB estdo enumeradas nos
primeiros incisos do artigo. 33 da IN SGD/ME n2 1/2019.

1.2 Recebimento provisorio e avaliacao de qualidade

Uma vez realizada e formalizada a entrega do(s) produto(s) demandado(s) na OS/OFB, cabe ao
Fiscal Técnico efetuar o recebimento provisdrio:

Enap Fundagado Escola Nacional de Administragdo Publica
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Art. 33

| - confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisdrio, a cargo do Fiscal
Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto constante na Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens;

[..]

_——

Com a expedic¢do do Termo de Recebimento Provisério (TRP) — definido no inciso XXI* do artigo 22
da IN SGD/ME n2 1/2019 - o contratante declara formalmente que os servigos foram prestados
ou os bens foram entregues, para posterior analise das conformidades e qualidades baseadas
nos requisitos e nos critérios de aceitacdo, de acordo com a alinea a do inciso |, e alinea a do
inciso Il do artigo 73 da Lei n2 8.666, de 1993".

Ao emitir o TRP, o Fiscal Técnico oficializa tdo somente que estad de posse do objeto, para futura
avaliacdo. Vejamos o que dispGem as alineas citadas no referido trecho:

Art. 73. Executado o contrato, o seu objeto serd recebido:
| - em se tratando de obras e servicos:

a) provisoriamente, pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizacGo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicag¢do
escrita do contratado;

[...]
Il - em se tratando de compras ou de locagdo de equipamentos:

a) provisoriamente, para efeito de posterior verificacGo da conformidade do material
com a especificagdo;

[..]

§ 12 Nos casos de aquisi¢cdo de equipamentos de grande vulto, o recebimento far-se-d
mediante termo circunstanciado e, nos demais, mediante recibo.

s

Diante dessas defini¢cdes do artigo 73, devemos observar que:

a. Em contratos de execucdo de servigos, o Fiscal Técnico devera expedir o TRP observando
os prazos estabelecidos no TR/PB. Caso o prazo de recebimento provisério ndo esteja
definido explicitamente, deve fazé-lo em no maximo de 15 dias.

1_Art. 2° XXI - Termo de Recebimento Provisério: declaragédo formal de que os servigos foram prestados ou os bens
foram entregues, para posterior andlise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de

“n “n

aceitagdo, de acordo com a alinea “a” do inciso |, e alinea “a” do inciso Il do art. 73 da Lei n° 8.666, de 1993;
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b. O Preposto da contratada devera assinar o TRP, evidenciando sua ciéncia da data de
efetivo recebimento, partir da qual inicia-se a contagem de eventuais prazos de avaliacao
e recebimento definitivo.

c. Em que pese o paragrafol? obrigar a expedi¢cdo de termo circunstanciado somente nos
casos de aquisicdo de bens de grande vulto (atualmente RS 82,5 milhdes), a IN SGD/ME
n2 1/2019 ndo faz distingdo entre contratos de bens ou de servigos. Portanto, pode-se
dizer que a expedi¢do do TRP também nos casos de recebimento de bens cujo valor ndao
seja irrelevante é recomenddvel, enquanto boa pratica.

— DESTAQUE -

Convém asseverar que o TRP deve estar necessariamente vinculado a OS/OFB
que demandou os servigos ou bens correspondentes a entrega.

Avaliagao de Qualidade

A avaliacdo da qualidade consiste em verificar se a entrega realizada pela contratada corresponde
efetivamente a demanda caracterizada na OS/OFB, considerando:

1. as especificagbes do objeto;

2. os quantitativos demandados e fornecidos;

3. os critérios minimos definidos para sua aceitacdo; e
4

as demais condicdes estabelecidas nos termos contratuais.

Esta acdo esta representada na quinta atividade do diagrama do processo de Execuc¢do da OS/
OFB da figura 13, de responsabilidade dos fiscais Técnico e Requisitante:

|
—_—

Art. 33
[..]

Il - avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas,
a partir da aplicagdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceita¢@o
definidos em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

[..]

—_—

— DESTAQUE -

A Avaliagao é o cerne da fiscalizagdao. Pois é nela que o resultado esperado
(demandado a contratada) é confrontado com o produto efetivamente
entregue.
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Como sabemos, esta verificacdo depende evidentemente das caracteristicas do objeto, e devera
ocorrer de acordo com o estabelecido no TR, especialmente no Modelo de Gestao do contrato.

E importante relembrar os dois primeiros incisos do artigo 19 da IN SGD/ME n2 1/2019, que
pontua o que deve haver no Modelo de Gestdo de todo TR, ja que sao fundamentais para a
execucdo desta atividade:

—_— | ——

Art. 19. O Modelo de Gestdo do Contrato, definido a partir do Modelo de Execug¢éio
do Contrato, deverd contemplar as condigcées para gestdo e fiscalizagdo do contrato de
fornecimento da solugdo de TIC, observando:

| - fixagdo dos critérios de aceitagdo dos servicos prestados ou bens fornecidos,
abrangendo métricas, indicadores e niveis minimos de servigos com os valores aceitdveis
para os principais elementos que compde a solugdo de TIC;

Il - procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elabora¢do dos Termos de
Recebimento Provisdrio e Definitivo, conforme disposto no art. 73 da Lei n 8.666, de
1993, abrangendo:

a) metodologia, formas de avaliagcdo da qualidade e adequagdo da solugdo de TIC as
especificacoes funcionais e tecnoldgicas, observando:

1. definigdo de mecanismos de inspe¢éo e avaliagGo da solugdo, a exemplo de
inspegdio por amostragem ou total do fornecimento de bens ou da prestagdo de
servigos;

2. adog¢do de ferramentas, computacionais ou néo, para implantagdo e
acompanhamento dos indicadores estabelecidos;

3. origem e formas de obten¢do das informagbes necessdrias a gestéo e a
fiscalizagdo do contrato;

4. definicdo de vistas (listas) de verificacdo e de roteiros de testes para subsidiar a
acdo dos Fiscais do contrato; e

5. garantia de inspe¢des e diligéncias, quando aplicdveis, e suas formas de exercicio;

[...] (grifo nosso)
e

Portanto, esta atividade ou etapa pode envolver uma variedade de praticas e/ou acdes,
viabilizadas por meio de técnicas ou ferramentas diversas, e que podem incluir, por sua vez, uma
ou mais das seguintes tarefas:

e \Verificacdo de relatérios contendo relagdes, listas, planilhas, graficos e/ou painéis
de disponibilidade e desempenho.
e Verificacdo e juntada de evidéncias de execugdo de servicos.

e Andlise de documentos técnicos, tais como manuais e guias de especificacbes
técnicas de produtos entregues.
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e Pesquisas em sitios técnicos especializados.
e Testes e homologag¢des de produtos entregues.

e Mensuracdo de volumes e quantitativos entregues de acordo com as técnicas e
métricas estabelecidas no Modelo de Gestdo do contrato.

e Realizacdo de diligéncias de verificacdo de informacgdes fornecidas pela contratada.
e Apuracdo de indicadores de niveis de servicos.

e (Cdlculo de descontos relativos ao desatendimento dos niveis de servicos.

e Aplicagdo de checklists (listas de verificagao) de diversos quesitos de conformidade.
e Indicagao de irregularidades ou inconformidades.

e Indicagdao ou recomendag¢do de encaminhamento para corregoes.

* Indicacdo de cumprimento ou de descumprimento dos critérios minimos de
aceitacdo da entrega.

e Etc.

A documentacao relativa a aplicagdo da metodologia definida no Modelo de Gestao para o caso
concreto da OS/OFB em questdo - isto €, a demonstragdo e as evidéncias das apuragdes, calculos,
roteiros, planilhas, ferramentas, listas de verificagdo, inspegdes, etc. - que ensejou o resultado
da avaliagao, devera ser juntada aos autos do respectivo processo administrativo de execugao e
pagamento.

Nesse sentido, a titulo de boa pratica, recomenda-se a elaboracdo de uma nota técnica
demonstrativa, posto que, em muitos casos, emrazao da complexidade do objeto, é recomendavel
discriminar adequadamente a aplicagdo do método de avaliagdo da qualidade e/ou apuragdo de
indicadores em documento especifico.

Conformidade e Aderéncia aos Termos Contratuais

A verificacdo de conformidade e aderéncia aos termos contratuais esta estabelecida nos incisos
[ll e IV do mesmo artigo 33 da IN SGD/ME n? 1/2019:

Art. 33
[...]

Il - identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais
Técnico e Requisitante do Contrato;

IV - verifica¢do de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do
Contrato;

[..]
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Lato sensu, podemos dizer que os termos contratuais compreendem as condi¢des operacionais,
técnicas, metodoldgicas, negociais, administrativas e normativas estabelecidas no contrato.

Para ilustrar as situacdes descritas nestes incisos, vejamos as seguintes consideracdes:
+ Responsabilidade dos fiscais Técnico e Requisitante:

Em geral, as condicbes técnicas e metodoldgicas estdo definidas nas especificacdes
técnicas da solucdo, que compdem o TR e - muitas vezes - consiste em um de seus
anexos. Entretanto, algumas dessas condi¢cbes podem estar relacionadas em outras
secOes destes documentos ou artefatos, a exemplo das obrigacdes das partes.

DESTAQUE®

Por exemplo: um contrato de desenvolvimento de um sistema deve estabelecer
que a contratada adote o Processo de Desenvolvimento de Software (PDS)
padronizado pelo contratante. Ainda que esta definicdo ndo esteja relacionada
nas especificagbes técnicas, ela deve ser necessariamente observada, desde
que conste como obrigacao da contratada.

Portanto, se a empresa desenvolvedora apresentar a documentacdo de um maodulo
entregue em desconformidade com o padrdo exigido, ainda que o mddulo em si
esteja perfeitamente testado e funcional, ndo terd cumprido com plenitude os termos
contratuais.

Deste modo, os fiscais Técnico e Requisitante deverdo tomar a providéncia adequada,
gue - no caso - poderia ser a indicacdo de uma solicitacdo de corre¢cdo na documentacao
entregue.

Este tipo de avaliacdo de conformidade eminentemente técnica e metodolégica com
os termos contratuais é realizada simultaneamente com a avaliacdo de qualidade das
entregas.

+ \Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais de responsabilidade do Fiscal
Administrativo:

Diz respeito a aspectos administrativos, orcamentarios, financeiros, normativos,
regimentais, legais, etc.; e em geral ndo relacionados (ou relacionados indiretamente) a
questdes técnicas, negociais e/ou metodoldgicas.

—DESTAQUE

Por exemplo: imaginemos que em determinado contrato de servigos de
TIC que n3ao admite subcontratacdo ha profissionais da empresa realizando
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atividades na sede do contratante, e que se tenha comprovado nos autos do
processo administrativo a devida experiéncia e formagao exigidas, conforme
as condigGes previstas no TR/PB. Neste caso, é dever do Fiscal Administrativo
assegurar que também constem nos autos as devidas provas de vinculo
trabalhista.

Em caso de contratos de servigos de TIC, também compde esta atividade o cumprimento
da seguinte disposi¢do da IN SGD/ME n2 1/2019, cujo objetivo é manter o compromisso
de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no ambiente do contratante
por todos os empregados da contratada que venham a prestar servicos no ambito do
contrato:

Art. 33..
[...]

Pardagrafo unico. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da
contratada, o preposto deverd entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os
Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo
dos servicos contratados.

Lembremos que, para aqueles profissionais que prestavam servicos desde o inicio da
execucao, tais termos ja teriam sido entregues na etapa de Inicio do Contrato.

Portanto, ao acompanhar o processo de execuc¢do das OSs/OFBs, o Fiscal Administrativo deve
avaliar continuamente a aderéncia aos termos contratuais. Ao identificar qualquer anormalidade,
deve comunicar formalmente o Gestor do contrato e os demais fiscais, e diligenciar para sua
devida regularizacdo, em prazo oportuno e conveniente, observando a legislacdo pertinente.

1.3. Demandas de correc¢ao

Durante a andlise de qualidade e conformidade realizada pelos fiscais Técnico e Requisitante,
bem como durante a avaliacdo de aderéncia aos termos contratuais, podem ser identificadas
inconformidades ou irregularidades que impossibilitem a aceitacdo de produto(s) entregues
como resultado da execu¢do da OS/OFB.

— DESTAQUE -

Por exemplo: uma falha ou erro material na documentag¢do minima exigida,
um comportamento inesperado em certa funcionalidade de um sistema (erro
de software), uma especificacdo de determinado equipamento divergente da
exigida, etc.

Nestes casos, a EFC avaliara se a inconformidade é passivel de correcao, procedendo com uma
das seguintes agdes:
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Caso a inconformidade seja sanavel:

O Gestor ou o Fiscal Técnico (por delegacdo) encaminhard formalmente uma demanda
de correcdo a contratada, para que esta retifique, corrija, adeque ou substitua o produto
entregue.

Esta atividade consiste no inciso VI do nosso artigo 33 da IN SGD/ME n? 1/2019, e
corresponde a atividade Encaminhar demandas de corre¢do do processo de Execucao
de OS/OFB:

Art. 33
[...]

VI - encaminhamento das demandas de correcéio a contratada, a cargo do
Gestor do Contrato ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal Técnico do
Contrato;

[..]

Caso a inconformidade nao seja passivel de corre¢ao:

O Gestor ou o Fiscal Técnico - deverd comunicar formalmente a contratada sobre a
rejeicdo dos produtos inconformes (atividade Rejeitar objeto).

A EFC deverd providenciar a devolugdo a contratada dos produtos rejeitados, mediante
recibo, caso se aplique. Por exemplo, na hipdtese de contratos de aquisicdo de bens de
TIC.

Em ambas as situacdes, a EFC deverd avaliar oportunamente se as inconformidades, sanadas ou
nao, sujeitam a contratada a glosas e san¢des.

1.4. Recebimento definitivo e autorizacao para faturamento

Independentemente de ter havido correcdes ou de ainda restarem imperfeicdes nas entregas
relacionadas a OS/OFB, os Fiscais Técnico e Requisitante deverdo, caso os produtos atendam
aos critérios minimos de aceitacdo, realizar seu recebimento definitivo, conforme disposto na IN
SGD/ME n? 1/2019:

—_—

Art. 33

[...]

VIII - confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, a cargo do Fiscal
Requisitante e Fiscal Técnico do Contrato, com base nas informagdes produzidas nos
incisos | a VIl deste artigo;

[..]
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Com a expedicdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) - conforme conceituado no inciso
XXII do artigo 52 da IN SGD/ME n2 1/2019 - o contratante declara formalmente que “os servicos
prestados ou bens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos e aos critérios de aceitacao,
de acordo com a alinea “b” doinciso |, e alinea “b” do inciso Il do art. 73 da Lei n? 8.666, de 1993".

Portanto, ao emitir o TRD, os Fiscais Técnico e Requisitante formalizam - do ponto de vista técnico
e negocial, respectivamente - a aceita¢do dos produtos demandados pela OS/OFB, e constituem
uma obrigacdo de contraprestacdo para a Administracao, isto é, declaram que o contratante
deve realizar o pagamento correspondente a tais entregas.

O artigo 73 apresenta a definicdo de TRD

Art. 73. Executado o contrato, o seu objeto serd recebido:

| - em se tratando de obras e servigos:
[..]

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de
observagéo, ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais,
observado o disposto no art. 69 desta Lei;

Il - em se tratando de compras ou de locagdo de equipamentos:
[...]

b) definitivamente, apds a verificacgdo da qualidade e quantidade do material e
conseqliente aceitacdo.

[..]

$§ 19 Nos casos de aquisi¢cGo de equipamentos de grande vulto, o recebimento far-se-d
mediante termo circunstanciado e, nos demais, mediante recibo.

§ 22 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranga da obra ou do servigo, nem ético-profissional pela perfeita execugdo
do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

$ 32 O prazo a que se refere a alinea “b” do inciso | deste artigo ndo poderd ser superior
a 90 (noventa) dias, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados e previstos
no edital.

§ 42 Na hipdtese de o termo circunstanciado ou a verificagdo a que se refere este artigo
ndo serem, respectivamente, lavrado ou procedida dentro dos prazos fixados, reputar-
se-Go como realizados, desde que comunicados a Administra¢Go nos 15 (quinze) dias
anteriores a exaustdo dos mesmos.

—_——

Vamos destacar e analisar alguns aspectos do texto acima reproduzido:

a. Em contratos de execucdo de servigos, os fiscais Técnico e Requisitante deverao expedir
o TRD observando os prazos estabelecidos no TR/PB.
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b. Caso este prazo ndo esteja definido explicitamente, o pardgrafo 32 estabelece o maximo
de 90 dias, sob pena de o recebimento definitivo ser considerado tacitamente realizado,
nos termos do paragrafo 4¢2.

c. O Preposto da contratada devera assinar o TRD, evidenciando sua ciéncia da data da
aprovacgao e aceitacdo da entrega, a partir da qual normalmente inicia-se a contagem de
prazos de pagamento, desde que autorizado o faturamento por parte do Gestor do
contrato.

d. Conforme o paragrafol? do artigo 73, obrigar a expedicdo de termo circunstanciado
somente nos casos de aquisi¢cdo de bens de grande vulto (atualmente RS 82,5 milhdes),
ja que a IN SGD/ME n? 1/2019 n3o faz distingdo entre contratos de bens ou de servigos.
Portanto, pode-se dizer que a expedi¢cdo do TRD também nos casos de recebimento de
bens é recomenddvel, enquanto boa pratica, salvo para bens de pequeno valor.

e. Conforme o pardgrafo 22 do artigo 73, o recebimento definitivo ndo exclui a
responsabilidade da contratada por defeitos, inconformidades ou irregularidades que
venham a ser identificadas a posteriori.

Esta responsabilidade perdura durante os prazos legais de garantia dos produtos entregues ou
servicos realizados, que deve estar disposto nas especificagdes técnicas ou termos contratuais
do TR/PB, conforme o artigo 16, Il, “d” da IN SGD/ME n2 1/2019:

Art. 16. Na especificagcdo dos requisitos da contratagcdo, compete:

[..]

Il - ao Integrante Técnico especificar, quando aplicdveis, os seguintes requisitos
tecnoldgicos:

[..]

d) de garantia e manutencdo, que definem a forma como serd conduzida a manuten¢do
e a comunicagdo entre as partes envolvidas;

[...] (grifo nosso)

—

>DESTAQUE™

I O TRD deve estar necessariamente vinculado a OS/OFB que demandou os

servigos ou bens correspondentes a entrega.

Entretanto, esta vinculagdo do TRD a OS/OFB correspondente nao significa que os quantitativos
e valores demandados nesta ultima devam sempre coincidir com o efetivamente recebido
no TRD. Lembremos que o artigo 32, Il da IN SGD/ME n2 1/2019 estabelece que os volumes
e quantitativos definidos nas OSs/OFBs sdo estimativas - principalmente quando se trata de
servigcos de TIC pagos por resultado.
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O TRD devera exprimir com exatidao o processo de avaliacdo da qualidade e de verificacao de
conformidade das entregas e discriminar os quantitativos efetivamente apurados e os descontos
relativos ao eventual desatendimento dos niveis minimos de servigos, pois, ainda que sejam
identificadas imperfei¢des nas entregas, nao significa necessariamente que o objeto ndo atenda
aos critérios minimos de aceitagao.

Autorizagao para Faturamento

Realizado o recebimento definitivo, deve-se autorizar formalmente a contratada a efetuar
o faturamento, que consiste na emissdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) relativa(s) ao
demandado na OS/OFB, e de acordo com o respectivo TRD.

Esta agdo corresponde a atividade Autorizar faturamento do nosso diagrama do processo de
Execucdo da OS/OFB (figura 13), sendo de exclusiva responsabilidade do Gestor, nos termos da
IN SGD/ME n? 1/2019:

Art. 33
[...]

IX - autorizagdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato com base nas
informagdes produzidas no inciso VIl deste artigo, a ser encaminhada ao preposto da
contratada;

[..]

e

— DESTAQUE -

¢ Vale ressaltar que a EFC deve ter cuidado para manter o equilibrio econémico-
financeiro do contrato e para cumprir o cronograma de execug¢do fisica e
financeira definido no TR/PB (artigo 12, IX da IN SGD/ME n2 1/2019), evitando
prolongar injustificadamente o recebimento definitivo, a correspondente
autorizacao do faturamento e seu respectivo pagamento.

¢ O excesso de atividades da equipe ndo é justificativa para atrasos - diante do
disposto nos paragrafos 62 e 72 do artigo 29 da IN SGD/ME n2 1/2019. Portanto,
atrasos frequentes nas atividades necessarias a liquidagdo e pagamento
podem ser interpretados como desidia.

Ademais, deve-se considerar as seguintes disposi¢des da Lei n? 8.666/1993:
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Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo:

[..]

Il - submeter-se as condi¢des de aquisicdo e pagamento semelhantes as do setor privado;
[..]

Art. 40. O edital ... indicard, obrigatoriamente, o sequinte:

[..]

XIV - condigoes de pagamento, prevendo:

a) prazo de pagamento néo superior a trinta dias, contado a partir da data final do
periodo de adimplemento de cada parcela;

[...]
Art. 78. Constituem motivo para rescisdo do contrato:
[...]

XV - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo
decorrentes de obras, servicos ou fornecimento, ou parcelas destes, jd recebidos ou
executados...

[...] (grifo nosso)

e

Efetuada a autorizacdo para faturamento, prossegue-se com o devido encaminhamento para
liquidacdo da despesa, que consiste nas trés Ultimas etapas ou atividades, quais sejam:

+ Emitir Nota(s) Fiscal(is)

Ao receber a comunicacdo formal de autorizacdo para faturamento, a contratada
estara apta a encaminhar as respectivas Nota(s) Fiscal(is) correspondentes a OS/OFB
executada, nos valores exatos autorizados pelo Gestor do Contrato.

E recomendavel que a contratada encaminhe nesta mesma ocasido as respectivas
certidoes de regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria, necessdrias a comprovacao
de regularidade por parte do Fiscal Administrativo, préoxima atividade do ciclo de
Execucdo da OS/OFB.

+ Verificar regularidades fiscal, trabalhista e previdencidria
A verificagdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da contratada é

atribuicdo exclusiva do Fiscal Administrativo, nos termos do artigo. 33 da IN SGD/ME n2
1/2019:

N



-

Art. 33
[...]

X - verificagdo das reqularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins
de pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

[..]

Convém que o Fiscal Administrativo possua o devido acesso ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF) para facilitar este processo de verificacdo. O
fiscal deve assegurar a autenticidade da eventual documentacdo encaminhada pela
contratada, realizando as devidas pesquisas nos sitios do governo federal e diligenciar,
se for o caso, para sua atualizacdo e regularizagao.

A persisténcia de irregularidades fiscais, trabalhistas ou previdenciarias caracteriza uma
situacdo de descumprimento da obrigacdo da contratada de manter as condicdes de
habilitacdo ao longo de toda a execuc¢do do contrato.

+ Enviar para liquidagdo e pagamento

Para a hipotese especifica de descumprimento reiterado das condi¢cGes de habilitacdo
relacionadas a regularidade fiscal, trabalhista e/ou previdenciaria, os procedimentos
a serem aplicados pelo Gestor do Contrato apoiado pelo Fiscal Administrativo sdo os
estabelecidos no art. 31 da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 3, de 25 de abril de 2018,
gue estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal.

1.5. Verificagao da manuten¢ao das condi¢oes contratuais

As atividades de verificacdo da manutencdo das condi¢cOes contratuais estdo representadas
no diagrama de processo do GCTIC por meio do subprocesso Monitoramento das condicdes
contratuais e da necessidade, economicidade e oportunidade do contrato, conforme imagem a
seguir:

Enap Fundagado Escola Nacional de Administragdo Publica



https://www.in.gov.br/web/guest/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/12186346/do1-2018-04-27-instrucao-normativa-n-3-de-26-de-abril-de-2018-12186342

1
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Inicio do Contrato Execucio de O5/CFE
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do contrato

= J

Gerenciamento de risoos

Figura 15 - Contexto da execucdo de OS/OFB e demais subprocessos do GCTIC

Ocorrem paralelamente as iteracdes do ciclo de execugdo das OSs/OFBs, e devem ser executadas
continuamente ao longo de todo o GCTIC, conforme o seguinte dispositivo na IN SGD/ME n2
1/2019:

— T —

Art. 17. A defini¢cdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do drgdo
gerenciador do registro de pregos, quando aplicavel, deverd observar:

[..]

Il - a defini¢do das obrigag¢ées da contratada contendo, pelo menos, a obrigagdo de:
[..]

e) manter, durante toda a execug¢éo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagcdo;

f) quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da solugdo de TIC;

g) quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solugdo de TIC durante a execugéio do contrato;

[..]
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Esta disposicdo baseia-se no estabelecido no artigo 55, Xlll da Lei n® 8.666/1993:

u —
‘ ‘

Art. 55. Sdo clausulas necessdrias em todo contrato as que estabelecam:

[..]

Xlll - a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execu¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigcoes de habilitagcdo
e qualificacdo exigidas na licitagdo.

[..]

e

Nesse sentido, este subprocesso representa as atividades do monitoramento da execucgao
enumeradas nos demais incisos do artigo 33 da IN SGD/ME n? 1/2019 que n3o dizem respeito
ao ciclo de execucdo das OSs/OFBs propriamente dito, mas sdo todas executadas continua e
concomitantemente.

O texto a seguir detalha essas atividades descritas no artigo 33:
+ IncisoV

V - Verificagdao da manutencao das condi¢Oes classificatdrias referentes a pontuagao
obtida e a habilitagao técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do Contrato;

A verificacdo das condicdes classificatérias diz respeito a licitacdes do tipo técnica e
preco, raramente empregadas nas contratacdes de TIC, diante do que estabelece a IN
SGD/ME n2 1/2019:

Art. 25.

Pardgrafo unico. E obrigatdria a utilizagdo da modalidade Pregéo para as
contratacdes de que trata esta Instrucdo Normativa sempre que a solucéo de
TIC for enquadrada como bem ou servico comum, conforme o disposto no § 19,
art. 92 do Decreto n® 7.174, de 2010.

De toda forma, em caso de aquisicdo de bens ou servicos que ndo sejam considerados
comuns, tendo a Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC) optado por esta
modalidade, é atribuicdo dos fiscais Administrativo e Técnico do contrato assegurar
continuamente que a contratada permanece cumprindo com as mesmas condigdes que
Ihe proporcionaram a respectiva pontuagdo no certame.

Ja as condicBes de habilitacdo técnica sdo comuns e inerentes a todas as contratacdes

e podem incluir os seguintes aspectos, de acordo com os artigos 27 e 30 da Lei n?
8.666/1993, e conforme exigido no TR/PB:
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e Certificagcdes técnicas mantidas pela empresa ou pela equipe que presta os
Servigos.

e Quadro minimo de funcionarios da equipe que executara os servicos.

e Condicoes de formacado e experiéncia profissional da equipe atual.

e Registro em entidades de regulacdo de atividades profissionais.

* Prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for o caso.

e FEtc.

+ Inciso XI

Xl - verificagdo da manutenc¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao, a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato, com apoio dos Fiscais Técnico
e Administrativo do Contrato;

e Verificacdo da necessidade e oportunidade da contratacdo, é questdo
eminentemente negocial, e, portanto, de responsabilidade do Fiscal Requisitante,
gue contard com o apoio dos demais fiscais para realizar esta avaliagao. Consiste
emverificarseosservigcoscontratadosoubensadquiridos permanecemnecessarios
e efetivos em termos de beneficios para area demandante, e consequentemente
para a Administracdo, ao longo de toda a execug¢do do contrato.

e Economicidade diz respeito ao custo-beneficio da contratacdo. Deve-se e avaliar
se permanece vidvel dispender os valores relativos ao custo do objeto em vista
dos seus beneficios para o negdcio, em comparacdo com novas alternativas que
tenham surgido ou sido identificadas pelos diversos atores envolvidos.

Nesse sentido, a EFC pode vir a constatar, ao longo da execu¢ao, a necessidade de
realizar mudancas nos volumes ou termos contratuais, visando corrigir ou aperfeicoar
a execuc¢do, com a finalidade de incrementar sua efetividade ou mesmo melhorar sua
economicidade. Em um caso extremo, até mesmo a suspensao ou extingdo do contrato.

Normalmente, tais necessidades deverdo ser avaliadas pelos fiscais e comunicadas ao
Gestor, e poderao ser satisfeitas por meio de uma eventual modificacdo contratual,
assunto que trataremos na proxima unidade.

+ Inciso Xll

Xll - verificagdo de manutengao das condigdes definidas nos Modelos de Execugdo e
de Gestao do Contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

Este processo consiste em verificar continuamente, durante a execug¢ao do objeto, se
estdo sendo cumpridas as definicdes do Modelo de Execucdo e do Modelo de Gestao
do contrato, sendo atribuicao dos Fiscais Técnico e Requisitante. Afinal, a forma como a
contratada executa suas atividades é tao importante quanto a qualidade dos produtos
entregues.
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Esta verificacdo visa corrigir possiveis desvios e inconformidades no cumprimento das
rotinas de execucdo e fiscalizacdo, mas também adapta-las e aperfeicoa-las, caso as
condicOes faticas ndo permitam que o objeto seja executado e controlado conforme
planejado.

~DESTAQUE™

Um exemplo bastante expressivo é a situacdo de pandemia vivenciada por
toda a sociedade no ano de 2020, que exigiu as mais diversas adapta¢des nos
mecanismos de execucao e gestao em diversos contratos de TIC.
Tais adaptacOes ou alteracbes devem ser formalizadas, motivando também possiveis
modificagdes contratuais, assunto do nosso proximo topico.

Finalizamos esta unidade mencionando que o monitoramento do prazo de vigéncia do contrato
também integra a verificacdo das condi¢cGes contratuais e deve ser realizado como atividade do
subprocesso de Monitoramento das condi¢Oes contratuais e da necessidade, economicidade e
oportunidade do contrato.

Unidade 2: Gerindoasocorréncias e condi¢coes contratuais

@ Objetivo de aprendizagem

Ao final desta unidade, vocé serd capaz de compreender aplicacdo dos mecanismos de controle
e gestdo da execucdo dos contratos de TIC.

2.1. Aplicacao de glosas e san¢oes

Os dicionarios de portugués apresentam diversos significados para a palavra glosa. Até mesmo a
de composicdo de teor poético, vejam sd!

Sinbnimos de glosa: censura, supressdo, comentario, desaprovacao.

Mas para nosso curso vamos interpretar glosa como supressdo. De um valor previamente
previsto, devido ou acordado.

Nesse sentido, € comum referir-se a glosas antes mesmo de haver uma Nota Fiscal (NF),
principalmente em contratos de servicos, posto que - como vimos -a IN SGD/ME n2 1/2019 dispde
gue a emissdo de NFs deve ocorrer apds a apuracdo dos resultados relativos ao demandado na
0S, verificacdo de qualidade e consequente expedicdo do TRD.

Portanto, a glosa nestes casos seria sobre o valor estimado da OS.

J4 em contratos de fornecimento de bens, a glosa ocorre de fato sobre o valor da NF, posto que
a legislacdo exige que a mercadoria circule sempre acompanhada deste documento.
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Vejamos o que o artigo 19 da IN SGD/ME n2 1/2019 estabelece:

Art. 19. O Modelo de Gestdo do Contrato, definido a partir do Modelo de Execug¢éio

do Contrato, deverd contemplar as condigcées para gestdo e fiscalizagcdo do contrato de
fornecimento da solugdo de TIC, observando:

[..]

Il - fixagdo dos valores e procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento, sem
prejuizo das sang¢des cabiveis, que so deverd ocorrer quando a contratada:

a) ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugcdo
de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior @ demandada;

[...] (grifo nosso)
s

Entdo, podemos dizer que nestes casos, em que os servicos ou produtos ja foram faturados, a glosa
é sinbnimo de retenc¢do do pagamento de valores constantes em nota(s) fiscal(is), e pode acontecer

nas hipdteses do artigo acima, e também motivado por alguma outra ocorréncia, tal como:
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e desconto relativo ao pagamento de uma multa que tenha sido previamente
aplicada.

e cobranca de eventuais prejuizos indiretos causados a Administracio de
responsabilidade da empresa, nos termos do artigo 70 da Lei n? 8.666/1993,
reproduzido na IN SGD/ME n? 1/2019 da seguinte forma:

Art. 17. A defini¢cdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do drgdo
gerenciador do registro de pregos, quando aplicavel, deverd observar:

[...]

Il - a definigdo das obrigag¢ées da contratada contendo, pelo menos, a obrigagdo de:

[..]

c) reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢Go ou o
acompanhamento da execugdo dos servicos pela contratante;

[..]
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Entretanto, para evitar tributacdo indevida e/ou que a contratada precise requerer devolucgdes
ou compensagdes por meio de processos trabalhosos para recuperagdo de impostos, vez que, na
maioria dos casos, os impostos sdo recolhidos previamente:

—” DESTAQUE*~

E recomendével , sempre que possivel, os descontos e reten¢des sejam
deduzidos ainda durante o processo de recebimento, de forma que o valor
autorizado para faturamento ja contemple todos os descontos, resultando no
que sera efetivamente pago pela Administragdo.

Sangoes

Como sabemos, conforme preceitua a Sec3o Il do capitulo IV da Lei n® 8.666/1993, toda empresa
que firma um contrato administrativo e descumpre as obriga¢Ges pactuadas sujeita-se as

seguintes san¢des administrativas:

Art. 86. O atraso injustificado na execug¢do do contrato sujeitard o contratado a multa de
mora, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato.

[..]

Art. 87. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo poderd, garantida
a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangoes:

| - adverténcia;
Il - multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;

Il - suspensdo tempordria de participa¢do em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV - declaracgdio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagcdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no inciso anterior.

[..]

——

Entretanto, este mesmo diploma estabelece que o contrato deve detalhar as penalidades
aplicaveis em face das responsabilidades assumidas:
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Art. 55. Sdo cldusulas necessdrias em todo contrato as que estabelecam:

[..]

VIl - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e os valores
das multas;

[..]

—_—

Nesse sentido, a IN SGD/ME n2 1/2019 dispde que o Modelo de Gestdo devera contemplar:

—
Art. 19.
[...]

IV - definicdo clara e detalhada das san¢bes administrativas, de acordo com os arts. 86,
87 e 88 da Lei n? 8.666, de 1993, juntamente com o art. 72 da Lei n° 10.520, de 2002,
observando:

a) vinculagdo aos termos contratuais;

b) proporcionalidade das sangdes previstas ao grau do prejuizo causado pelo
descumprimento das respectivas obrigag¢ées;

c) as situagdes em que adverténcias serdo aplicadas;

d) as situagcbes em que as multas serGo aplicadas, com seus percentuais
correspondentes, que obedecerdo a uma escala gradual para as sangées recorrentes;

e) as situagcées em que o contrato serd rescindido por parte da Administracéo devido
ao ndo atendimento de termos contratuais, da recorréncia de aplicagcdo de multas
ou outros motivos;

f) as situagées em que a contratada terd suspensa a participagcdo em licitacoes e
impedimento para contratar com a Administragdo; e

g) as situacbes em que a contratada serd declarada inidénea para licitar ou contratar
com a Administracdo, conforme previsto em Lei;

V - procedimentos para o pagamento, descontados os valores oriundos da aplicagcéo de
eventuais glosas ou sangoes.

[..]

—_—_— —

Portanto, o TR/PB de uma contratacdo de TIC devera definir, em secdo especifica, as hipdteses de
descumprimento dos termos contratuais que, em caso de ocorréncia, acarretardo penalidades
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a contratada. A ideia é repercutir adequadamente as regras e principios do inciso IV, acima, em
especial o da proporcionalidade das penalidades ao grau de prejuizo causado a efetiva execugdo
do objeto e, por conseguinte, a Administracao.

E comum definir essas hipdteses em um quadro ou tabela, tal como da figura a seguir:

1D OCORRENCIA PENALIDADE

Descumprimento dos niveis de servicos de qualguer
dos indicadores.

Reincidéncia de descumprimento dos niveis de servigos
2 | do mesma indicador por dois meses consecutivos ou de | Multa de 5% do valor da 05 mensal.
gualguer indicador, por 3 meses consecutivos.

Adverténcia.

3 Desatendimento dos niveis de servicos do mesmo Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato por
indicador por 3 meses consecutivos. ocorréncia.
4 Desatendimento dos niveis de servigos de qualguer dos | Multa de 2% (um por cento) do valor do contrate por

indicadores por 4 meses consecutivos. ocorréncia.
Desatendimento das solicitagoes regulares da
5 | autoridade designada para acompanhar e fiscalizar o

Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato por

ocorréncia.
contrato.
6 Mao comparecer injustificadamente & Reunido Inicial Rescisdo unilateral do contrato por inexecucdo total do
programada. objeto.

Atraso em relac8o ao prazo previsto para o inicio da
7 | execucdo contratual (licengas ativas e operantes), até o
limite de 30 (trinta) dias.

Multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso.

. ) L Multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato por
Atraso em relagdo ao prazo previsto para o inicio da

8 u ) i ) dia de atraso e rescisio contratual, com suspensdo
execucdo contratual de 30 (trinta) dias ou mais. . . e w
temporaria de participagao em licitagao por um ano.
] . . Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Comprometer intencionalmente o sigilo das . R, . ) -
g | w ] Administragdo Publica, sem prejuizo das demais penalidades
informacgdes armazenadas nos sistemas do contratante. ) )
previstas na Lei n2 8.666, de 1593,
Descumprir qualguer outra obrigagdo contratual ndo .
10 prirqualg g3t Adverténcia

citada nesta tabela.

Figura 16 - Exemplo de tabela de penalidades

Portanto, em caso de inexecucdo parcial ou total do objeto, é papel dos fiscais apontar em quais
hipoteses de descumprimento contratual incorreu a empresa, e comunicar formalmente o Gestor,
juntando as devidas provas e/ou evidéncias, para que este encaminhe a area administrativa
competente a respectiva indicacdo de sangdo.

A aplicacdo da penalidade correra em processo administrativo especifico, no qual a contratada
serd formal e oportunamente comunicada das irregularidades em que incorreu, com o devido
direito a prévia defesa, nos termos do caput do artigo 87 da Lei n? 8.666/1993.

Ouvida a empresa, comprovada irregularidade e rejeitadas eventuais justificativas, a area
competente aplicard a san¢do correspondente. Se for caso de multa, os valores serdo cobrados
na forma definida nos paragrafos 22 e 32 do artigo 86, e no paragrafol? do artigo 87 da referida
lei. Ou seja, na seguinte ordem (até onde alcancem os montantes devidos):

a. descontados da garantia prestada pela contratada, se assim definido no edital (vide
artigo 56 da Lei n2 8.666/1993);
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b. descontados dos pagamentos devidos pela Administracdo;

c. cobrados judicialmente.

Entdo, uma multa eventualmente aplicada pode ser cobrada por meio de uma futura glosa de
valores correspondentes em parcelas posteriores da prestacao.

SAIBA MAIS

Aprofunde o que foi estudado nesse tépico com a leitura completa da Secao Il
do Capitulo IV da Lei n2 8.666/1993, que dispde sobre sangdes administrativas.

2.2. Modificacdes contratuais

A necessidade de se modificar um contrato consiste em uma das atividades previstas no Unico
artigo da Subsecdo Ill - Do monitoramento da execucdo, da Secdo lll - Gestdo do Contrato, do
Capitulo Il - Do Processo de Contratacdo da IN SGD/ME n? 1/2019:

Art. 33. O monitoramento da execugdio deverd observar o disposto no Modelo de Gestéo
do Contrato, e consiste em:

[..]

XIll - encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagdo
contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e

[..]

s ——

E uma das atividades realizadas no subprocesso de Monitoramento das condigdes contratuais
e da necessidade, economicidade e oportunidade do contrato, conforme representado no
processo do GCTIC apresentado na figura abaixo, e bastante comum na pratica da gestdo de
contratos administrativos.
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Manutensio do hishdrio da
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iminente
Transigdo efou
encerramenta do
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Inicio do Contrato Execugdo de O5/OFE

GCTIC - Gestdio do Contrato de SolugBes de TIC

Monitoramento das condigles
contratuais e danecessidade,
economicidade e oporunidade
do contrato

J
Tm

Gerenciamento de risoos

Figura 17 - Contexto da execu¢do de OS/OFB e demais subprocessos do GCTIC

Existe uma variedade de situacdes que pode ensejar modificacGes contratuais. Vamos relacionar
algumas delas:

e Alteragdes na carga das demandas ou no quantitativo de bens.
e Alteracdes no escopo ou no quantitativo do publico-alvo.

* Necessidade de inclusdo ou supressao de itens de servigos (desde que restritos aos
limites do objeto).

e Alteracdes na legislacao.

e Alteracbes de aliquotas ou mudancas na legislacdo tributaria.
e Transformacgdes na estrutura regimental do contratante.

e Alteracdes de planejamento institucional.

e Contingenciamento or¢camentario.

e (Casos de comocao social ou calamidade publica.

* Modificacdes de projetos ou programas.

e Necessidade de adequacdo na forma ou modelo de execucao.

e Etc.
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De toda forma, as modificacbes contratuais deverdao ser sempre justificadas e restritas as
hipdteses previstas na Secao lll - Da Alteracao dos Contratos, do Capitulo Il - Dos Contratos da Lei
n2 8.666/1993, que define o que podemos chamar de duas categorias, ou tipos, de mudancas:

Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderéo ser alterados, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos:

I - unilateralmente pela Administragdo:

[...]

Il - por acordo das partes:

[..]

s

Alteragao unilateral

Alterar unilateralmente o contrato significa que a suposta anuéncia da contratada ndo é condigao
para efetivagcdao da mudanca.
Esta hipdtese estd lastreada no inciso | do artigo 65:

Art. 65.
I - unilateralmente pela Administragdo:
[..]

a) quando houver modificagdo do projeto ou das especificagcdes, para melhor adequagdo
técnica aos seus objetivos;

b) quando necessdria a modificagcéo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;

[..]

s

— DESTAQUE -

Qualquer alteragdo que seja devidamente justificada pela Administracao, a
empresa esta obrigada a atender compulsoriamente a mudancga.

Entretanto, como é amplamente divulgado, essas alteragdes compulsérias estao limitadas a 25%
para mais ou para menos:
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Art. 65.

[..]

§ 19 O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, os
acréscimos ou supressbes que se fizerem nas obras, servi¢cos ou compras, até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato...

[..]

—_—

Um exemplo dessa alteracdo é quando ocorre a incorporacdo da estrutura de um drgao extinto e
o Ministério absorve o corpo técnico e as atribuicdes daquele érgdo, sendo necessario ampliar o
contrato de service desk (atendimento de usudrios de TIC) em 15%, e com isso faz a altera¢do do
contrato unilateralmente porque esta dentro dos limites do paragrafo1?, acima.

Alteracao por acordo entre as partes

As alteracdes possiveis, desde que aceitas pela contratada, buscam adequar a execucdo a
condicOes imprevistas que, em alguns casos, poderiam inviabilizar o prosseguimento do contrato.

Muito embora na maioria dos casos as EPCs se esforcem diligentemente para realizar o melhor
planejamento possivel, existem situacdes em que fatos supervenientes, que ndo podem ser
previstos - seja por dificuldade técnica inerente ao objeto ou devido a prépria natureza inovadora
das atividades de TIC, que dificultam a previsdo e prospeccao das melhores praticas — e acabam
por prejudicar a execucdo do modo planejado.

Nestes casos, é possivel realizar alteracdes nos Modelos de Execucdo e/ou de Gestdo do contrato,
desde que respeitem os limites legais e ndo descaracterizem o objeto contratado.

Esta hipdtese de mudancgas de carater técnico e/ou negocial, estd contemplada na seguinte
disposicao:

Art. 65. -
[..]

Il - por acordo das partes:

[..]

b) quando necessdria a modificagdo do regime de execu¢Go da obra ou servico, bem
como do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos
termos contratuais origindrios;
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[...] (grifo nosso)
—_—

Quando a mudanga envolve alteragao de valores, deve-se observar o limite do pardgrafol? do
artigo 65. Mas existe a possibilidade de supresses além dos 25%, desde que com as devidas
justificativa e anuéncia da contratada:

_ ;_3‘ _ ——
§ 29 Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder os limites estabelecidos no
pardgrafo anterior, salvo:

[..]
I - as supressées resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

[..]

s

Mesmo uma alteracao de regime de execugao e consequentemente nas métricas (unidades de
medida utilizadas para mensurar as entregas) de apuragao dos servigos é permitida a alteragao:

u,‘ =

Art. 65.
[....]

$ 32 Se no contrato ndo houverem sido contemplados pregos unitdrios para obras ou
servicos, esses serdo fixados mediante acordo entre as partes, respeitados os limites
estabelecidos no §1° deste artigo.

[..]

SAIBA MAIS

Para saber mais ou para recordar quais sao os regimes de execugao previstos
nas contratacdes publicas, consulte o artigo 62, VIl da Lei n2 8.666/1993

Como exemplo desta categoria de modificacdo contratual, é possivel observar a eventual
mudancga prevista no TR/PB em catadlogos de servigos de contratos de service desk, conforme
definido no Guia de Service Desk da SGD/ME:

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666compilado.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/GuiadeServiceDeskv1.pdf

ee

5.4. Alteragao do Catdlogo de Servicos

Ao longo da execugdo contratual, o Catadlogo de Servigos podera
ser alterado por meio de aditivo contratual, sem prejuizo ao
disposto no art. 65 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, desde
que observada a vedagao de alteragdes que:

a) N3do estejam devidamente previstas no instrumento
contratual;

b) Impliquem em acréscimo de servigos estranhos a natureza
da contratagdo (Service Desk), isto é, de servigos que ndo sejam
restritos ao nticleo imutavel do objeto.

Quando alteragdes no catdlogo impliqguem em aumento dos
volumes de servicos que propicie desequilibrio econdmico-
financeiro, devem ser tomadas tempestivamente as devidas
providéncias para que as condigdes originais da prestacao

sejam restabelecidas. & a

As alineas do inciso Il do artigo 65 cuidam de questdes administrativas (garantia contratual, forma
de pagamento e equilibrio econémico-financeiro) que devem ser devidamente acompanhadas

pelo Fiscal Administrativo:

Questoes monetarias e economico-financeiras

Art. 65.

Il - por acordo das partes:

a) quando conveniente a substituicdo da garantia de execug¢do;

[..]

¢) quando necessdria a modificacGo da forma de pagamento, por imposicGo de
circunstdncias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagéo
do pagamento, com relag¢éo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente
contraprestagéo de fornecimento de bens ou execugéio de obra ou servigo;

d) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos
do contratado e a retribuicGo da administragdo para a justa remuneracdo da obra,
servi¢o ou fornecimento, objetivando a manutencéo do equilibrio econémico-financeiro

Enap Fundagado Escola Nacional de Administragdo Publica




inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém
de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execu¢do do ajustado,

ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea
econbémica extraordindria e extracontratual.

[...] (grifo nosso)
—_—

O fiscal deverd comunicar oportuna e oficialmente ao Gestor do contrato, aos demais fiscais e as
respectivas dreas competentes e diligenciar a adequacado contratual, quando necessario.

Nesse sentido, lembremos a seguinte disposi¢cdo da IN SGD/ME N2 1/2019:

Art. 42. As Areas de Compras, LicitagBes e Contratos dos 6rgdos e entidades apoiardo as
atividades da contratagdo, de acordo com as suas atribuicdes regimentais.

e

Voltando ao artigo 65, Il da Lei n2 8.666/1993: grifamos trechos da alinea “c” para destacar esta
importante vedacdo, que impregna como principio ou diretriz todo o processo do Modelo de

Contratacdo de Solugdes de TIC (MCTIC) preconizado pela IN SGD/ME n2 1/2019: o pagamento
por resultado, estampado no seu artigo 18:

Art. 18. O Modelo de Execugdo do Contrato deverd contemplar as condigbes necessdrias
ao fornecimento da solugdo de TIC, observando, quando possivel:

[...]

IV - forma de pagamento, que serd efetuado em funcgdo dos resultados obtidos;

[..]

———

Portanto, durante a execug¢do do objeto:

— DESTAQUE

A EFC deve conduzir a liquidagao e pagamento na forma definida no contrato, e
eliminar qualquer risco de pagamento antecipado ao efetivo fornecimento de
bens ou execugdo de obra ou servigo, pratica vedada na legisla¢ado (vide artigo
65, 1, “c” da Lei n2 8666/1993) - salvo se previsto no Modelo de Execugdo.

De fato, o Modelo de Execucdo pode, em casos excepcionais, haver previsto pagamento
antecipado, nos termos do artigo 38 do Decreto n2 93.872, de 23 de dezembro de 1.986:

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d93872.htm

A "IEll(/I////////‘

)

Art. 38. Ndo serd permitido o pagamento antecipado de fornecimento de materiais,
execu¢do de obra, ou prestagdo de servigo, inclusive de utilidade publica, admitindo-
se, todavia, mediante as indispensdveis cautelas ou garantias, o pagamento de parcela
contratual na vigéncia do respectivo contrato, convénio, acordo ou ajuste, sequndo a
forma de pagamento nele estabelecida, prevista no edital de licitacéio ou nos instrumentos
formais de adjudicagdo direta.

—_—

SAIBA MAIS

Para saber mais, consulte a Orientacdo Normativa AGU n? 37, de 13 de
dezembro de 2011.

Equilibrio econdmico-financeiro

Vale destacar que todas as modificacdes contratuais que reflitam alteracdes de valores da
contraprestacdo pelos servicos executados ou bens fornecidos devem ser cuidadosamente
avaliadas pela EFC e subscritas pelas partes.

A Administracdo devera restituir, quando for o caso, o equilibrio contratual - conforme aponta o
exemplo em contratos de service desk - nos termos do mesmo artigo 65 da Lei n? 8.666/1993:

Art. 65.
[..]

§ 49 No caso de supresséo de obras, bens ou servigos, se o contratado ja houver adquirido
0s materiais e posto no local dos trabalhos, estes deverdo ser pagos pela Administra¢éo
pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e monetariamente corrigidos,
podendo caber indenizagdo por outros danos eventualmente decorrentes da supressdo,
desde que regularmente comprovados.

§ 52 Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como
a superveniéncia de disposicées legais, quando ocorridas apds a data da apresenta¢do
da proposta, de comprovada repercusséo nos pregos contratados, implicardo a revisGo
destes para mais ou para menos, conforme o caso.

$62 Emhavendo alteragdo unilateral do contrato que aumente os encargos do contratado,
a Administracdo deverd restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro
inicial.

[...]
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Entretanto, vale destacar que ndo é necessaria a formalizacao por meio de aditivo contratual em
casos de ocorréncias habituais ou ordindrias previstas nos termos contratuais, tais como glosas
por penalizacbes contratuais ou acréscimos por atrasos no pagamento, sendo o instrumento

legal indicado para estes casos o apostilamento:

Art. 65.
[..]

§ 82 A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto no
proprio contrato, as atualiza¢bes, compensagdes ou penalizagbes financeiras decorrentes
das condicbes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotacbes
orcamentdrias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam
alteragdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a
celebragdo de aditamento.

_—_—

Convém ainda destacar duas limita¢gdes importantes:

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica

— DESTAQUE™~

a) Acréscimos e as supressoes do objeto contratual devem ser sempre calculados
sobre o valor inicial do contrato atualizado, sem qualquer compensagao entre
si, conforme a Orientacdo Normativa n2 50/2014, da Advocacia-Geral da Unido
(AGU).

b) O limite de 25% de acréscimos e supressoes incide sobre cada item ou lote
contratado, ainda que a adjudicacdo tenha se dado de forma global. Isto &, o
acréscimo de 25% do valor total ndo podera ser aproveitado integralmente
para acrescer em mais de 25% o valor correspondente a um dos itens, por
exemplo.

Este ultimo entendimento ja esta consolidado pela doutrina e pela
jurisprudéncia do TCU, a exemplo do Acérddo 749/2010 - Plendrio, que
estabelece:

9.2. [...] o conjunto de redugdes e o conjunto de acréscimos devem
ser sempre calculados sobre o valor original do contrato, aplicando-
se a cada um desses conjuntos, individualmente e sem nenhum tipo
de compensagdo entre eles, os limites de alterag¢do estabelecidos no
dispositivo legal.

De fato, o mecanismo elimina a possibilidade de utilizagdo do jogo de planilha, que consiste em
uma artimanha em que precos unitarios de alguns itens do objeto - de maior peso no valor global
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—sejam superfaturados, enquanto que outros itens de menor peso sejam precificados a valores
abaixo dos de mercado. Sendo o critério de julgamento da proposta o menor preco global, a
proposta é a vencedora.

Entretanto, durante a execu¢do contratual, quantitativos ou volumes dos itens de precos elevados
sdo acrescidos, enquanto que os quantitativos dos itens de precos inferiores sdo reduzidos,
majorando o lucro da empresa em detrimento da economicidade para a Administracao, e
tornando, consequentemente, o contrato desvantajoso.

SAIBA MAIS

Para saber mais sobre jogo de planilha, acesse os slides 73 a 75 do 22 Seminario
de Prevencao de Artimanhas e Conluios em Obras Publicas no repositorio da
Enap.

Prorrogacao contratual

A prorrogagao do prazo de vigéncia do contrato consiste em uma modificagdo contratual,
implementada por meio de aditivo. Como vimos, deve ser acompanhada durante o processo de
Monitoramento das condicGes contratuais e da necessidade, economicidade e oportunidade do
contrato. Este acompanhamento deve ser realizado com o devido rigor, pois:

—DESTAQUE

A prorrogacgao contratual deve ser firmada durante a vigéncia do instrumento,
sob pena de absoluta nulidade. Isto é: ndao é possivel prorrogacao de prazo de
um contrato extinto.

Assim, finalizada a relagdo contratual, ndo ha que se falar em prorrogacao.

Portanto, é de fundamental importancia a observancia dos prazos suficientes para que as areas
responsaveis promovam a celebracao do aditivo de prorrogacdo de prazo.

A IN SGD/ME n? 1/2019 estabelece um prazo minimo para encaminhamento da documentacgao
relativa a este ato administrativo:

Art. 36. Para fins de renovacgdo contratual, o Gestor do Contrato, com base no Histdrico
de Gestdo do Contrato e nos principios da manutencgdo da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratacdo, deverd encaminhar & Area Administrativa, com pelo
menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, a respectiva
documentac¢do para o aditamento.
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§ 12 A pesquisa de precos que visa subsidiar a decisGo da Administragdo em renovar
ou prorrogar a contratacdo deverd compor a documentagdo de que trata o caput deste
artigo e deverd ser realizada pelo Fiscal Técnico com o apoio do Fiscal Administrativo, de
acordo com a Instru¢do Normativa SLTI/MP n® 5, de 2014 SEGES/ME n® 73, de 2020, e
suas atualizagoes.

[..]

Nesse sentido, a EFC, especialmente o Fiscal Administrativo, deve apoiar o Gestor no controle e

—_—

4 I

acompanhamento desse prazo.

No nosso diagrama do processo do GCTIC ilustrado pela figura abaixo, hd um relégio que antecede
o subprocesso de Transi¢do e/ou encerramento do contrato com a defini¢do de prazo Espira¢do

iminente.

GCTIC - Gestdo do Contrato de Solugdes de TIC

= J

Manutengdo do histdrioo da
gestio do contrato

l}g b

)

2

Inicio do Contrato
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encerramento dao
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Monitoramento das condiges
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Gerenciamentao de risons

Esta definicdo - de certa forma imprecisa - deu-se por dois motivos principais:

Figura 18 - Contexto da execugdo de OS/OFB e demais subprocessos do GCTIC

As areas administrativas competentes para realizar os tramites de prorrogacdo na
instituicdo contratante podem precisar de mais tempo de antecedéncia por diversas
razdes, inclusive relacionadas ao quantitativo elevado de contratos a controlar ou

aditivar.
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b. Sempre ha risco de a contratada ndo concordar com a prorrogacao, de forma que, a
depender da complexidade do objeto e da carga de trabalho da equipe responsavel pelo
processo de selecdo do fornecedor, o prazo minimo de 60 dias estipulado pela IN SGD/
ME n2 1/2019 pode ser insuficiente para realizar uma nova contratagdo com a qualidade
esperada.

Assim sendo, estes prazos devem ser avaliados e acordados entre as areas envolvidas.

Vale observar que, no que concerne as possibilidades legais de prorrogacdes em contratos de TIC,
desde que em condi¢des normais de fornecimento (ou seja, a parte de situacdes excepcionais),
o objeto sera determinante dos prazos maximos previstos no artigo 57 da Lei n? 8.666/1993,
relacionados no quadro a seguir.

Prestacdo de servigos a serem executados de forma continua.

Prazo maximo de 60 meses (Artigo. 57, 1).

Aluguel de equipamentos e utilizacdo de programas de informatica (licenciamento de uso de
software).

Prazo maximo de 48 meses (Artigo. 57, IV).

De toda forma, as prorrogacées deverdo ser devidamente motivadas e justificadas, nos termos
dos paragrafos 12 e 22 do artigo 57.

O paragrafo3? desse mesmo artigo veda contratos com prazo de vigéncia indeterminado,
enguanto que o paragrafo 42 prevé a possibilidade - excepcionalissima, devidamente justificada
e mediante autorizacao da autoridade superior - de prorrogacado por mais 12 meses em contratos
de prestagao de servigos (total: 60 + 12 = 72 meses).

Convém ainda destacar disposicdo da Orientacdo Normativa AGU N2 38, de 13 de dezembro de

DESTAQUE™

Em contratos de prestacdao de servigos continuados o prazo de vigéncia
origindrio, de regra, é de até 12 meses, podendo, excepcionalmente, ser fixado
por periodo superior, diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto,
demonstrado o beneficio advindo para a administracao, sendo juridicamente
possivel a prorrogacao do contrato por prazo diverso do contratado
originariamente.
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2.3. Transicao e encerramento contratuais

A transicdo e o encerramento de contratos de TIC também estdo representados no diagrama do
GCTIC da figura abaixo por meio do subprocesso de Transi¢do e/ou encerramento do contrato.
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Figura 19 - Contexto da execugdo de OS/OFB e demais subprocessos do GCTIC

As atividades a serem realizadas neste subprocesso devem ser iniciadas sempre com a
antecedéncia e o planejamento adequados, para possibilitar que ocorram tempestivamente
e possam ser completadas de forma satisfatoria, atingindo o objetivo esperado. Elas serdo
executadas nas seguintes situagoes:

e Quando ndo haja previsdao contratual para prorrogacao.

e Quando esgotada a possibilidade legal de prorrogacao, isto é, quando todas as
renovagoes previstas nos termos do artigo 57 da Lei n2 8.666/1993 ja tenham sido
efetuadas.

e Quando ndo ha interesse na prorrogacdo do prazo contratual - se prevista no
contrato - por qualquer das partes.

e Por rescisdao unilateral causada por inadimplemento das obrigacdes de qualquer
das partes.
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Todo encerramento contratual exige colocar em pratica uma série de cuidados para garantir a
seguranca do ambiente de TIC g, principalmente, a continuidade do negdcio da drea demandante,
posto que os produtos resultantes da execucdo do objeto passardo, em geral, a responsabilidade
da area de TIC.

J4 a transicdo contratual (que naturalmente sempre pressupde também um encerramento)
consiste na transferéncia da execuc¢do do objeto para uma nova contratada.

As atividades de encerramento, que sdo necessdrias em ambos 0s casos (encerramento e
transicdo), estdo descritas na Subsecdo V da Secdo Il da IN SGD/ME n2 1/2019, que veremos 0s
incisos no texto a seguir:

+ Inciso primeiro

I - a manuteng¢ao dos recursos materiais € humanos necessarios a continuidade do
negacio por parte da Administracao;

Se os servicos permanecem indispensaveis a continuidade do negdcio, ou mesmo
necessarios ao sucesso das ac¢des do planejamento estratégico, a instituicdo devera
disponibilizar o equipamento, ainstalacdo de produtos e a infraestrutura necessaria para
a continuidade, e também profissionais que possam manter em execucao 0s servicos
gue a contratada vem realizando, seja por meio de nova contratagao, ou utilizando seu
pessoal préprio.

+ Inciso segundo
Il - a entrega de versodes finais dos produtos e da documentacgao;
A EFC deve providenciar a conclusdo das entregas de bens ou servicos correspondentes
as OSs/OFBs em aberto, e respectiva documentacdo, antes do termo (encerramento do
prazo) contratual.
Se aplicavel, deve-se planejar prazo adequado para eventuais demandas de correcao,
visando evitar a necessidade de acionar garantias de produtos ja com o prazo da
execuc¢do encerrado.
Outro cuidado que a EFC deve ter: é em relacao a devolucao de documentacao fornecida
a contratada e entrega de documentos que ndo facam parte das correspondentes as
demandas segmentadas nas OSs/OFBs, tais como termos de encerramento de projetos
ou mesmo do contrato, documentacao final de sistemas, manuais, mapas, etc..

+ Inciso terceiro

Il - a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdao e a manuteng¢ao da
solugdo de TIC;
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A transferéncia final dos conhecimentos envolve questdes técnicas relativas a
sustentacdo e manutencao dos produtos que integram a solucdo de TIC, e podem incluir
diversos itens e atividades, tais como:

e Passo-a-passo de execucdo de tarefas.

e Operacao assistida.

e Capacitacdo especifica.

e Apresentagdes e reunides de trabalho.

e Listas de verificacdo.

e Bases de conhecimento.

e Roteiros, logs e mapas de instalagao.

e Diagramas de arquitetura de produtos, dependéncia e interoperabilidade;

e (Cbdigos-fonte.

e Diagramas de processos.

e Modelos de regras de negdcio.

e \Verificacdo das senhas sensiveis de posse da contratada.

e Demandas em aberto e situacdo do atendimento.

e Etc.

+ Inciso quarto
IV - a devolugao de recursos;
A EFC deve assegurar-se da devolugao de todos recursos materiais de propriedade do
contratante eventualmente fornecidos para viabilizar a execuc¢ao, tais como desktops,
notebooks, dispositivos de memoaria externos, mobiliario, ferramentas, equipamentos
de rede, etc.; bem como credenciais, crachas, tokens, chaves de ambiente fisicos, etc.
+ Inciso quinto

V - a revogagao de perfis de acesso;
A EFC deve assegurar-se da retirada do acesso de todos os profissionais que prestaram
servicos no ambito do contrato aos recursos do ambiente computacional, para eliminar
o risco de vazamento de informacdes e ameacas a seguranca de TIC.
Deve-se assegurar também que as senhas sensiveis de acesso a sistemas, servigos e

ativos do ambiente computacional de conhecimento da contratada seja renovadas
guando da interrupgao da prestacgao.
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+ Inciso sexto
VI - a eliminagao de caixas postais; e

Da mesma forma, o acesso a caixas postais de propriedade do contratante deve ser
interrompido ao encerrar-se o contrato.
+ Inciso sétimo

VII - outras que se apliquem.

Verificar outras providéncias que devam ser tomadas em razao das caracteristicas do
objeto, tais como formalizacdo de direitos de propriedade intelectual, devolugdo de
documentos sensiveis ou classificados, devolucdao de equipamentos de propriedade da
contratada, etc.

Deve-se assegurar também que eventuais descontos ou glosas pendentes sejam
aplicadas antes ou por ocasidao dos pagamentos finais.

Transicao para outra contratada

Na maior parte dos casos, as transi¢bes contratuais ocorrem quando os servigos/objetos de
um contrato passardo a ser executados por outra empresa, em razao de nova contratagao. As
atividades de transicao devem ser cuidadosamente planejadas, para mitigar riscos de frustracdo
dos resultados esperados.

Seguem os principais cuidados que devem ser observados:
+ Evitar a descontinuidade dos servigos.

Considerando que a nova contratada precisara, em muitos casos, absorver os
conhecimentos e empossar-se dainfraestrutura necessaria para a prestacao nos niveis de
servicos esperados (ou em alguns casos, até mesmo instalar parte ou a totalidade dela),
pode ser necessario manter dois contratos de mesmo objeto pelo tempo estritamente
necessario para a adequada transferéncia dos servicos. Nesse sentido, as atividades de
repasse de conhecimento e preparac¢do da infraestrutura poderao ocorrer ainda com o
contrato anterior em execugao.

+ Evitar a degradacao dos niveis de servicos.

Para tanto, deve-se estabelecer planejamento adequado para as atividades de inicio do
novo contrato relacionadas no artigo 31 da IN SGD/ME n2 1/2019.

Por exemplo: assinado o contrato, definir uma matriz de responsabilidade durante

a reunido inicial e marcar o inicio efetivo da prestacdo para uma data em que as
atividades de repasse de conhecimento de disponibilizacdo da infraestrutura possam
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ser concluidas, evitando assim a degradacdao da qualidade dos servicos causada por
deficiéncias nessas etapas.

+ Evitar a prestacao redundante de servicos e pagamentos duplicados.

Deve-se ter o cuidado de evitar o pagamento duplicado dos mesmos servigos para
ambas as empresas, portanto, em contratos diferentes, o que - em tese - caracterizaria
falha de planejamento e/ou danos ao erario.

Por exemplo: em um contrato de outsourcing de impressdo, em que a logistica de
mobilizacdo dos equipamentos pode ser complexa, deve-se planejar a substituicdo
progressiva das impressoras, prevendo pagamentos pro-rata (proporcionais ao
periodo de utilizacdo) em ambos os contratos. Assim, a medida que estas forem sendo
substituidas, formaliza-se os eventos de ativacdo e desativacao, pagando somente pelo
periodo efetivamente utilizado, em cada um dos contratos.

Em nenhuma hipdtese o contratado anterior deve receber por servicos ja transferidos
ou descontinuados.

+ Evitar transferéncias diretas de conhecimento e recursos entre as contratadas.

Deve-se efetuar a transferéncia do conhecimento e da infraestrutura entre as empresas
sempre com a participacdo ou sob supervisdo das equipes e profissionais do contratante.

+ Evitar perda de controle sobre servigos nao finalizados.

Demandas em aberto e respectiva situacdao do atendimento devem ser comunicadas,
encerradas e/ou transferidas a nova contratada, se for o caso.

Rescisao contratual
A rescisdo é a forma mais traumatica de encerramento contratual, pois decorre de inexecucao
total ou parcial do contrato e outros problemas graves na execugao. Pode ser motivada também

por conjunturas externas adversas, alheias a atuacdo e vontade das partes.

Entretanto, é uma garantia a ambas as partes, para evitar o acimulo de prejuizos diretos ou
indiretos em casos de frustracdo das expectativas do contratante e/ou da contratada.

O mecanismo esta previsto na Sec¢do V do Capitulo Il da Lei n? 8.666/1993:

Secdo V
Da Inexecug¢do e da RescisGo dos Contratos

Art. 77. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisGo, com as
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conseqliéncias contratuais e as previstas em lei ou requlamento.

Art. 78. Constituem motivo para rescisdo do contrato:

[..]

s

Hipoteses previstas neste artigo 78 em 3 grupos:
+ Rescisao por parte da contratada

Rescisao por descumprimentos e irregularidades por parte da contratada - incisos | a
Xl e XVIII do artigo 78 da Lei n2 8.666/1993.

| - o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

Il - o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especifica¢des, projetos e prazos;
Il - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos
estipulados;

IV - 0 atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

V - a paralisacdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicac¢do a Administracao;

VI - a subcontratacdao total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado
com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou

incorporacao, ndao admitidas no edital e no contrato;

VIl - o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

VIl - o cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do § 1o do
art. 67 desta Lei;

IX - a decretacdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
X - a dissolugdo da sociedade otro-fatecimento-do-contratacdo;

Xl - a alteragdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execuc¢do do contrato;

XVIIl — descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, sem prejuizo das sang¢des
penais cabiveis.
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O referido inciso V do artigo 27 da Lei n? 8.666/1993, mencionado acima, trata do
descumprimento do art. 72, XXXIII da Constitui¢cdo Federal:

Art. 72 Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condigdo social:

[..]

XXXIIl - proibi¢éo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢cdo
de aprendiz, a partir de quatorze anos;

[..]

+ Rescisao por parte do contratante

Rescisdo por descumprimentos por parte do contratante (Administra¢ao) - incisos XIlI
a XVI do artigo 78 da Lei n2 8.666/1993.

Xl -asupressao, por parte da Administracao, de obras, servicos ou compras, acarretando
modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no paragrafo 12 do
artigo 65 desta Lei;

XIV-asuspensdo de suaexecucdo, porordem escritada Administracao, por prazo superior
a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao
da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o
mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indeniza¢des pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobilizacdes e outras
previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situacao;

XV - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracao
decorrentes de obras, servicos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna
ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensao do cumprimento
de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacao;

XVI-ando liberacao, por parte da Administracao, de drea, local ou objeto para execugao

de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de
materiais naturais especificadas no projeto;
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?\

+ Rescisdo por fatos ou condigGes alheios a responsabilidade das partes

Rescisdo por fatos ou condi¢oes alheios a responsabilidade das partes - incisos X, Xll e
XVII do artigo. 78 da Lei n2 8.666/1993.

X - a dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

XIl - razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado
o contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

XVIl - a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugdo do contrato.

Vale destacar ainda as seguintes determinacGes da Lei n? 8.666/1993, a serem observadas nas
rescisdes contratuais:

— DESTAQUE -

e As rescisoes contratuais devem ser formalmente motivadas nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa. (Artigo 78, paragrafo
unico).

e A rescisdo contratual podera ser unilateral (de parte da Administragdo),
amigavel (por acordo entre as partes) ou judicial. (Artigo. 79, caput);

e Nos casos de descumprimentos por parte do contratante e fatos alheios a
responsabilidade das partes (hipdteses dos itens “B” e “C” do quadro acima),
sem culpa da contratada, esta tem direito a ressarcimentos. (Artigo. 79,
paragrafo 22);

e Nos casos de descumprimentos e irregularidades por parte da contratada
(hipdteses do item “A” acima) ou de ocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior
(artigo 78, XVII), o contratante podera: assumir o objeto contratual, tomar
posse dos recursos empregados na execu¢do e/ou dispor da garantia e de
demais créditos contratuais. (Artigo. 80).
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2.4. Historico da gestao contratual

A Manutencdo do histérico da gestdao do contrato, representada no diagrama da figura abaixo,
consiste no subprocesso do GCTIC, sendo sua execuc¢do de responsabilidade do Gestor e integra
0 monitoramento da execu¢ao, ocorrendo paralelamente aos demais subprocessos, ao longo de
toda a execugdo contratual.

Manutencio do hishdrioo da
gestio do contrato

Expiracio A
iminente

Transico efou
encerramento do

contrato

O] +] A

Inicio do Contrato Execugdo de O5/OFE

GCTIC - Gestio do Contrato de Solugdes de TIC
I

Manitoramento das condigles
contratuais e danecessidade,
economicidade e opotunidade
do contrato

| 1
=

Gerenciamento de risoos

Figura 20 - Contexto da execugdo de OS/OFB e demais subprocessos do GCTIC

Art. 33. O monitoramento da execugdo deverd observar o disposto no Modelo de Gestéo
do Contrato, e consiste em:

[..]

XIV - manutencdo do Histdrico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais
de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato, por ordem
historica, a cargo do Gestor do Contrato, com apoio dos Fiscais Requisitante, Técnico e
Administrativo.

[..]
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Esta disposicdo harmoniza-se com o estabelecido na Lei n2 8.666/1993 quanto aos registros de
ocorréncias contratuais:

—————

Art. 67. A execug¢do do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administragdo especialmente designado, permitida a contratacéo de
terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de informagdes pertinentes a essa atribuicdo.

§ 12 O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execug¢lGo do contrato, determinando o que for necessdrio a
reqgularizacdo das faltas ou defeitos observados.

[...] (grifo nosso)

—_—

A manutencdo de um histérico das ocorréncias contratuais para além da documentacdo que
consta nos respectivos processos administrativos possui os seguintes objetivos ou vantagens
principais:

a. Organizar o registro dos fatos, condicdes e avaliacbes que podem subsidiar decisdes
sobre o contrato em execugdo e nas contratagGes futuras.

b. Subsidiar as aditivacGes contratuais, inclusive as de prorrogacdo do prazo contratual
(artigo 36 da IN SGD/ME n2 1/2019).

c. Facilitar a recuperacdo de informacdes Uteis para a elaboracdo de planos e projetos,
relatdrios, pareceres e analises que digam respeito a gestao e governanca da TIC como
um todo.

O Gestor, apoiado pelos fiscais, deve definir a ferramenta mais apropriada para manter o
Historico de Gestdo do Contrato. Pode-se, por exemplo, utilizar um sistema aplicativo especifico
para controle de contratos ou de projetos, uma planilha, documento de texto, etc.; que permita
organizar as informacdes cronologicamente, conforme orienta o artigo 33, XIV da IN SGD/ME n2
1/20109.

A seguir, segue uma lista ndo-exaustiva de informacdes, com eventos e ocorréncias que podem
ser registrados em um artefato que implemente o histérico da Gestdo Contratual. Vale observar
gue a relacdao depende significativamente do objeto contratado, de forma que alguns itens
podem ndo se aplicar em determinados casos:

¢ Reunides entre da EFC e a contratada,
e Ajustes e compromissos assumidos pelas partes e respectivos prazos de solugao,
e Entregas de artefatos importantes,

e Controle do andamento de OSs e projetos com prazo longo,
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e Consumo dos volumes e quantitativos previstos e executados (saldo do objeto),
e Controle da execucdo financeira e do provisionamento orcamentario,

e NotificacBes a contratada,

e Penalidades aplicadas,

e Implementagao e resultados de a¢Bes de elimina¢ao ou mitigacao de riscos,

e Novos riscos identificados e atualizacdo do Mapa de Gerenciamento de Riscos
(MGR),

e Modificagdes contratuais,

e Acompanhamento da qualidade ao longo do tempo,

e PublicagGes realizadas pertinentes ao contrato,

e Alteracdes relevantes em normas, planos ou projetos;

e Etc.

2.5. Pontos de atencao

Existem alguns fatores e situagdes que necessitam ser observados ou controlados ao longo do
processo do GCTIC mas ndo estdo necessariamente mencionados nos artigos da IN SGD/ME n2
1/2019 e tdpicos que estudamos.

Nesse sentido, o texto a seguir apresenta os principais aspectos que requerem atencao especial.
+ Vedagdo do artigo 42
Vedacgdo do artigo. 42 da IN SGD/ME n2 1/2019.

O paragrafo Unico do artigo 32 da IN SGD/ME n? 1/2019 estabelece que “O apoio técnico
aos processos de gestao, de planejamento e de avaliacdo da qualidade das solugbes de
TIC podera ser objeto de contratacdo, desde que sob supervisdo exclusiva de servidores
do 6rgdo ou entidade”.

Parece 6bvio, mas é necessario deixar claro que uma empresa contratada para prestar
servicos a Administracdo ndo pode estar designada para avaliar, mensurar ou fiscalizar
seus proprios servicos:

Art. 42 Nos casos em que a avalia¢cdo, mensuragdo ou apoio a fiscaliza¢do da
solugdo de TIC seja objeto de contratagdo, a contratada que prové a solugdo de
TIC ndo poderd ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagdo.
(grifo nosso)
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+ VedagOes do artigo 52
Vedagdes do artigo 52 da IN SGD/ME n2 1/2019 que dizer respeito ao GCTIC.

E necessario atentar para as vedacdes dos seguintes incisos do artigo 52 da IN SGD/ME
n21/2019:

Art. 52 E vedado:

| - estabelecer vinculo de subordinacéo com funciondrios da contratada;

[...]
Il - indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada;

IV - demandar a execuglo de servicos ou tarefas estranhas ao objeto da
contratacGo, mesmo que haja anuéncia do preposto ou da propria contratada;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos
operacionais, que devem ser de exclusiva responsabilidade da contratada;

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencdo indevida da
Administragcdo na gestdo interna dos fornecedores;

VIl - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para aferi¢éGo de esforgo,
salvo mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de
acordo com prazos e qualidade previamente definidos;

IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados
mediante a comprovagdo obrigatdria de resultados compativeis com o posto
previamente definido;

X - fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes,
fornecedores ou prestadores de servicos que possam acarretar na alteragdo
unilateral do contrato por parte da contratada; e

[..]

Alguns breves comentdrios:

e Inciso V: o reembolso das despesas previstas neste artigo é ilegal. Caso a
contratada identifique a necessidade de realizar essas despesas e elas nao
tenham sido previstas no TR/PB, deve requerer o reequilibrio econdémico
financeiro por meio de modificagbes contratuais adequadas (conforme
abordado no tépico 2.2 do presente modulo).

e IncisoVleX:casosseidentifiquemno TR/PBcldusulasindevidas que caracterizem
esta pratica, elas ndo devem ser praticadas, e a EFC deve diligenciar para realizar
o devido ajuste, tomando as medidas cabiveis (esclarecimentos formais ou
modificacdes contratuais).

¢ Incisos VIl e IX: caso tenham sido previstas no TR/PB, a EFC deve atentar para
documentar devidamente as evidéncias no curso da execucdo, conforme os
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modelos de Execucdo e de Gestdo do contrato; caso ndo tenham sido definidas
naqueles, realizar as modificacdes contratuais necessarias.

+ Vedagao do paragrafo 3¢
Vedacgdo do paragrafo 32 do artigo 29 da IN SGD/ME n2 1/2019

Caso tenha sido necessario incorrer na excecao designada no § 32 do art. 29 (acumulo
de papéis de fiscal requisitante e técnico), deve-se:

a. Verificar se constam nos autos as devidas justificativa e aprovacado do CGD;
b. Diligenciar para, quando possivel, reforcar a EFC e solucionar este acimulo nao
recomendado na IN SGD/ME n2 1/2019.

+ Diretrizes do Anexo | da IN SGD/ME n2 1/2019
Diretrizes especificas do Anexo | da IN SGD/ME n? 1/2019.

A EFC deve atentar para as diretrizes especificas de planejamento da contratacdao do
anexo da IN SGD/ME n2 1/2019, pois podem refletir em restri¢Ges, cuidados e controles
adicionais que a equipe deve observar ao longo da execucdo e ao promover prorrogacoes
de prazos, tais como:

e Ativacdo de licencas de forma gradual, de acordo com as reais necessidades do
6rgao, quando previsto no Modelo de Execuc¢do do contrato.

e Eventuais cobrancas irregulares de valores para reativagdo de servicos;

e Eventuais cobrangas de valores relativos a correcdes de erro em produtos
cobertos por garantia contratual ou pelo prazo de garantia relativo ao direito do
consumidor.

e Em contratos de fabrica de software, eventual encaminhamento irregular de
demandas de desenvolvimento de novos sistemas ou aplicagdes para a area
meio - pratica vedada no anexo da IN SGD/ME n2 1/2019.

+ Diretrizes especificas da SGD que dizem respeito ao GCTIC
Diretrizes especificas da SGD (sitio gov.br) que dizem respeito ao GCTIC.
A IN SGD/ME n? 1/2019 dispde sobre orientagBes para contratacdo de solugdes de
Tecnologia da Informacdo no ambito da Administracdo, bem como sobre diretrizes
especificas, nos seguintes termos:
Art. 19 As contratacbes de solugbes de Tecnologia da Informagdo (Tl) pelos

Orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo (SISP) devem:
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Il - observar as boas prdticas, vedacbes e orientagbes constantes no sitio
Orientacbes para Contratagdo de Solugdes de Tl, ... do SISP (NCTI)

[.]

Atualmente o sitio citado no inciso Il é o de OrientacGes para Contratacao do portal gov.br.

As diretrizes especificas disponiveis neste sitio que podem influenciar na gestao
contratual sdo as seguintes:

Guia de Contratacoes de Service Desk .

Diretrizes e boas praticas para a contratacdo de Servicos de Suporte e Atendimento
ao Usuario de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), mais especificamente
demandas de primeiro e segundo niveis, de acordo com a classificacdo do modelo ITIL.

Diretrizes para a Contratacao de Outsourcing de Impressao.

O anexo relativo a compensacdo de franquia pode ser util para gestdo de contratos de
outsourcing de impressao:
Anexo Outsourcing de impressao - Planilha modelo de compensacdo de franquia.

Diretrizes para a Contratacao de Servicos de Desenvolvimento e Manutencdo de
Sistemas (Fabrica de Software).

As contratacbes de solucdes de software e de servicos de desenvolvimento e
manutengdo de sistemas - também as chamadas Fabricas de Software - devem observar
as orientacdes e vedacgoes contidas neste documento.

Catdlogos de Solucdes de TIC com Condicdes Padronizadas.

Os catdlogos de solucdes padronizadas estabelecem precos maximos para contratacao
de licencas de grandes fabricantes de software de uso volumoso na Administracao.

Até o momento, incluem acordos corporativos de fornecimento de licencas para dos
seguintes fabricantes:

e Microsoft

e Oracle

e |BM

e VMware

e Red Hat

e Adobe

e Broadcom
° Ql
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/Orientacao_FabricadeSoftwarev.5.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/Orientacao_FabricadeSoftwarev.5.pdf
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Os valores maximos desses catalogos devem ser consultados nas pesquisas de precos
necessarias a prorrogacdes contratuais de licenciamento de software de tais fabricantes.

Vamos registrar como lembrete o seguinte alerta disposto na Lei n? 8.666/1993:

Art. 67. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um

representante da Administragéo especialmente designado, permitida a contrata¢do de
terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de informagoes pertinentes a essa atribuigdo.

[..]

$§ 20 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante

deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas

convenientes.

[...] (grifo nosso)
s

llustramos desse modo a obrigacdo da EFC de realizar a gestdo e fiscalizacdo dos contratos de
TIC com todo o zelo, e acionar as areas e autoridades competentes tempestivamente sempre
guando o planejamento, execucao e controle de diligéncias e providéncias necessarias escapem
a sua competéncia ou a capacidade disponivel para realizacdo das acGes necessdrias a escorreita
e produtiva execucgao do contrato.

Alids, o paragrafo alinha-se ao que dispde:

— DESTAQUE -

O primeiro dos principais deveres do Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto n? 1.171, de
22 de junho de 1994:

Secdo Il
Dos Principais Deveres do Servidor Publico
XIV - Sdo deveres fundamentais do servidor publico:

a) desempenhar, a tempo, as atribuicdbes do cargo, fun¢do ou
emprego publico de que seja titular;

[...]
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