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Apresentacao

A empresa que deixa de inovar perde mercado. O profissional que deixa de
inovar perde clientes. Mas o governo que deixa de inovar perde sua capacidade

de governar.

A razdo de ser do Prémio de Inovacdo da Enap é reconhecer o trabalho de
servidores que aumentam a capacidade de governanga por meio da inovagao.
Mulheres e homens que superam as limitagdes institucionais e contrariam o
fluxo de incentivos que levam gestores publicos a buscarem mais seguranca
do que inovagdo.

Os premiados mostram que é possivel a experimentagao no setor publico
e deixam cases Uteis para entidades ndo-estatais. Assim como na burocracia
publica, organizagdes privadas também sofrem para ndo perder o bonde
da inovagdo. Aprovam normas internas que aumentam a complexidade
administrativa ou deixam de atualizar politicas e estruturas que ficam cada vez
mais obsoletas. Abre-se um abismo entre as estruturas e normas que existem

e as que deveriam existir.
O conceito que captura essa discrepancia é o de “divida organizacional”.

Divida organizacional vem de uma analogia com o conceito de “divida

técnica”, empregado na ciéncia da computacdo. A divida técnica se traduz em



expectativa de retrabalho futuro quando se opta por uma solugdo mais facil

de imediato em vez de arcar com o custo maior de uma solugdo mais robusta.

Se vocé desenvolve software, cada atalho que vocé toma no cédigo aumenta
a divida técnica do software. Cada vez que vocé deixa de atualizar uma parte
do cdédigo enquanto as demais avangam, aumenta a divida técnica do software.
Pode haver bons motivos para atalhos ou defasagem no cddigo. Ocorre que,
conforme esses atalhos acumulam ou partes do cdédigo permanecem obsoleta,

a divida para com todo o cédigo pode se tornar impagavel.

Uma maneira que empresas de desenvolvimento, como Google, Microsoft
e Facebook encontraram para lidar com a divida técnica é estabelecendo
um mecanismo de incentivo a corre¢des no cédigo chamado de bug bounty.
Programas de bug bounty oferecem recompensas para quem identificar
vulnerabilidades em aplicagGes. Em 2017, o Google expandiu seu programa de

bug bounty para corrigir o cédigo de terceiros. Aempresa passou a oferecer um

prémio de mil délares para quem identificasse vulnerabilidades em aplicativos
de outros desenvolvedores disponibilizados no Google Play. Ao longo do tempo,

essa caga aos bugs pode ter o efeito de reduzir a divida técnica.

Assim como problemas de divida técnica podem ser resolvidos por
programas de bug bounty. uma maneira de lidar com a divida organizacional
é realizar algo similar: process bounty. A General Electric estabeleceu esse tipo
de programa. Qualquer funcionario da empresa pode identificar uma politica
ou processo inadequado, um obstaculo ao seu desempenho, e fazer uma
recomendacdo para elimina-lo ou soluciona-lo. Se aprovado pela empresa, o

funcionario recebe uma recompensa pela recomendacéo.

Talvez nenhuma organizacdo tenha maiores problemas de divida
organizacional do que o governo. Problemas burocraticos precisam ser cagados,
identificados e eliminados. Servidores precisam de mecanismos de incentivo bem
estruturados para que detectem e reportem problemas em normas, processos

e estruturas, e proponham novas solugdes. Esse é o caminho da real inovagao.


https://www.theverge.com/2017/10/22/16516670/google-play-security-rewards-program-vulnerabilities-bug-bounty/

https://www.theverge.com/2017/10/22/16516670/google-play-security-rewards-program-vulnerabilities-bug-bounty/


Por ser mais invisivel do que a divida financeira, a divida organizacional cresce
a passos largos. O mundo muda cada vez mais rapido que a burocracia. SolugGes
gue foram implementadas no passado para resolverem problemas especificos
acabam sendo cada vez menos adequadas para novas situagdes. Adiciona-se a
esse problema a complexidade causada pelas modificagBes feitas para resolver
pequenos problemas ad hoc. Um ajuste no formulario, um sistema desenvolvido
em paralelo, um procedimento que nasce porque nao se consegue eliminar
outro... uma série de atalhos que acabam distanciando a funcdo de producdo do

servigo publico para cada vez mais longe da fronteira de produtividade.

O Governo federal nunca montou um programa de Bug Bounty ou Process
Bounty ou Bureaucracy Bounty, mas o Prémio da Inovagao ja mostra um caminho
de como usar incentivos para a solugao de problemas de modo inovador. Nossos
premiados mostram a capacidade do setor publico em identificar oportunidades
de novas melhorias, desenhar solugGes e, o mais importante, implementa-las.
Por vezes, utilizam novas tecnologias para resolver velhos problemas, ou usam
métodos tradicionais de uma nova maneira. Muitas solugGes sdo passos da
transformacdo digital, como cadastros online, sistemas desburocratizantes e
até monitoramento logistico. Mas outros sdo a capacidade de utilizar solugGes
conhecidas e testadas, como o uso de indicadores para uma gestdao mais racional,

ou inclusdo social por meio do trabalho.

S3o maneiras de abatermos a divida organizacional do governo para com o
resto da sociedade. Vale a pena entender como essas solu¢des foram pensadas
e o resultado que tiveram. Esse portfélio de premiados é material importante
para quem mais queira resolver problemas no setor publico e se tornar um

cagador de recompensas das préximas inovagoes.

Diogo Godinho

Presidente da Enap






Introducgao

Nesta publicagdo, a Enap apresenta os relatos das 15 iniciativas premiadas
na 232 edicdo do Concurso, constituindo uma importante fonte de referéncia
para dirigentes e equipes que buscam novas solugdes para melhorar a
qualidade da gestdao no setor publico brasileiro e dos servigos prestados a
populacgdo.

A série de livros sobre as iniciativas vencedoras do Concurso Inovagao
reune os relatos das inovagGes desenvolvidas por equipes de servidores que
dedicaram conhecimento, tempo e criatividade para reinventar as praticas de
gestdo nas suas institui¢des, implementando pequenas ou grandes mudangas
nas suas atividades cotidianas. Ao reconhecer estas experiéncias, temos
provas concretas de que o setor publico pode, a partir de a¢des inovadoras —
construidas dentro de uma mesma organizagao ou trabalhando com parcerias

- melhorar a qualidade de vida dos cidadaos.

A inovagdo no setor publico é um tema central, que deve ser analisado e
colocado em pratica para superar os desafios existentes na Administragdo. A
inovacdo gera resultados positivos ndo apenas para a instituicdo, mas também

para os servidores e para a sociedade em geral.

Na administragdo publica, dizer que um servigo prioriza o cidaddo ndo
é suficiente. As expectativas dos cidaddos podem ndo ser percebidas como
atendidas, simplesmente, pela opgao por utilizagdo de abordagens tradicionais
gue podem se mostrar esgotadas. Por outro lado, cabe ressaltar que processos
de inovacdo ndo devem ser confundidos, tdo somente, com processos de

incorporacdo de novas tecnologias.



Introdugdo

A complexidade dos desafios impostos ao setor publico reforca a
importancia de construir sua capacidade para inovar e desenvolver solucdes
criativas e eficientes. A evolugdo tecnoldgica e o fendmeno de uma sociedade
em rede clamam pela utilizacdo de abordagens novas e criativas, tecnoldgicas
ou ndo, para enfrentar os desafios de politicas publicas no contexto social
contemporaneo — que nos desafia a incorporagdo de novos servigos para
atender as emergentes demandas de cidaddos cada vez mais conectados e

criticos em relagdo a atuacdo do setor publico.

Esta publicagdo estd dividida em 03 partes, além desta introdugao.
A primeira apresenta as iniciativas premiadas na Categoria Inovagdo em
Processos, Servigcos ou Politicas Publicas no Poder Executivo estadual/distrital,
onde sdo relatadas iniciativas inovadoras do Distrito Federal, Espirito Santo,

Mato Grosso do Sul, Minas Gerais e Sdo Paulo.

Na segunda parte, disponibilizamos os relatos premiados na Categoria
Inovag¢do em Processos Organizacionais no Poder Executivo federal
implementados em diferentes instituicGes como, Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres, Banco do Nordeste, Controladoria-Geral da Unido,

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria e o Ministério da Economia.

Finalmente, na terceira parte do livro, sdo apresentadas as iniciativas do
Instituto Nacional do Seguro Social, do Ministério da Cidadania, do Ministério
da Economia e do Ministério da Saude, premiadas na Categoria Inovagéo em

Servigos ou Politicas Publicas no Poder Executivo federal.

Com esta publicagdo, visa-se disseminar os aprendizados trazidos pelas
experiéncias premiadas e reconhecer o relevante papel dos servidores responsaveis
por elas. Tais casos de sucesso podem ser de grande interesse para os programas

de capacitacdo e de pesquisa da Enap e de outras escolas de governo.

Esperamos contribuir para que o leitor, ao percorrer esta publicagdo,
perceba a inovacdo como um processo em curso, uma busca constante, que

se apoia num novo modelo mental buscando um olhar curioso do sujeito
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Introdugdo

em face do mundo, a partir da riqueza do conhecimento coletivo e que, se
incorporada a rotina de uma organizagao, pode implicar em sua reinvengao e,
com isso, atender as demandas e expectativas de seus usuarios e da sociedade

como um todo.

Boa leitura!

Histodrico

O Concurso Inovagdo no Setor Publico é realizado desde 1996 pela Escola
Nacional de Administragdo Publica. Com o propdsito de incentivar a inovagao, o
prémio reconhece e valoriza os servidores que promovem praticas inovadoras na
administracdo publica e dissemina o conhecimento produzido pelos inovadores
em suas solugBes. A premissa subjacente ao Concurso é que o reconhecimento
e a disseminag¢do do trabalho de servidores e equipes que colocam em
pratica novas ideias melhoram a gestdo das organizac¢des e politicas publicas,

contribuindo para o aumento da qualidade dos servigos prestados a populagdo.

Nesse periodo, o Concurso passou por diversas mudangas, em sintonia com
os pressupostos dos modelos de gestdo vigentes. Ainda, a partir de estudos
desenvolvidos pela Enap, sua metodologia vem sendo revisada ao longo dos
anos, o que resultou na inclusdo de novos temas, no aperfeicoamento dos

relatos e na clarificacdo dos conceitos e critérios de selecdo.

Em 23 anos de existéncia, o concurso recebeu 2.455 inscrigdes e premiou
407 iniciativas. Entre os participantes do Poder Executivo federal, destacam-
se: Ministério da Educacdo, Ministério da Fazenda, da Saude e da Economia
responsaveis por boa parte do nimero de iniciativas inscritas e das premiagées.
Os graficos abaixo apresentam, respectivamente, a evolu¢do do numero de
inscricoes ao longo dos anos (Grafico 1) e a distribui¢do das iniciativas e das

premiagGes entre as instituicdes do Poder Executivo federal (Gréafico 2).
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Introdugdo

Grafico 1 - Evolugdo do niimero de inscri¢6es validas, por edi¢do e acumulado
(1996-2019) (n=2455)
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Fonte: elaboragdo propria

Grafico 2 - Numero de inscrigoes e premiagées entre as instituices do Poder
Executivo federal e a inclusdo do Poder Executivo estadual/distrital (1996-
2019) (n = 2.455)

N de premiadas

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Ministério da Educagdo | 67 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
.51
Ministério da Saide | 44
| 38
Ministério das Comunicagdes | 22
| 25
Ministério da Defesa | 15
21
Ministério da Justica | 19
116
Ministério de Minas e Energia | 12
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0

Fonte: elaboragdo propria
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Introdugdo

As experiéncias participantes da 232 edi¢ao do Concurso Inovagao

A 232 edigdo do Concurso Inovagdo recebeu ao todo 424 inscri¢des, que
foram inicialmente submetidas a um processo de triagem de conformidade, para
verificagdo dos cumprimentos dos requisitos definidos no Edital n® 18/2019.
Ao final desta etapa, restaram 192 inscri¢Ges validas, distribuidas de acordo
com os graficos a seguir (Graficos 3 a 5).

Grafico 3 — Distribuigdo das iniciativas validas, por categoria, na 232 edi¢do
(2019) (n =192)
Iniciativas validas do 232 Concurso Inovagdo no Setor Publico

90 79 78

NUMERO DE INSCRIGOES

Inovagdo em processos Inovagdo em processos Inovagdo em servigos ou
organizacionais, servigos ou organizacionais no Poder politicas publicas no Poder
politicas publicas no Poder Executivo Federal Executivo Federal
Executivo Estadual/Distrital

CATEGORIAS DO 232 CONCURSO INOVAGAO

Fonte: elaboragdo propria
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Introdugdo

Grafico 4 — Distribuicdo percentual de iniciativas validas, por categoria (2019)
(n=192)
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Fonte: elaboragdo proépria

Grafico 5 — Distribuigdo percentual de iniciativas inscritas por 6rgao superior
no Poder Executivo e a inclusdo das iniciativas inscritas na categoria estadual/
distrital (2019) (n=2455)

Inscrigoes

B Ministério da Educagdo
M Ministério da Fazenda
M Ministério da Saude
® Ministério da Previdéncia Social
M Ministério das Comunicagées
M Presidéncia da Republica
W Ministério da Defesa
Estaduais

Demais

Fonte: elaboracdo propria

Avaliagao
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Introdugdo

As 424 inscricGes passaram por trés etapas de selecdo distintas: Triagem

de Conformidade, Avaliagdo Inicial e Avaliagdo Final.

A Triagem de Conformidade é uma etapa interna, feita por servidores

da proépria Enap, e consiste na conferéncia dos seguintes requisitos previstos
no Edital Enap n2 18/2019: ter sido implementada had pelo menos 6 meses,
completados até a data de abertura das inscri¢des; apresentar e comprovar
resultados mensurados; ndo ter sido premiada em edi¢Oes anteriores do
Concurso Inovagdo no Setor Publico e pertencer ao Poder Executivo das esferas
federal e estadual/distrital. Como resultado da Triagem de Conformidade, 192

iniciativas foram consideradas validas.

A segunda etapa de sele¢do Avaliacdo Inicial consistiu na distribuicdo de
cada iniciativa a, pelo menos, 5 (cinco) avaliadores externos para atribuicdo
de notas, sendo a nota final a média obtida a partir das notas atribuidas pelos
avaliadores. A avaliagdo das praticas inovadoras foi realizada por um grupo de
47 avaliadores externos (ver Anexo 1), selecionados mediante chamamento
publico. Composto por especialistas em gestdo e por pesquisadores com
reconhecida atuagdo nas areas de inovagdo e gestdo publica, o trabalho
realizado pelos avaliadores foi responsavel pela andlise das iniciativas
inovadoras, definindo as 30 finalistas do Concurso.

Os critérios para avaliagdo das experiéncias foram definidos no Edital Enap
n? 18/2019:

a) inovagdo;

b) resultados;

c) utilizagdo eficiente de recursos;

d) foco nas pessoas €;

e) mecanismos de transparéncia e controle social.

A terceira etapa, apoiada por moderadores, foi a Avaliacdo Final que

15



Introdugdo

consistiu na apresentacdo oral das praticas finalistas seguida da selecédo, pelo

comité julgador, das 15 iniciativas vencedoras do 232 Concurso Inovagao.

Esta Ultima etapa ocorreu em evento presencial na sede da Enap, em
Brasilia-DF, com a participagdo de representantes das 30 iniciativas finalistas,
0s 14 membros do comité julgador (ver Anexo 2) e 03 moderadores. Um
representante de cada pratica inovadora teve 10 minutos para apresentar,
oralmente, a experiéncia do seu 6rgdo aos membros do comité julgador,
que elegeram as 5 vencedoras em cada uma das trés categorias do Concurso
Inovagdo no Setor Publico. Para a escolha das 15 iniciativas vencedoras, os
14 membros do comité julgador foram orientados, a tomar como base, além
dos 05 critérios do Concurso Inovagdo, os principios da decisdo sociocratica:

equivaléncia, consentimento, escolha por argumentos e nao por votos.

Premiacao

As iniciativas premiadas receberam troféus destinados ao 6rgéo responsavel
pela iniciativa; certificados individuais de premia¢do destinados a todos os
integrantes da equipe executora e o direito ao uso do Selo Inovagdo nos

materiais de divulgacdo impressa ou eletronica das iniciativas premiadas.

Além disso, as 15 iniciativas vencedoras passaram a compor o Repositorio

Institucional da Enap (disponivel no endereco http://repositorio.enap.gov.

br e estdo automaticamente habilitadas a participar de eventos organizados
ou viabilizados pela Enap e eventuais parceiros, com o objetivo de valorizar,

aprimorar e disseminar a inovagao no setor publico.

E importante ressaltar que a Embaixada da Dinamarca deu um apoio, mais
que especial, a 232 edi¢do do Concurso Inovagao ao oferecer, aos 15 premiados,
cursos na Dinamarca que ocorrerdo ao longo do ano de 2019 estreitando os

lagos de cooperacdo entre o Brasil e a Dinamarca.
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Anexo 1 — Avaliadores da etapa avaliagao inicial

Introdugdo

Alex Cavalcante Alves

Antonio Jodo Gongalves de Azambuja

Bruno Monteiro Portela

Carlos Wagner Costa Araujo

Cinthia Cristina Azevedo de Paula

Damisia Carla Cunha Lima

David Diego Fernandes Magalhdes

Dionara Borges Andreani

Eduardo Carlos Weaver

Emerson Fachin Martins

Emerson Montenegro Lima

Fabio Aprigio do Nascimento

Francisco Xavier da Silva Nunes

Francisley Carvalho Leite

Graco Aurélio Camara de Melo Viana

Heloisa Alves de Figueiredo Sousa

Jesiel Souza Silva

Joel de Freitas

Joeldson Ferreira Guedes

Jonas Pereira dos Santos

Josivania Silva Farias

Juliana Ribeiro

Klicia Maria Silva Guimaraes

Laura Ibiapina Parente

Laura Schwerz

Leonardo Almonfrey Stein

Luci Aparecida Souza Borges de Faria

Manoel Augusto Cardoso da Fonseca

Marcia Adriana de Faria Ribeiro

17



Introdugdo

Madrcio Valério Ferreira Fernandes

Madrio Galvao de Souza Soria

Nilton Nélio Cometti

Osvaldo Spindola da Silva Junior

Patricia Borba Vilar Guimaraes

Pedro Issa Figueiredo

Rivaldo Guedes Corréa Jr

Ronaldo Fernandes Nogueira de Araujo

Ronan Teixeira Damasco

Rosana Cristina Ferreira Soares

Sandro Pereira Silva

Scheila Maria Correa Fogaga

Sérgio Ramalho Dantas Varella

Silmary de Jesus Gongalves Alvim

Silvana Helena Granemann

Suzana Dias Rabelo de Oliveira

Trajano QuinhGes

Wilson Nobre Filho

Anexo 2 — Membros do comité julgador da etapa avaliagdo final

Antonio Claret Campos Filho

Daienne Amaral Machado

Daniel de Aquino Ximenes

Fabiana Ruas Vieira

Graco Aurélio Camara de Melo Viana

Gustavo Henrique Trindade

Isabella Brandalise

Joelson Vellozo Junior

Luanna Sant Anna Roncaratti

Pedro Lucas de Moura Palotti
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Introdugdo

Renata Alves de Oliveira Carvalho

Ronaldo Alves Nogueira

Ronan Teixeira Damasco

Vanessa da Rocha Santos Almeida
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Inovacao em processos
organizacionais, servi¢os ou
politicas publicas no Poder
Executivo estadual/distrital






Da pena alternativa criminal as
tecnologias sociais

Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Unidade Universitdria de Mundo Novo - MS

Resumo da iniciativa

A Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul apresenta demanda de mao
de obra para a manutencgao dos espacos publicos cada vez maior, excedendo a
capacidade de execugao do quadro de servidores. Para disponibilizar mao de
obra, sem onerar o Estado, firmou-se uma parceria com o Poder Judiciario, de
modo que a UEMS recebesse réus para a prestacdo de servigos comunitarios.
Iniciou-se em maio de 2017 e ja recebeu 55 reeducandos. Estes contabili-
zaram 7440 horas prestadas que, a um custo didrio de RS 80,00, economizou
RS 74.405,00. Por outro lado, o principal resultado qualitativo € a inclusdo
e ressocializacdo dos réus. Destaca-se, ainda, a replicabilidade nas outras
unidades da UEMS, em prefeituras e escolas. Por fim, a pratica é inovadora, pois
apresenta contribuicGes para modernizagdo da gestdo publica, com resultados
mensuraveis e positivos para o servigo publico e sociedade, por meio da
incorporacgdo e combinacdo de novos elementos/mecanismos, provenientes

do esforgo e do conhecimento de servidores de distintas instituices.
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Fonte: imagem produzida pelo autor
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Fonte: imagem produzida pelo autor

Caracterizagao da situacao problema

Para o bom funcionamento do ambiente em espacos publicos e com o
objetivo de proporcionar um ambiente agradavel e salubre aos transeuntes, a
demanda por mao de obra em alguns setores é cada vez maior. Na maioria das
situagOes, essa demanda é insuficiente para o volume de servigos que existem.
Na UEMS — Mundo Novo nao é diferente, existe uma grande demanda para a
realizacdo de servicos de manutencao em geral: jardinagem, limpeza e asseio
dos espacos da universidade, manutencdo da infraestrutura em geral, como
parte elétrica, de alvenaria, marcenaria, esgotamento sanitario e hidraulico,
manutencdo e melhoria da fachada e das calgadas, dos estacionamentos, da
acessibilidade de cadeirantes e idosos, e servicos que todo espaco publico

carece para oferecer um ambiente sauddvel e agraddvel aos usudrios.
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Entretanto, a Unidade Universitaria de Mundo Novo ndo conta com
funciondrios para presta¢do da maioria destes servicos, tendo disponivel apenas
uma pessoa na fungdo de jardineiro e duas na fungdo do asseio e limpeza (ambos
terceirizados - funcionarios da empresa Guatds Prestadora de Servicos Eireli).
A unidade conta ainda com mais uma pessoa na fun¢do do asseio e limpeza,

cedida pela Prefeitura Municipal de Mundo Novo.

Percebe-se, assim, que o volume de servicos de manutencdo a ser realizado
no ambito da Unidade Universitaria da UEMS de Mundo Novo é bem maior que
a capacidade de execugdo pelos funciondrios escalados para isso. Basta imaginar
duas funcionarias para limpeza de mais de 6.000 m? de construcdo todos os
dias e um jardineiro para mais de 9.000 m? de area de jardim. Além disso,
enfatiza-se que os demais servigos de manutencgdo listados acima (eletricista,
pedreiro, marceneiro, encanador etc) ndo sdo atendidos diretamente pela
universidade, sendo algumas vezes (uma vez ao ano, quando muito duas)
realizados em parceria com a Prefeitura de Mundo Novo, que além de demorar
a atender, devido a outras demandas internas, ndo consegue atender a todos
os tipos de servigos. Atrelado a isso, a alteragao nas administragGes de quatro
em quatro anos ndo garante a continuidade do servigo e quando ocorre (como
aconteceu em Mundo Novo em janeiro de 2017 na mudanca administrativa da
cidade - prefeito) leva um tempo para os devidos ajustamentos e firmamento
de um novo convénio. Todas essas situagdes sobrecarregam os funcionarios
existentes além de causar um grande acimulo de servicos a serem executados,
chegando algumas vezes a inviabilizar a utilizacdo de alguns espacos oferecidos

pela universidade, tais como banheiros, vestidrios etc.

Algumas medidas foram tomadas anteriormente solicitando mais
funcionarios junto a reitoria (veja Comunicados Internos n° 314/2015,
323/2016 e 48/2017), mas sem sucesso, uma vez que o Estado (Mantenedor
da universidade) necessita atender a Lei de Responsabilidade Fiscal e ndo pode

ultrapassar 54% do orgamento total com a folha salarial.
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Assim, diante do contexto descrito e com o intuito de aumentar a mao de
obra para realizacdo das diferentes demandas existentes na UEMS - Mundo
Novo sem demandar novos recursos do Estado, visualizou-se a oportunidade
de firmar uma parceria com o Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul, na 12
Vara de Mundo Novo, de modo que o mesmo passasse a encaminhar réus para
a efetivagdo da reprimenda alternativa de prestagdo de servigos a comunidade,
impostas nas sentencas fixando a UEMS - Mundo Novo como o local para o
cumprimento. Sendo a mesma atendida e entendida como uma excelente
alternativa também para o Poder Judiciario, uma vez que, além de aumentar
a disponibilidade de locais para envio dos reeducandos, € um novo espaco
(ambiente universitario) de reinsergdao antes nao disponivel para o Poder

Judiciario da 12 Vara de Mundo Novo.

ANTES DEPOIS

Fonte: imagem produzida pelo autor
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ANTES DEPOIS
Fonte: imagem produzida pelo autor

Objetivos da iniciativa

Geral

Prestacdo de servicos comunitarios para a melhoria da manutencdo dos
espacos fisicos da UEMS-Mundo Novo, oportunizando a comunidade carceraria
a execucao de reprimendas alternativas no ambiente universitario, contribuindo
com suainclusao e ressocializagdo por meio da humanizagdo, diminuindo, assim,

os gastos do Governo do Estado, otimizando a gestao publica.

Especificos

1. Melhoraramanutengdo dos espacos da UEMS: jardins, limpeza e asseio,
infraestrutura, parte elétrica, alvenaria, pintura, esgotamento sanitdrio,
fachadas e calgadas, estacionamentos, acessibilidade, entre outros, a
fim de oferecer um ambiente saudavel e agraddvel aos usuarios;

2. Oportunizar aos reeducandos a execug¢do de reprimendas no espago
universitario como forma de reinsercao e ressocializagdo realizando
atividades que os fagam sentir util;
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3. Diminuir os gastos do governo com mao de obra, otimizando a gestao
publica;

4. Fortalecer a pratica de inclusdo na universidade (inclusdo social e as
acOes afirmativas a comunidade interna e externa) previsto no PDI
2014-2019;

5. Melhorar os servigos prestados na biblioteca e na secretaria;

6. Realizar atividades demandadas pelas coordenagdes, geréncia e
professores em geral;

7. Oportunizar aos reeducandos a realiza¢do de cursos de qualificagdo
de curta duragdo a fim de melhor seu curriculo;

8. Contribuir para o recredenciamento da UEMS junto a Secretaria de
Estado de Educagdo de Mato Grosso do Sul;

9. Divulgar o nome da UEMS junto ao Poder Judiciario, ao meio juridico,
a comunidade carcerdria e a sociedade, aumentando a publicidade
da UEMS;

10. Envolver os reeducandos em atividades de pesquisa e extensao;

ANTES DEPOIS
Fonte: imagem produzida pelo autor
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Fonte: imagem produzida pelo autor

Publico alvo da iniciativa

Diretamente, toda a comunidade académica: discentes, docentes, técnicos
e terceirizados, além da sociedade local e regional (municipios de Mundo Novo,
Japor3, Eldorado, Iguatemi, Itaquirai, Navirai, Guaira (PR) Terra Roxa (PR) e Salto
del Guaira (Paraguai). Além disso, a comunidade carceraria e o Poder Judiciario
da 12 Vara Mundo Novo (incluindo Japora -MS), uma vez que diversifica opcdes
de locais para o encaminhamento de reeducandos. Por fim, o Governo do Estado
de Mato Grosso do Sul, pois diminui os gastos com pessoal para a manutencgdo

dos servigos publicos, contribuindo para uma boa gestao do erdrio estadual.

Por outro lado, indiretamente, a sede da UEMS em Dourados onde se
concentra a reitoria e as pro-reitorias com suas divisGes e setores beneficiados,
pois diminuem a demanda solicitada pela Unidade de Mundo Novo em
relagdo a diversos servi¢os que passam a ser atendidos pela mao de obra
dos reeducandos. Como, por exemplo, solicitacdes de contratacGes de mais
terceirizados, que é demanda da pro-reitoria de Administragdo e Planejamento,
ou a melhoria dos servigos prestados na biblioteca e secretaria que interfere na
pré-reitoria de Ensino. Também a pro-reitoria de Extensdo que é responsavel
pela politica de inclusdo social prevista no Plano de Desenvolvimento

Institucional da universidade.
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Ainda neste contexto, a Prefeitura Municipal de Mundo Novo pode ser
considerada um publico afetado indiretamente, pois desafoga as solicitagGes
da UEMS-MN quanto aos servigos de manutengdo descritos, que passam a ser

atendidos pela prética inovadora.

Por fim, o Governo do Estado de Mato Grosso do Sul também é afetado
diretamente, pois diminui os gastos com funcionarios para a manutencdo dos

servigos publicos, contribuindo assim para uma boa gestdo do erario estadual.
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Fonte: imagem produzida pelo autor

Descricdo das etapas da pratica inovadora

Segue, em ordem cronoldgica, as a¢des para implementagdo/manutencio

da pratica inovadora.
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Agdo 01: Parceria com Poder Judiciario (maio 2017) - Articulagéo Institucional
para firmamento de parceria com o Poder Judicidrio de MS (12 Vara de
Mundo Novo), o que tem alterado o desenho de uma nova universidade,
passando a contar com inclusdo social da comunidade carceraria, algo nunca

antes trabalhado neste espaco de educagdo superior.

Agdo 02: Informagdo a comunidade académica da parceria (maio 2017)
- Realizou-se uma reunido com os docentes, técnicos, terceirizados e
representantes dos discentes a fim de apresentar a parceria com a 12 Vara

de Mundo Novo.

Acao 03: Recebimento dos reeducandos (a partir de maio 2017) - A UEMS
passou a receber reeducandos para a prestagdo de servicos comunitarios.
Até o momento ja foram encaminhadas 55 pessoas (52 homens e 03

mulheres).

Agdo 04: Planejamento dos servigos (a partir de maio de 2017) - Foram
priorizados os servicos levando em consideracdo a urgéncia e a especialidade

e area de atuagdo do reeducando.

Agdo 05: Controle de presenca (a partir de maio 2017) - O controle de
presenca é realizado através da folha de presenga mensal que fica disponivel

na secretaria, onde é anotado o horario de inicio e de fim dos trabalhos.

Acdo 06: Catalogacdo dos servicos executados (a partir de maio 2017) - Todas

as atividades realizadas pelos reeducandos sdo catalogadas e registradas.

Agao 07: Relatorio fotografico (a partir de maio 2017) - Um relatério
fotografico dos servicos executados é realizado durante a execugdo das

atividades.

Agado 08: Relatdrio para o Poder Judicidrio (a partir de junho 2017) -
Na primeira semana do més seguinte ao inicio das atividades de cada
reeducando, sdo encaminhadas as folhas de presenca para a 12 Vara de

Mundo Novo que anexa nos autos dos reeducandos.
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Agao 09: XIll Prémio Sul Mato-grossense de Inovac¢do na Gestdo Publica
de Mato Grosso do Sul (junho 2018) - o projeto, com um ano de resultado,

galgou a honrosa sétima colocagdo, dentre 41 inscritos em 2018.

Acao 10: Visita do Juiz a UEMS (agosto 2018) - No dia 21 de agosto de 2018
a UEMS recebeu a visita do Juiz Eduardo Floriano Almeida para conferir de

perto os trabalhos executados.

Agao 11: Cursos de capacitacdo (a partir de agosto 2018) - Nos cursos de
curta duragdo que sdo oferecidos pela UEMS sdo reservadas, no minimo,

10% das vagas para os reeducandos como forma de capacita-los.

Agdo 12: UEMS passa a integrar o Conselho da Comunidade (setembro 2018)
- A convite do Juiz, a UEMS passou a integrar o Conselho da Comunidade,

sendo representada pelo coordenador do projeto.

Agdo 13: Inauguragdo de obras (setembro 2018) - Inauguragdo do Espago
de Convivéncia Felicidade, uma area de 120 m? e, também, inauguragdo
do almoxarifado, uma drea de 25 m?, ambas construidas em alvenaria com

mao de obra dos reeducandos.

Acao 14: Replicando o Projeto (outubro 2018) - Em reunido com a reitoria
e os representantes (gerentes) das 14 Unidades da UEMS, foi apresentado
o projeto realizado em Mundo Novo, a fim de ser replicado nas demais

unidades.

Acao 15: Il Concurso de Boas Praticas na Gestdo Publica (dezembro 2018) -
primeiro lugar na categoria entidades privadas e institui¢des de ensino, entre
mais de 130 projetos de 40 municipios, organizado pela Itaipu Binacional
e Conselho de Desenvolvimento dos Municipios Lindeiros, por meio do

Programa Cidades Sustentaveis.

Agao 16: Participacdo no Programa Centelha MS — etapa Mundo Novo
(agosto 2019) - A Fundect - Fundagdo de Apoio ao Desenvolvimento

do Ensino, Ciéncia e Tecnologia do Estado de MS em parceria com a

33



Inovagdo em processos organizacionais, servigos ou politicas publicas no Poder Executivo
estadual/distrital

Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) e Associagdo
Comercial e Industrial de Mundo Novo realizou uma etapa do Programa
Centelha MS em que foi oportunizada a apresentagao da Pratica Inovadora

para empresarios, académicos e sociedade em geral.

Agao 17: 23° Concurso Inovagdo — Escola Nacional de Administragdo Publica
(Enap) (setembro 2019) — vencedor na categoria Inovagdo em processos
organizacionais, servigcos ou politicas publicas no Poder Executivo estadual/
distrital.

Espaco de convivéncia “Felicidade”- Finalizado

Fonte: imagem produzida pelo autor
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Fonte: imagem produzida pelo autor

A situacao hoje

Apds 22 meses (maio 2017 até margo 2019) da implementagdo da Pratica
Inovadora, todos os objetivos foram atingidos de forma eficiente e inovadora.
Dentre eles destaca-se a excelente prestacdo de servicos comunitarios para
a melhoria da manutengdo dos espacos fisicos da UEMS-Mundo Novo,
oportunizando a comunidade carceraria a execuc¢do de reprimendas alternativas
no ambiente universitario, contribuindo com sua inclusao e ressocializag¢do por
meio da humanizag¢do, diminuindo os gastos do Governo do Estado, otimizando
a gestdo publica.

Pode-se destacar ainda que tem havido melhorias substanciais na
manutengdo dos espagos da UEMS: jardins, limpeza e asseio, infraestrutura,
parte elétrica, alvenaria, pintura, esgotamento sanitario, fachadas e calcadas,
estacionamentos, acessibilidade a fim de oferecer um ambiente saudavel
e agradavel aos usudrios; ao mesmo tempo que a UEMS tem oportunizado

aos reeducandos a execucdo de reprimendas no espago universitario como
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forma de reinsercdo realizando atividades que os fagam sentir util. Com isso,
trazendo diminuicdo dos gastos do governo com mao de obra, o que otimiza
a gestdo publica.

Tudo isso tem fortalecido a pratica de inclusdo na universidade previsto no
PDI 2014- 2018. Tem melhorado, ainda, os servigos prestados na biblioteca e
secretaria. Tem contribuido também na realiza¢do de atividades demandadas
pelas coordenacdes, geréncia e professores em geral. Além de ser oportunizado
aos reeducandos a realizagdo de cursos de qualificagdo de curta duragdo a fim
de melhorar o curriculo. Ademais, tem divulgado o nome da UEMS junto ao
Poder Judicidrio, meio juridico, comunidade carceraria e a sociedade em geral.
Por fim, a situagdo atual é que, além de todos estes objetivos alcangados, a
pratica inovadora venceu o |l Concurso de Boas Praticas oferecido pela Itaipu
Binacional e o 23° Concurso Inovac¢do chancelado pela Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap), o que motiva e valoriza todos os envolvidos, de
modo a dar continuidade e replicabilidade em outros setores publicos do pais.

Existe muita felicidade na execugdo da parceria.
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Fonte: imagem produzida pelo autor

Por que a iniciativa é inovadora?

E de fato surpreendente que uma parceria entre instituicdes publicas
(UEMS- Poder Judiciario) seja tdo imprescindivel aos envolvidos e, se torna,
de certa forma, uma pratica de gestao que possa ser considerada uma medida
vanguardista no ambito da gestdo publica do pais. Mas, lamentavelmente, isso

se deve a falta de um olhar cuidadoso a comunidade carceraria, principalmente
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a de cunho familiar, e a percep¢do do cidaddo como um ente realizador, capaz
de colocar a seu favor situagGes adversas. A pratica de gestdo implementada na
UEMS exemplifica isso ao promover a comunidade através da ressocializagdo
de reeducandos no ambiente universitario, gerando melhorias nos espacos
académicos, nos servicos prestados pela universidade, na sua divulgacao, e, em

especial, na reinsercao de seres humanos apds transgredirem as leis do pais.

A predominancia de politicas assistenciais vazias em todas as instancias
de governo tem ceifado o potencial de reinser¢do de réus ndo somente na
academia, mas em todo e qualquer espacgo publico. A verdadeira reinser¢do é
aquela estimulante, que, ao fornecer condig¢des dignas ao individuo, permitem
que ele reconhega seu potencial e se torne mais uma pec¢a fundamental em

meio as engrenagens da sociedade.

Assim, todo trabalho emprega recursos ja existentes de formas otimizadas,
sempre em busca de maximizar o ser humano e a eficiéncia do setor publico.
Os recursos sdo canalizados na busca de maior produtividade dos servidores e
assim obtendo mais resultados para a sociedade que financia toda a estrutura
governamental. Evidencia ainda a melhoria gerencial rumo a inovagao, a
reducdo de custos, a qualidade dos servicos e a satisfacdo do cidaddo. Ressalta-
se ainda o desenvolvimento deste projeto em regido fronteirica, entendendo

que isto é outro fator que valoriza a parceria.

Além do descrito acima, a pratica é considerada inovadora pois em nenhuma
das outras quatorze unidades da UEMS espalhadas pelo estado Mato Grosso
do Sul esta pratica ja foi implantada. Vale salientar que ndo é de conhecimento
esse modelo de pratica de gestdo em outro meio universitario no Estado de

Mato Grosso do Sul.

Por fim, destaca-se o viés do empreendedorismo presente na mesma,
a coragem e a dedicacdo dos envolvidos para efetiva-la, e o comprome-

timento com a melhoria dos servigos publicos prestados pelo Estado de
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Mato Grosso do Sul, indo ao encontro do previsto em diferentes eixos
do Programa Cidades Sustentdveis e nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) - agenda 2030.

Fonte: imagem produzida pelo autor

Resultados da Iniciativa

Osindicadores e métodos de monitoramento e avaliagdo da praticainovadora
sdo baseados na execugdo das demandas existentes. Estes proporcionaram até
0 momento os seguintes resultados quantitativos mensuraveis e qualitativos

evidenciaveis.
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Quantitativos mensuraveis

Até o momento ja foram encaminhadas 55 pessoas (52 homens e 03
mulheres). Destes, 51 compareceram para realizar as atividades, sendo que 09
ja concluiram o periodo imposto pela justica, 13 paralisaram e 23 continuam
até os dias atuais (Tabela 01). Outros 6 apresentaram-se na UEMS, mas foram
transferidos para outro local (a pedido do préprio reeducando) e 4 ndo se
apresentaram até o momento (dados de mar¢o/2019).

Tabela 01. Numero de reeducandos, total de horas trabalhadas como servigo
comunitario e economia gerada (Periodo: maio de 2017 a margo de 2019).

Reeducandos'? Horas® Dias® Economia®

Regular 23 6.320 790,0 RS 63.200,00
Concluido 09 726 90,0 RS 7.260,00
Paralisaram 13 322 40,0 RS 3.225,00
Transferidos 06 72 09,0 RS 720,00
N3o se apresentaram 04 00 00,0 RS -
Total 55 7.440 929,0 R$ 74.405,00

W'Modalidades pelas quais os reeducandos encaminhados pelo Poder Judicidrio encontram-se
atualmente. @ Numero de reeducandos enquadrados em cada modalidade. ® Horas de servigos
comunitdrios cumpridas das dependéncias da UEMS-Mundo Novo (periodo de maio 2017 a maio
2019). ® Numero de dias de servicos prestados pelos reeducandos considerando uma carga
horéria de 8 horas de servico por dia. ® Estimativa de economia pelos dias de servico cumpridos
considerando RS 80,00 o valor da diaria. © N3o se apresentaram, mas a UEMS recebeu o oficio de
encaminhamento do Poder Judiciario, por isso foram contabilizados no numero total de recebidos.

Fonte: elaboragdo prépria

Observa-se que no periodo de 22 meses da implementagao da pratica
inovadora foram realizadas 7.440 horas de servicos em diferentes areas de
atuagdo (limpeza e asseio, jardinagem, pintura, pedreiro, eletricista, apoio
a secretaria e a biblioteca etc.). Isso equivale a aproximadamente 929 dias
trabalhados, considerando 8 horas de trabalho por dia. E importante destacar
ainda que esse total de horas cumpridas daria mais de quatro anos de servigo

de um funcionario contratado pelo Estado, considerando que o ano tem em

40



Da pena alternativa criminal as tecnologias sociais

média 220 dias letivos (retirando 52 domingos, 52 sabados, 30 dias de férias
e 10 dias de feriados). Percebe-se ainda que as horas ja cumpridas quando
transformadas em dias de servi¢o, a um custo de didria da regido de Mundo
Novo no valor de RS 80,00 (oitenta reais) geraram uma economia aos cofres

publicos, de aproximadamente RS 74.405,00.

Os numeros apresentados acima permitem, também, realizar proje¢Ges da
obtencdo de resultados promissores, apds a conclusdo do tempo total de pena
dos atuais 23 reeducandos que continuam realizando os servicos na UEMS-
MN. O tempo total de pena alternativa a ser cumprida pelos reeducandos
regulares chega a 17.636 horas de servigos comunitarios na UEMS-MN, o que
transformado em dias totaliza mais de 2.204 dias de trabalho, o que representa
mais de 10 anos de servigo realizado se um funciondrio fosse contratado pelo
Estado para cumprir esta carga horaria. Destaca-se ainda que esses dias de
trabalho a um custo de RS 80,00/dia vai gerar uma economia estimada de
R$190.000,00 aos cofres publicos do estado de MS apds a conclusdo das penas
impostas a estes reeducandos. Lembrando que os resultados podem melhorar

caso o Poder Judicidrio encaminhe novos reeducandos.

Assim, os numeros confirmam um resultado impactante considerando que
a pratica inovadora ainda ndao completou dois anos e que as perspectivas de

continuidade s3o efetivas e concretas.

Por fim, é possivel ainda fazer uma projegao de economia para os cofres
publicos de MS se a pratica for replicada e implementada nas outras 14 unidades
universitarias da UEMS. Considerando os resultados numéricos obtidos na
UEMS-MN, aimplementacdo da pratica em todas as unidades da UEMS geraria
uma economia de quase 2,1 milhdes de reais num periodo de 3 anos com 32
reeducandos, o que representa 1,1% do orgamento da UEMS no ano de 2019,
de um total de 200 milhGes de reais aprovados na Lei Orcamentaria Anual
(LOA). Ressalta, ainda, que a pratica inovadora tem um potencial enorme no
aumento desta economia, uma vez que dependera do nimero de reeducandos

recebidos em cada unidade universitaria.
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Além disso, destaca-se também como resultados: Construcdo do Espaco
de Convivéncia Felicidade (120 m?); Construgdo do almoxarifado (25 m?);
Realizacdo da pintura de mais de 4000 m? de paredes; Repasse de RS 10.000,00
para a UEMS pelo Conselho da Comunidade; Apresentacdo para as unidades da
UEMS a fim de ser replicado; Capacitacdo de treze reeducandos em curso de
curta duragdo; Oportunizou dois reeducandos a obterem emprego de carteira
assinada (Empresa Guatos e Frigorifico Frango Bello); Sétima colocagdo no XllI
Prémio Sul-Mato-Grossense de Inovagdo na Gestdo Publica 2018; Primeira
colocagao no Il Concurso de Boas Préticas - Itaipu Binacional 2018; Readequagdo
de sala de café (16 m?); Readequacdo de seis salas de professores (12 m?);
Parceria entre instituicdes publicas que juntas congregam beneficios diretos
a mais de 300 pessoas; Premiagdo do Il Concurso da Itaipu com um passeio
para 20 pessoas nas Cataratas do Iguacu, incluso o passeio no Macuco Safari,
visita nas instala¢Oes da Itaipu Binacional, almogo no Katamaram e p6r do sol
no Lago da Itaipu, além do transporte de ida e volta de Mundo Novo a Foz do
Iguacu (valor de R$1.500,00 por pessoa totalizando RS 30.000,00); Participacdo
no Programa Centelha MS 2019 — etapa Mundo Novo onde foi oportunizado a
apresentacdo da Pratica Inovadora para empresarios, académicos e sociedade
em geral; Vencedor do 23° Concurso Inovagao chancelado pela Escola Nacional
de Administragdo Publica 2019, tendo como uma das premiacdes, a participagao
de um membro do projeto, num curso de 20 dias em Copenhage, na Dinamarca,

com despesas custeadas pela embaixada dinamarquesa.

Qualitativos evidenciaveis

Como resultados qualitativos, os principais referem-se a inclusdo social, que
passa pela oportunidade de reinsergao e ressocializacdo dos reeducandos, de
forma humanizada, num ambiente universitario. A ressocializacdo apresenta-
se como um instrumento de desenvolvimento. Ressocializar envolve aspectos

tanto sociais quanto econémicos, tendo em vista que o cidaddo com suas
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plenas condic¢des de labor, mas que, de alguma forma. descumpriu as regras
de convivio em sociedade, deve receber condi¢des salutares de iniciativa a
reinser¢do na sociedade apds cumprir o tempo designado pela justi¢a. Contudo,
ressocializar envolve entender o perfil do apenado e suas necessidades e
capacitacdes (SANTOS-JUNIOR et al., 2019). Sem falar da satisfagdo da realizacdo
das atividades pelos reeducandos na UEMS-MN que tem sido perceptivel
no olhar dos envolvidos. Isso traz um sentimento de pertencimento aos
reeducandos, tornando-os interessados em preservar o espa¢o da UEMS-MN.
Alguns que terminaram de cumprir o periodo imposto pela justica ja retornaram
a UEMS, em outras oportunidades, e querem saber se esta tudo bem e se os
servigos realizados estdao em perfeitas condigdes. Ha que se destacar também
a oportunidade oferecida pela implantagdo da pratica de gestdo quanto a
reinsercdo dos reeducandos na sociedade. O ambiente universitario é diverso e
cheio de oportunidades, além de ser acolhedor e transmitir seguranga. A UEMS-
MN entende que este topico seja talvez o mais importante resultado social
obtido pela implementagdo da pratica. Oferecer a quem estd desacreditado
na vida a oportunidade de se sentir util a alguém. E isso ndo pode passar
despercebido numa pratica inovadora de gestdo publica. Destaca-se ainda
a economia de tempo para os funcionarios da UEMS, de modo que o tempo
economizado pode ser direcionado para outras demandas. Além disso,
desafoga as demandas da UEMS junto a Prefeitura de Mundo Novo. Aumenta
o numero de “funcionarios” da UEMS; amplia os locais para recebimento de
reeducandos; traz uma impressao legal para a populagdo local e regional;
oportuniza parcerias entre instituicdes publicas; satisfacdo da comunidade
académica com a melhoria no ambiente de trabalho e estudos; bons resultados
visuais dos espagos universitarios; satisfacdo dos reeducandos em sentir-se
util; atende os eixos do Programa Cidades Sustentdveis em consonancia com

os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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Houve utilizacdo eficiente dos recursos?

Os recursos referentes a parte humana, fisica e administrativa da pratica
inovadora sdo os ja existentes, indiferente da existéncia ou ndo da inovagao.
Estes apenas foram e sdo aproveitados, otimizando assim toda a infraestrutura
existente, seja ela humana, estrutural, tecnoldgica (maquinas, ferramentas,

computadores, impressoras, maquina de xerox etc.), sendo destaque:

Humanos

Os recursos humanos empregados, diretamente, para o desenvolvimento
da prética em questdo foram os reeducandos encaminhados pela 12 Vara de
Mundo Novo, mas vale destacar a participacéo indireta de outros funcionarios
da UEMS - Mundo Novo, em especial os técnicos, terceirizados e docentes, e
também os funciondrios do Poder Judicidrio de Mundo Novo. Segue a relagao
dos envolvidos diretamente:

v" Comunidade carcerdria (reeducandos) (55 pessoas);

v" Funciondrios da UEMS-Mundo Novo (docentes, técnicos e
terceirizados) (+34 pessoas);

v Funcionarios do Poder Judicidrio de Mundo Novo (+8 pessoas).

Fisicos e administrativos

Os recursos fisicos e administrativos para o desenvolvimento da pratica
foram os ja existentes na UEMS - Mundo Novo e no Poder Judiciario de Mundo

Novo:
v Infraestrutura da UEMS-MN;

v’ Infraestrutura do Poder Judiciario de Mundo Novo.
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Financeiro

Nenhum recurso financeiro foi empregado para a execugao da pratica, uma
vez que ndo ha a necessidade de investimentos de capital para aimplementagdo
da mesma. Pelo contrério, a pratica trouxe uma economia de mao de obra
aos cofres publicos, confirmando assim a eficiéncia no uso de recursos e
no funcionamento da maquina publica. Além de projetar uma excelente
perspectiva na sua continuidade e na sua replicabilidade em outras unidades
da UEMS. Oportunizou, ainda, a doa¢do de R$10.000,00 pelo Conselho da

Comunidade para a UEMS (fiangas pagas pelos réus);

Tempo

A pratica oportunizou o aumento do tempo disponivel para a execugdo de
outras tarefas para alguns funcionarios, dentre eles o jardineiro, as secretarias,
as funcionarias da limpeza e asseio, as coordenadoras de cursos e até a geréncia
da unidade, pois demandas que eram executadas por estes passaram a ser

executadas pelos reeducandos.

Satisfagdo/Reinserg¢do social

A satisfagdo da realizagdo das atividades pelos reeducandos na UEMS-MN é
perceptivel no olhar dos envolvidos. Isso traz um sentimento de pertencimento,
tornando-os interessados em preservar o espac¢o publico. Alguns que ja
concluiram o periodo imposto pela justi¢a ainda visitam a UEMS para saber
se estd tudo bem e se os servicos realizados estdo em perfeitas condi¢es. Ha
que destacar também a oportunidade oferecida pela implantacdo da pratica
da gestdo quanto a reinsercdo dos reeducandos na sociedade. O ambiente
universitario é diverso e cheio de oportunidades, além de ser acolhedor e
transmitir seguranca. A UEMS-MN entende que este topico seja talvez o mais

importante resultado obtido pela implementagdo da pratica. Oferecer a quem
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esta desacreditado na vida a oportunidade de se sentir (til a alguém. E isso ndo

pode passar despercebido numa pratica inovadora de gestdo publica.

Divulgacao da universidade

Uma das dificuldades que o servigo publico enfrenta, em especial na area
da educagdo no ensino superior, € com orcamento para divulgagdo dos servigos
oferecidos, como forma de marketing e atragdo para novos alunos. Isso de
fato ndo é contemplado no orcamento anual da UEMS, haja vista o atual
orcamento aprovado na Lei Orcamentdria Anual (LOA-2019) pela Assembleia
Legislativa de Mato Grosso do Sul. Assim, a divulgacdo realizada é baseada nas
redes sociais, na internet e, muitas vezes, no “boca a boca”, o que dificulta
alcancar publicos diferenciados, como, por exemplo, as minorias e os excluidos.
Portanto, considera-se como um recurso economizado a divulga¢do da UEMS
no dmbito da comunidade carceraria de Mundo Novo e regido, que passa a
frequentar o ambiente universitario, e, também, no meio juridico (Férum e
OAB), capilarizando assim a divulga¢do do nome da universidade e dos servigos

prestados a sociedade.

Foco nas pessoas

O processo iniciou a partir do momento que se percebeu a necessidade
de mais mao de obra para a manutencao de toda a infraestrutura da UEMS -
Mundo Novo, e assim melhorar os servicos prestados aos discentes, docentes,

técnicos, terceirizados e toda a sociedade que frequenta a universidade.

Diante deste diagndstico e sabendo do histérico de negativas de mais
funcionarios junto a reitoria, buscou-se a parceria com o Poder Judiciario,
que incluiu a UEMS na lista de locais para serem encaminhados réus para a
efetiva¢do da reprimenda alternativa de prestagdo de servigos a comunidade.

Em seguida, realizou-se uma reunido com os docentes, técnicos, terceirizados
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e discentes a fim de apresentar a parceria. Este objetivou a solicitacdo da
comunidade académica de uma boa recep¢do dos reeducandos, acolhendo e
valorizando os servigos prestados. A partir de entdo, passou-se a encaminhar

reeducandos para cumprir servigcos comunitarios na UEMS.

As etapas da pratica inovadora foram conduzidas em 17 agdes, todas elas
buscando colocar os beneficidrios no centro da atividade governamental. Tanto
é verdade que ao vencer o |l Concurso de Boas Praticas oferecidos pela Itaipu
Binacional a prética ganhou uma viagem para 20 integrantes as Cataratas do
Iguagu e para conhecer as instalag8es da Itaipu, em Foz do Iguacgu/ PR. Dentre os
participantes encontravam-se docentes, técnicos, terceirizados, reeducandos,

funcionarios do Poder Judiciario e discentes, demonstrando o foco no servidor

e no cidaddo beneficidrio da pratica.

Fonte: imagem produzida pelo autor
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Mecanismos de transparéncia e controle social

Metodologia e instrumentos utilizados na transparéncia e controle social:

1. Levantamento das prioridades de servigos junto a comunidade
académica;

2. Recebimento e acolhimento dos reeducandos de modo a potencializar
sua profissdo e seus saberes;

3. Controle da pontualidade através das folhas mensais de frequéncia;

4. Confecgdo de relatérios mensais das atividades realizadas (incluindo
fotografias) enviados ao Poder Judiciario disponiveis nos autos de
cada reeducando;

5. Controle mensal do andamento da pratica de inovacdo incluido na
pauta de reunido do Conselho Comunitdrio Consultivo da UEMS - MN
e dos colegiados de cursos;
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6. Prestacdode contasdas atividades cumpridas ao Conselho Comunitario
de Mundo Novo (Presidido pelo Juiz de Direito da 12 Vara);

7. Inclusdo da pratica de inovagdo na pauta de reunido da Reitoria da
Universidade (sede fica na cidade de Dourados - MS) a fim de replicar
nas outras 14 unidades da UEMS espalhadas pelo estado de MS;

8. Divulgacdo no site da UEMS, redes sociais e jornais regionais dos
resultados;

9. Resultados obtidos em dois trés editais de prémios de inovagdo:
sétimo lugar e dois primeiros lugares;

10.Opinido positiva dos proprios reeducandos que concluiram a
reprimenda alternativa de pena;

11. Humanizagao do ser humano;

12. Parcerias institucionais.

A seguir links de matérias publicadas sobre o projeto

Juiz de Direito da Comarca de Mundo Novo visita a Unidade da UEMS

www.uems.br/noticias/detalhes/juiz-de-direito-da-comarca-de-mundo-

novo-visita-a-unidade-da-uems-163616

Promotora de Mundo Novo visita unidade da UEMS

http://www.uems.br/noticias/detalhes/promotora-de-mundo-novo-visita-
a-unidade-da-uems-100242

UEMS/Mundo Novo: Alunos, professores e servidores inauguram Espago

Felicidade

http://www.uems.br/noticias/detalhes/uemsmundo-novo-alunos-

professores-e-servidores-inauguram-espaco-felicidade-e-estacao-de-

meteorologia-022836
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Gerentes discutem parcerias para fortalecimento das unidades UEMS

http://www.uems.br/noticias/detalhes/gerentes-discutem-parcerias-para-

fortalecimento-das-unidades-da-uems-175546

Projeto da UEMS fica entre os 7 melhores de MS no Prémio de Gestdo
Publica

http://www.uems.br/noticias/detalhes/projeto-da-uems-fica-em-setimo-

lugar-no-premio-de-gestao-publica-170312

Projeto da UEMS ganha 12 lugar em concurso de Itaipu Binacional

http://www.uems.br/noticias/detalhes/projeto-da-uems-ganha-1-lugar-

em-premio-da-itaipu-095034

Fonte: elaboragdo proépria

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da
pratica inovadora?

Os obstaculos enfrentados na elaboragdo e implementagdo da pratica

inovadora podem ser descritos como:

Elaboragao

v' convencer o Poder Judicidrio da importancia e da necessidade da
UEMS em ser um local para recebimento de réus no cumprimento de
reprimendas aplicadas;

v" quebra de paradigma em receber reeducandos (comunidade
carceraria) no espago universitario (foi a primeira vez que isso
ocorreu).

Implementagdo

v' dificuldade encontrada em relacio ao primeiro contato com o
reeducando, uma vez que o mesmo pode apresentar “riscos” de
problemas no ambiente universitario;
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v’ dificuldade encontrada na distribuicio de tarefas de modo que o
reeducando tenha capacidade de realizacdo e tenha motivacdo e
comprometimento em realiza-la.

As solugdes adotadas para o enfrentamento dos obstaculos foram, de
maneira geral, por meio de muito didlogo e poder de convencimento baseado

nas demandas e necessidades da UEMS-MN.

Por fim, destaca-se que sao tratados conforme a demanda que estejam
realizando, entendendo que eles tém familias, precisam trabalhar para manter
o sustento e que sdo seres humanos e merecem respeito. Pode-se afirmar que
isso acontece na pratica inovadora e tem criado para alguns oportunidades
de empregos (diaristas) oferecidas pela prépria comunidade universitaria
(demanda dos professores), como, por exemplo, realizar a limpeza de um
quintal, lote, servicos de pintura, pedreiro, etc. E preciso entender que cada

preso recuperado representa um bandido a menos na sociedade (DiNiz, 2018).

Imagens de benfeitorias na Unidade com os servigos comunitarios de reeducandos

Auxilio no asseio &

manutencéo do ardima do
terreno da Unidada

Fonte: imagem produzida pelo autor
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Quais barreiras foram vencidas e como?

Todas as barreiras foram vencidas da seguinte forma:

Na elaboragdo da pratica, uma reunido com o Juiz e a apresentagdo das
demandas foram suficientes para a parceria. O mesmo aconteceu com a
apreensdo da comunidade universitaria em receber os réus, uma vez que durante
o dia a unidade ndo conta com os servigos de seguranga armada (havendo
segurancga no periodo noturno, das 18h00 as 6h00). O medo inicial baseia-se no
perfil do reeducando, seu histérico de crimes e por ser regido de fronteira com o
Paraguai. Mas foi superado de modo que a tolerancia do cumprimento da pena
é zero em relagdo a problemas que porventura o reeducando possa causar tanto
no periodo de trabalho quanto em outros horarios. O que tem funcionado muito

bem, uma vez que ndo ocorreu nenhum problema até o presente momento.

Vale ressaltar que depois de 22 meses de implementac¢do da pratica
inovadora a comunidade universitaria sente-se mais confiante e mais tranquila

em relagdo ao inicio da pratica.

Na implementagdo da pratica de gestdo, as dificuldades também foram
superadas através do didlogo. Assim que as dificuldades se apresentam na
UEMS, a gestdo da unidade promove uma conversa onde sao tratados assuntos
como: a responsabilidade no cumprimento do trabalho de forma ordeira e
compromissada; os horarios possiveis de prestacdao dos servigos; a area de
atuacdo (especialidade), de modo a encaminhar para uma demanda dentro do
seu perfil de trabalho; a apresentagdo da universidade; dos funcionarios, das
normas etc. Esta etapa é muito importante, pois € o momento de acolhimento
do reeducando, pois ele chega muito timido e envergonhado, o que parece
simples para qualquer um, mas para eles (reeducandos) é de fato constrangedor.

Assim, tem-se tido muito carinho e atengao com esse primeiro contato.

52



Da pena alternativa criminal as tecnologias sociais

Vale destacar que mensalmente sdo enviados relatérios para o Poder Judiciario
e os funcionarios da UEMS-MN tem contato frequente com os funciondrios deste

Poder, o que tem reforgado a confianga e a operacionalizagdo da pratica.

Fonte: imagem produzida pelo autor
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Fonte: imagem produzida pelo autor
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Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica

inovadora descrita?

v

v
v

Firmamento da parceria entre a UEMS-MN e o Poder Judicidrio de
MS;

Aceitacdo da Comunidade Académica para a implantacdo da pratica
inovadora na UEMS-MN;

Planejamento, execucdo e fiscalizagdo da pratica inovadora por parte
da UEMS e Poder Judiciario;

Modelo de relagdo respeitoso, inclusivo e humano com os apenados
pela justica;

Motivacdo por parte das instituicdes envolvidas com os resultados
iniciais quantitativos e qualitativos da pratica;

Vontade de fazer acontecer e deixar de ser vitima enquanto 6rgio
publico;

Dedicagdo das equipes envolvidas;

A Familia UEMS passou a ser um laboratdério de humanizagao.

A implementacgdo e o gerenciamento da pratica de inovagdo apresentada

pode ser considerado um processo de simples execuc¢do apesar do alto retorno

gue propicia a comunidade universitaria e ao Poder Judiciario. A execu¢do em

outras localidades, em especial nos demais 14 municipios onde tem unidades

universitarias da UEMS, seria favorecida, pois todos possuem a presenca

do Poder Judicidrio que é o parceiro/cooperador mais importante para a

implementagdo da mesma (Figura 02).
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Figura 2 — Localizagdo geografica dos municipios de MS que possuem unidades
da UEMS
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Fonte: Hellen L. R. Franga

Desta maneira, atesta-se a replicabilidade do projeto em todo o Estado de
Mato Grosso do Sul, uma vez que este baseia-se em caracteristicas comuns
a toda esta unidade da Federagdo, como a presenca do Poder Judicidrio que,
por sua vez, necessita de locais para encaminhamento de réus para executar
servigos comunitdrios. Destaca-se ainda a replicabilidade, inclusive em espacos
publicos que ndo sejam universitdrios, tais como prefeituras, escolas estaduais,

empresa de assisténcia técnica e extensao rural (Agraer), dentre outros.

Links

Links de video/dudio da iniciativa:

https://drive.google.com/file/d/11JEy7Cz3NdiNRVDS6nWeNTpWeSuizYc-/

view

Links de video/4dudio com depoimento de beneficiario:
https://drive.google.com/file/d/1aydE4ANDMHhLcwdT5DukKG6yzIUQt9RO
uG/view
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Consideragoes finais

Tudo isso, além de fortalecer a parceria e trazer melhorias no dia a dia
dos alunos, técnicos e professores, também serd importante para a avaliagdo
dos cursos previstos para o ano de 2019. Contribuira ainda para a aprovacgdo
do Curso de Pdés-Graduagdo stricto sensu em Ciéncias Ambientais, da UEMS
- Unidade Universitaria de Mundo Novo, junto a CAPES, uma vez que foi
publicada no Diario Oficial do Estado, no dia 07 de junho de 2018, a comissédo
para elaboragdo de proposta do Projeto Pedagogico e Regulamento, pela
Portaria PROPP-UEMS, n2 25/2018, de 05 de junho de 2018.

Referéncias bibliograficas

Diniz, M; Fraternidade e liberdade. Revista Todos. Jun/Jul 2018. Pags. 28-31.

Portaria PROPP-UEMS, n2 25/2018, de 05 de junho de 2018 publicada no
Diario Oficial do Estado de MS, no dia 07 de junho de 2018.

Responsdvel institucional:

Prof. Dr. Leandro Marciano Marra

Gerente da Unidade

Endereco do Responsavel Institucional:

Avenida BR 163, km 20,2, Campus Universitario, bairro Universitario

Mundo Novo/ MS — 79980000

Data da implementagdo da iniciativa:

09 de maio de 2017.
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Gestdao em saude baseada em
indicadores: case HMIB

Hospital Materno Infantil de Brasilia — HMIB
Governo do Distrito Federal

Resumo da iniciativa

Objetivo: demonstrar a experiéncia de gestdo realizada em um hospital
materno infantil, baseada em indicadores hospitalares, de forma a fazer
gestdo com diretrizes fundamentadas em evidéncias. Métodos: trata-se de
uma pesquisa exploratdria-descritiva, com analise documental e registro de
indicadores hospitalares em pagina na internet, por meio da ferramenta on-
line Google Docs. Com relagao aos aspectos éticos, ndo houve necessidade de
comité de ética por ndo envolver pesquisa com seres humanos. Resultados:
Foram criadas paginas com os principais indicadores assistenciais para o hospital
de forma geral (tempo médio de permanéncia ,taxa de ocupagéo, indice de
renovacdo de leito, indice de intervalo de substituicdo, taxa de mortalidade,
etc), bem como para as unidades assistenciais do hospital, desenvolvidos
de forma gratuita, atualizados mensalmente pela drea de planejamento do
hospital, permitindo assim que gestores e servidores tivessem acesso aos
dados no celular, tablet ou computadores, a qualquer momento. Tais dados

podem servir tanto como instrumento de gestao, bem como para os servidores
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realizarem estudos académicos, buscando melhorias na assisténcia. Conclusdo:
o hospital estudado é referéncia em custos hospitalares e sentiu necessidade
de aperfeigoar ainda mais seus indicadores, para servir de apoio estratégico a
gestdo. Em uma gestdo moderna, dados e informacdes confiaveis sdo essenciais,
fatores criticos de sucesso, ainda mais na area hospitalar, onde a decisdo tem
que ser precisa e em tempo real. Entendemos que os novos gestores em saude
devem estar atentos em utilizar esses indicadores hospitalares, para buscar

aperfeicoar ainda mais os cuidados clinicos. Esse é o desafio na gestdo em saude.

Caracterizagao da situacao problema

A tomada de decisGes baseada em evidéncias é essencial para o Gestor
Publico, principalmente em se tratando da area de saude. Para Costa
(2018) apud Conover (2012) a saude tem muitos dados, mas é necessario
aperfeicoar essas informagdes, organizar esses dados para ajudar a gerir
o sistema de saude. Comparado com outras industrias, a assisténcia médica em
saude estd inundada de dados. Nés temos muito mais informacgdes e transacgoes,
insumos, precos, e até mesmo os resultados para os cuidados de saude do
que outras areas. E, ainda assim, essa quantidade de dados é, muitas vezes,

insuficiente para satisfazer os gestores, analistas politicos, ou criticos externos.

E esse caso ndo era diferente no Hospital Materno Infantil de Brasilia - HMIB.
Os gestores dessa instituicdo ndo tinham acesso facil a seus indicadores e,

citando a famosa frase célebre de Deming: “Ndo se gerencia o que ndo se mede”.
Objetivos da iniciativa
Objetivo geral: fazer gestdao baseada em indicadores em um hospital publico,

do segmento materno infantil, com diretrizes fundamentadas em evidéncias.
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Objetivos especificos:

a) Permitir acesso facil e rapido para os gestores sobre a quantidade de

leitos, tempo médio de internagdo, quantidade de pacientes atendidos,

dados de custos, dentre outros, a qualquer momento, pelo celular.

b) Dar visibilidade e accountability a todos os gestores, servidores,

residentes, alunos do hospital sobre os indicadores assistenciais e os custos

do hospital.

c) Dar ao gestor publico condi¢Ges de fazer uma gestdo moderna, baseada

em evidéncias, em um hospital publico, de forma pratica e sem custos.

d) Aumentar a motivagdo dos servidores, permitindo que sua produtividade

seja divulgada.

UTI Materna

Hospital Materno
Infantil de Brasilia

Referéncia Técnica: Dr. Elton Luiz Berga
Supervisor Enf: Jamar E, Alves

Gerente: Dr. Umberto Satyro Fernandes Filho
Telefones: 2017-1656. VOIP: 7477/7476/7475/7478

DADOS INSTITUCIONAIS 2018 /

DADOS INSTITUCIONAIS 2018

Leitos Existentes: 10 / Leitos Operacionais : 8
Taxa Mortalidade : 2.2%
Tempo médio de internacéao: 4 dias

Taxa ocup. unidade : 63%

Projetos/Programas envolvidos: Proadi-SUS

Pagina atualizada até FEVEREIRO/2019.

Identidade: UTI

Linha: Obstetrica

Tipo de Paciente: Gestantes e Puérperas.

Principais Diagnosticos - 5 anos: Eclampsia/Pre-
Eclampsia (30.67%); Sindrome Hellp (7.22%);
Choque Hemorrdgico (6,72%); Insuf. Cardiaca
Aguda (5,90%); Infeccdo Urindria/ Pielonefrite
(4,48%), Hipertensao Gestacional (4,26%) , Sepse
Puerperal (3,55%), Pneumonia Comunitaria (3,55%);
Eplilepsia/Convulsdes (2,95%); Histerectomia (1,91%)
e Outros (28,76%).
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Indicadores 2019

Quantidade de pacientes internados

Quantidade de pacientes internados - 2019

54
a8
M a3
;5 I II | |
Janeiro Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média

Mensal
2019

Tempo médio de permanéncia (em dias)

Tempo Médio de Permanéncia - 2019

0

Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média
Mensal
2019

Taxa de Ocupagdo da Unidade (%)

Taxa de Ocupago da Unidade - 2019 (%)

0
Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média

indice de Renovagdo de Leito (esse indicador
representa o quanto um leito foi utilizado durante

determinado periodo — no més)
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indice de Renovagio de Leito - 2019

Jan Jun  Jul  Ago Set Out N

Fev Mar Abr Mai ov  Dez Média

indice de Intervalo de Substituigdo ( tempo médio que um
leito permanece vazio ou seja, o tempo entre a saida de um
Fonte: elaboragdo prépria

Publico alvo da iniciativa

Gestores do hospital (diretores, gerentes, chefes de unidades), servidores,
residentes, alunos, gestores da Secretaria de saude, a qual o hospital é

subordinado e a todos os demais stakeholders do hospital.

O blog HMIB transparente tem como publico os usuarios do servigco do

hospital no DF.

Descrigao das etapas da pratica inovadora

1) Coleta de dados: mensalmente as dreas assistenciais enviam o chamado
“Censo Hospitalar” para a Geréncia de Planejamento e seus nucleos.
Esses dados sdo tabulados e processados, alimentam sistemas de custos e
faturamento hospitalar, bem como alimentam as informagGes estatisticas

do hospital.

2) Apds a coleta dos dados como quantidade de internagdo (das UTIS e
enfermarias), quantidade de altas, nimero de ébitos (se houver), além de
dados como quantidade de exames laboratoriais, radioldgicos, quantidade
de partos dentre outros, faz-se uma compilagdo desses dados, divididos por
area e alimentam-se as pdaginas do Google Docs. Esses dados também sdo

retirados de sistemas utilizados no hospital.
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3) A drea de Planejamento elabora os graficos e disponibiliza em cada pégina.

Veja abaixo detalhe das informacgGes contidas nas paginas existentes:

UTI Materna

Hospital Materno Infantil de Brasilia

Referéncia Técnica: Dr. Elton Luiz Berga

Supervisor Enf: Jamar E. Alves

Gerente: Dr. Umberto Satyro Fernandes Filho
Telefones: 2017-1656. VOIP: 7477/7476/7475/7478

DADOS INSTITUCIONAIS 2018

Leitos Existentes: 10 / Leitos Operacionais: 8
Taxa de Mortalidade: 2,2%
Tempo médio de internagao: 4 dias

Taxa ocup. unidade : 63%

Projetos/Programas envolvidos: Proadi-SUS

Identidade: UTI

Linha: Obstétrica

Tipo de Paciente: Gestantes e Puérperas.

Principais diagnésticos - 5 anos: Eclampsia/Pré-Eclampsia (30,67%);
Sindrome Hellp (7,22%); Choque Hemorragico (6,72%); Insuf. Cardiaca Aguda
(5,90%); Infeccdo Urinaria/ Pielonefrite (4,48%); Hipertensdo Gestacional
(4,26%),, Sepse Puerperal (3,55%), Pneumonia Comunitaria (3,55%); Epilepsia/
ConvulsGes (2,95%); Histerectomia (1,91%) e outros (28,76%).
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PERFIL

Acesso: Regulagdo Externa - Central de Regulagdo.

Acolhimento: Sim. Equipe de enfermagem orienta sobre higienizacdo e

rotinas. Posteriormente psicéloga da orientagdo para as familias.
Visitas: Sim. Diariamente, de 14h as 20h - Livre acesso para cOnjuge.

Acompanhante: Somente para pacientes menor de idade e, em casos
especiais, definidos pela equipe.

Equipe multidisciplinar: Sim. Médicos, Enfermeiros, Técnicos de
Enfermagem, Fisioterapeutas, Nutricionistas e Psicologia. Pareceres:

Odontologia, Fonoaudiologia, e Farmacia Clinica.
Plano terapéutico: Sim, no prontudrio.

Horizontaliza¢do dos cuidados: Sim. Médicos, Enfermeiros e Técnicos de

Enfermagem.

Diretrizes terapéuticas e protocolos clinicos: Sim, de algumas atividades.
Ex: Pré-Eclampsia, Transporte Intra-Hospitalar, Desmame da ventilagdo

mecanica.

Orientagdes sobre a Alta: Sim. Ficha de recomendacgdes/ Orientagbes de

continuidade assistencial.

Palavra do gestor: “A UTI materna é a realizagdo de um anseio e vocagao
do HMIB. E referéncia em cuidados intensivos para todas as gestantes
e puérperas do Distrito Federal e RIDE. Inaugurada ha 5 anos, assistiu
mais de 1.580 pacientes com excelentes resultados, como elevada taxa de
sobrevida (>98%), acessibilidade, baixo tempo de permanéncia, entre outros.
Neste periodo, a Unidade cresceu em comprometimento com a assisténcia
segura, evoluiu ao ofertar suporte de hemodialise, acompanhamento e
analise de indicadores e, sobretudo, evoluiu com a chegada de profissionais

qualificados. Conta com uma equipe qualificada e comprometida com a
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recuperacdo da saude das nossas pacientes. Apresenta elevado grau de
satisfagdo dos usuarios. Por Ultimo, fiel a sua vocagdo, a UTI materna representa
acessibilidade, acolhimento e assisténcia de qualidade as gestantes e puérperas

criticas”.

Dados Histéricos da Unidade

Tempo médio de internagdo

Duragao media da internagao (dias) - UTl Materna / HMIB

2013 (junhs & Fola 2015 Hi6 w017 1018 Quantidade
dezembro} (2013-2008}
189
pacientes

Fonte: Epimed/UTI Materna - HMIB

Taxa de Sobrevida na unidade
Taxa de sobrevida da UTI Materna / HMIB

Peruntal
100

20

2013 (jun a 2014 2015 2016 2017 2018 Quantidade
dez) (2013-2018)
1.829
pacientes
o % Sobrevida

Fonte: elaboragdo prépria
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indice de Renovagdo de Leitos
Indice de Renovagao ou Giro de Rotatividade de Leito/UTI Materna-HMIB

N® de Pacientes/Leitos

b

Fonte: elaboragdo prépria
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Custo da didria internagdo-paciente (2018)

Fonte: Apurasus/MS (2018)

INDICADORES 2019

Quantidade de Atendimentos no PS Pediatrico 2019

Quantidade de atendimentos realizados na Emergéncia Pedidtrica
2019

6.382

5.659
4.595 CIEE
I3543 4.003
Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez Média
2019

5.874
3.549 3.543 I
Jan Fev.  Mar

A situacao hoje

Hoje ja temos um ano de uso dessa ferramenta, o que muito tem contribuido
para a equipe do hospital reconhecer ainda mais a importancia da gestao por
indicadores. O compromisso mensal de envio dos dados, de compartilhar com
a equipe, estd cada vez mais implementado na cultura do hospital. Inclusive
temos na porta das principais unidades os indicadores também de forma fisica.

Assim, a equipe sempre estd em contato com esses dados.
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O grande desafio, que pode ser considerado a parte 2 dessa iniciativa
inovadora é o fato da gestdo poder ganhar mais independéncia da Secretaria
de Saude, por meio do processo de descentralizagdo orgamentdria, para
poder tomar suas proprias decisGes de compra, gestdao dos recursos e tomada
de decisdo sobre prioridades a partir da analise desses dados. Com isso,
acreditamos que com essa maior autonomia o hospital estard mais preparado

para tomar decisGes, baseado em evidéncias.

Além disso, temos a preocupac¢do com a prestacao de contas a sociedade
(accountability), para que eles também tenham acesso a essas informagdes.
Para isso, desenvolvemos um blog chamado HMIB transparente (https://
hmibtransparente.blogspot.com/), que condensa as principais informag&es
a serem disponibilizadas para nossos usudrios e para a sociedade do Distrito

Federal.

Por que a iniciativa é inovadora?

A iniciativa é inovadora por permitir se fazer uma gestdo por indicadores,
sem custo para a gestdo publica, podendo ser aplicada no Distrito Federal

como em qualquer outra unidade da Federacdo, somente com uso da internet.

Ela pode ser aplicada em hospitais publicos, centros de saude, unidades
basicas de saude, de forma que permita que gestores publicos tenham acesso
a um clique no celular, a qualquer momento, dos seus indicadores. Pode ser
compartilhado via whatsapp para toda a equipe, superiores, academia, dentre
outros. Também pode ser compartilhada com os 6rgdos de controle (CGU, CGDF,
tribunais de contas, dentre outros), que periodicamente solicitam informacdes

relevantes e de qualidade da saude publica para embasar seus relatérios.

Os dados utilizados na plataforma Google Docs sdo publicos e podem ser
divulgados. Ndo sdo utilizados dados de prontudrios de pacientes. Sobre isso,

Costa (2018) argumenta que accountability do setor publico estd vinculada ao
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conhecimento das informacdes relevantes para a tomada de decisdes. Assim, o
governo democratico esta passivel de fiscalizacdo para assegurar sua integridade,
desempenho e representatividade, uma vez que existe a necessidade de o proprio

governo prover informagdes Uteis e relevantes para o seu exercicio.

Para Costa (2018) apud Guimardes (2013) o accountability ndo se limita
a dar publicidade aos atos do governo e, ao final do exercicio, prestar contas
dos recursos publicos, nem tampouco se restringe a veiculos oficiais de
comunicagdo. Ela é a integracdo de todos os meios de controle — formais e
informais —, aliada a uma superexposi¢dao da administragdo, que passa a exibir
suas contas ndo mais uma vez ao ano e em linguagem hermeticamente técnica,
mas diariamente e por meio de demonstrativos capazes de ampliar cada vez

mais o numero de controladores.

Dessa forma, acreditamos que estamos nos utilizando de ferramentas

“informais” para dar mais visibilidade e organizacdo aos dados de satde publica.

Resultados da iniciativa

Alguns resultados foram significativos:

1. Diminuicdao de dados gerenciais divergentes. Maior qualidade no uso
da informacéo.

2. Sentimento na equipe de organizagdao — mesmo trabalhando em um
hospital publico tinha dados organizados e em tempo, acessando
com um clique.

3. Maior divulgacdo do trabalho das equipes para outras areas.
(transparéncia na quantidade de atendimentos, exames, consultas,
dentre outros).

4. Valorizagdo da area de planejamento pelos profissionais da
Assisténcia.
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Houve utilizacdo eficiente dos recursos?

- Sim, em termos de custos eficiéncia foi a melhor possivel, tendo em vista que
utilizamos a mesma equipe que ja trabalhava na area de planejamento para

fazer a divulgacdo desses dados, portanto sem aumento de custos de pessoal.
- Uso de plataformas publicas — portanto sem custos.

- Pode ser acessado em qualquer lugar — offline ou online.

Foco nas pessoas

Uma preocupacao que tivemos nas paginas foi, além de mostrar o resultado
do trabalho (produtividade), registrar fotos de quem faz. Isso deu uma sensagédo
de reconhecimento do trabalho da equipe. Sempre nas paginas de indicadores
procuramos colocar fotografias e registros das equipes em ac¢do. O trabalho do
servidor publico é pouco reconhecido e acreditamos que divulgagdo como essas
também tem esse papel de reconhecimento desses profissionais incansaveis,

que trabalham dia e noite por uma saude publica de qualidade.
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< +2 B ++ Equipe Laboratério em Acdo

Laboratorio
Hospital Materno-
Infantil de Brasilia.

Responsavel Técnico: Paulo Martins

Gerente: lolanda Costa

>
Total de Exames até dezembro de 2018: 84, 4

exames

Fonte: imagem produzida pelo autor

72



Radiologia/HMIB
Hospital Materno-

Infantil de Brasilia.

Gerente: lclanda Costa

Chefe: Marcos Magalhaes Madureira

Fonte: imagem produzida pelo autor
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04 Raios - X Méveis
01 Ecdégrafo
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01 Densitometro
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Gestao de Custos
Hospital Materno

Infantil de Brasilia

Gerente: Elenilde Pereira da Silva Ribelro Costa

Chefe: Marcos José Souza de Oliveira
RECONHECIMENTO SES
Telefones: VOIP; 7418
100% dos Custos levantados

 Prenston s e s,

-
,EZ Ea
5 EI=
i- -—-
E =8 .

Fonte: imagem produzida pelo autor

Mecanismos de transparéncia e controle social

A accountability permeia todas as iniciativas do HMIB. Sempre temos
disponivel, desde 2006, o mural de custos do hospital, disponivel para toda a
populacdo no corredor principal do HMIB. Além disso, esses dados estdo no
Google Docs: https://docs.google.com/document/d/1bwNE8dHzBQ2vi7biPtA
PrkYLgMsunbzdXeAQG2CUHxk/edit?usp=sharing

O setor responsavel pela atualizacdo do mural de gestdo de custos é o
Nucleo de Gestdo de Custos (NGC/HMIB). Ele estd disponivel fisicamente no
corredor principal do hospital e, agora, pela internet, disponivel para todos os

usuarios da saude do DF.
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Entendemos que a salude ndo tem prego, mas tem custos. A populagdo
precisa saber o custo dos atendimentos publicos em salde, para perceber, de

forma pratica, o retorno dos impostos investidos.

Também temos o Blog HMIB transparente. Ele foi criado para dar a sociedade
visibilidade das informacgdes a respeito das despesas realizadas no HMIB, assim
como o que o hospital gera de produtividade.

Blog do HMIB

SEGUNDA FEIRA. 25 DE MARCO DE 2019 PESOUESAN EXTE BLOG
Produtividade HMIB - Partos

QUANTIDADE DE PAKTOS Fagna inissal

o ano 1 realizados 3.737 partos, sendo 1.766 Partos
Normais & 1.971 Partos cesdreas. [mportants destacar que o HMIB & QPN SOU T
especializado em partas de alto risco « alta complexidade [ siog do Hsa
Vinaizar meu perl congan: 7
Denunciar MARADORES
abuso S——
Genws
aun
FasETamuE
Oy
Pronatasee

AROUIVD DO OLOG
10 20 10 8

Fonte: imagem produzida pelo autor

Acreditamos que a transparéncia é essencial para se obter melhorias na
gestdo publica. Portanto, o acesso a esse tipo de informagdes servira como
forma de conhecer o quanto estd se investindo em salde e o retorno que

estamos dando a sociedade dos impostos pagos pelo cidad3o.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da
pratica inovadora?

A principal barreira é a falta de autonomia financeira. Sem ela ndo podemos
pagar por paginas na internet, aplicativos, nem outra coisa que possa divulgar
nossa produtividade no servico publico. Mas isso ndo foi impedimento nem
barreira para divulgarmos os nossos indicadores. Utilizamos ferramentas

publicas e superamos essas barreiras.
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Outra barreira com que convivemos e precisamos superar € tornarmos

as areas assistenciais parceiras, de forma que elas possam enviar os dados

para alimentar essas paginas mensalmente. Demonstramos assim que todos

ganham, pois divulgamos o trabalho relevante e que pouco aparece na midia

para todos.

Quais barreiras foram vencidas e como?

- Falta de recursos para investir em Tecnologia da Informacdo (péaginas na
internet, aplicativos etc). Superamos com plataformas gratuitas (Google

Docs, blog).

- Envio de dados mensais dos dados pelas equipes para a alimentagao das
paginas — convencimento sobre a importancia da divulgacdo dos dados para
dar maior visibilidade do servigo publico prestado de forma relevante, dia

e noite, 24 horas por dia.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica

inovadora descrita?
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- Apoio da alta gestdao do hospital.

- Apoio das equipes assistenciais, que enviam os seus dados (censo
hospitalar) corretamente, todo més.

- Persisténcia da equipe da Geréncia de Planejamento (NGC — Custos e
NCAIS — Faturamento), pela qual agradecemos a todos.

- Busca e preocupagdo com dados corretos, relevantes e atualizados no
servigo publico.

- Reconhecimento das equipes por ver que seus trabalhos estdo sendo

divulgados.



Gestdo em saude baseada em indicadores: case HMIB

Responsdvel institucional

Elenilde Pereira da Silva Ribeiro Costa

Gerente de Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo

Enderego do Responsdvel Institucional:

Quadra SQSW 302, Bloco E, Apt. 311, Setor Sudoeste
Brasilia/DF — 70673205

Data do inicio da implementagdo da iniciativa:

4 de junho de 2018
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Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Séo Paulo (SP)
Governo do Estado de Séo Paulo (SP)

Resumo da iniciativa

A Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos (EMTU / SP), empresa
vinculada ao Governo do Estado de Sdo Paulo, é hoje um dos poucos exemplos
mundiais em praticas de inovagdo aberta e dados governamentais abertos. Em
menos de dois anos, a empresa que realiza a gestdo metropolitana de sistemas
de pneus e do Veiculo Leve sobre Trilhos da baixada santista, realizou quatro
hackathons, disponibiliza no site da empresa o monitoramento de mais de 6.000
6nibus urbanos, em Tempo Real, via API (Programacdo Application Interface),
implementou departamento exclusivo para a politica de inovacdo, a Assessoria
de Parcerias e Inovagdo, e abriu o laboratério metropolitano de inovagao,
ELAB — Experimentos em Transportes, o segundo na América Latina que se
deu conhecimento. Os eventos de inovag¢do aberta da EMTU/SP tornaram-se
articuladores da inovag¢do e de mobilidade urbana e mobilizaram 28 empresas
e instituicGes nacionais e internacionais, dois laboratérios de inovag¢do em

mobilidade e secretarias de duas esferas governamentais brasileiras.
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Caracterizagao da situacao problema

Frente as transformacgdes sociais e tecnoldgicas cada vez mais velozes, os
cidad3dos exigentes e avidos por efetividades, transparéncia e governanga,
demandam das autoridades publicas em transportes aplicabilidade de
inovagdes que possibilitem melhorias no servico, redugdo de custos, de
forma que possam avangar de maneira sustentavel, evitando retrabalhos e

desperdicios de tempo e dinheiro.

Um dos setores mais demandados na ultima década tem sido o setor de
transportes, em especial o de transporte de passageiros, mas também com

significativa relevancia do de cargas e de materiais.

Objetivos da iniciativa

Como que por um “susto”, a EMTU/SP ingressou no universo da inovagdo
apods a realizagdo de seu primeiro hackathon, em marco de 2017. As bem-
sucedidas experiéncias com o segundo hackathon e o laboratério de inovacgdo
— 0 ELAB — Experimentos em Transportes, contribuiram para que a empresa
criasse a drea de Assessoria de Parcerias e Inovagdo, que tem entre outros
atributos, o de elaborar, implementar e acompanhar Politica de Inovacdo

Corporativa.

Publico alvo da iniciativa

Como sempre deve ser, o publico alvo ao final das contas é o cidad3do que
utiliza os sistemas de transportes gerenciados pela EMTU/SP. Contudo, para se
alcancar as melhorias nas “pontas” devemos impactar favoravelmente os que
estdo mais proximos do “fazer” transportes. Os funcionarios da EMTU foram os
primeiros a serem impactados. Os eventos de inovagao realizados ou apoiados
pela empresa contribuem para mudanga de mindset de seus colaboradores,
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de maneira tal que se inicia, lentamente, internalizacdo de nomenclaturas
proprias dos processos criativos, o que tem gerado também transformacdes
significativas em processos internos, como os que serdo mencionados a seguir.
Também atores importantes do setor, como empresas do setor metroviario-
ferroviario e consorcio de comercializagdo de créditos de passagem, iniciaram

seus proprios processos de inovagao.

Descrigdo das etapas da pratica inovadora

12 Hackathon Metropolitana Emtu — Metra — margo de 2017
e Laboratdrio de Inovagao (E-lab) - julho de 2017

¢ Maratona de Tecnologia ISITEC — setembro de 2017

¢ Dados abertos metropolitanos — setembro de 2017

e Criacdo da area de inovacdo — API - janeiro de 2018

e HackEmtu —abril 2018

e HackAmeéricas Sdo Paulo — novembro 2018

A situacao hoje

Hoje a EMTU/SP conta com uma area exclusiva voltada para inovag3o,
chamada Assessoria de Parceria e Inovacdo (API), uma pagina exclusiva de
inovagdo no site oficial da empresa, mostrando todas os cases de inovacgdo e
os hackathons, e uma pagina para os dados abertos do sistema metropolitano
(completo, primario, acessiveis, processados por maquinas, sem necessidade
de identificagdo para acessa-los).

A utilizagdo de conceitos de inovagao dentro de uma corporagao acarreta
transformagdes na maneira com que a empresa se posiciona no mercado e em

como seus colaboradores ampliam a visdo do préprio negdcio. Na EMTU/SP

81



Inovagdo em processos organizacionais, servigos ou politicas publicas no Poder Executivo
estadual/distrital

a construcdo de uma cultura de inovagdo corporativa ndo tem sido diferente.
Oficinas, palestras e orientagGes para mentores das maratonas de inovacgdo

(hackathons) fortalecem a inovagdo corporativa.

Por que a iniciativa é inovadora?

A EMTU/SP tornou-se a primeira autoridade em transportes publicos da
América Latina a criar a area exclusiva de inova¢do e a segunda a criar um
laboratério de inovagdo. Uma das maneiras de se fazer inovagao é por meio
da integragdo de conhecimentos e instituicdes. Buscar fora da empresa as
competéncias ndo latentes na prépria corporac¢do e usar estes conhecimentos
para melhorias em processos e produtos é chamado Inovagao Aberta. Em
suas agdes de inovagdo aberta a empresa contribuiu para a construgao de
ecossistema de inovacdo em mobilidade urbana, tendo como destaque agdo de

seis meses junto a 22 autoridades de transportes de 10 paises da América Latina.

Tradicionalmente os hackathons sdo ferramentas importantes para a
busca de solugdes a desafios que envolvam experiéncias multidisciplinares
e tecnologia, cujo foco é a prdpria sociedade. E a mobilidade urbana é
considerada um dos grandes desafios para as cidades e regides metropolitanas.
Os hackathons qualificam a resolugdo de problemas, favorecem o pensamento
rapido e o desenvolvimento agil, e ampliam a capacidade de comunicagao entre
as equipes participantes, entre mentores. No ambito do setor de transportes,
hackathons ainda é uma novidade, mas os ja realizados pela EMTU contribuiram
para constatar que a integragao de conhecimentos entre os especialistas do
setor, os jovens empreendedores e as instituicdes académicas e de pesquisa

sdo a chave para se inovar.
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Resultados da iniciativa

A empresa EMTU/SP foi pioneira ao criar area exclusiva para inovagdo. Em
janeiro de 2018 criou a Assessoria de Parcerias e Inovagdo (API,) estabelecendo
acGes para disseminacdo da Politica de Inovagdo da empresa, na qual esta
inserido o ELAB-Experimentos em Transportes. Poucos meses antes havia
inovado ao ser a primeira autoridade metropolitana da América Latina a
oferecer, via tecnologia, o monitoramento dos 6nibus em Real Time. A empresa
mantém paginas exclusivas com conjuntos de dados abertos do sistema
metropolitano (completos, primarios, atualizados, acessiveis, processados
por maquinas, sem necessidade de identificacdo dos que desejam acessa-
los). Dentro da empresa 2 projetos sdo considerados cases de inovagao por

gestores e usudrios.

O passe 100% digital é considerado um case de inovagdo, porque trouxe
para seus usuarios e stakeholders praticidade, agilidade, reducdo de custo e

tempo de espera e clareza nas informagdes.

Com a implementac¢do do sistema digital, as reclamagdes sobre a demora
e qualidade do atendimento diminuiram drasticamente, pois o beneficiario
consegue resolver suas pendéncias e solicitar o beneficio de forma online.
Outro case de inovagao implantado pela EMTU é o aplicativo Operador Ligado,
que trouxe para a realidade do Servigo Especial Ligado (SEC) — responsavel
pelo atendimento as pessoas com baixa ou severa mobilidade -as facilidades
tecnoldgicas. O aplicativo agilizou processos, trouxe praticidade na coleta das
informagdes, aumentou o controle do servigo fornecido, permitiu clareza e rapidez

na emissdo de relatdrios diarios, e aumentou a seguranca dos dados dos usuarios.
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Houve utiliza¢3o eficiente dos recursos?

Consideramos que sim. Basicamente o investimento nas a¢des de inovac¢do

proferido pela EMTU/SP foi o do pagamento dos saldrios e encargos de seus

colaboradores.

INOVACAO ABERTA METROPOLITANA

QUATRO HACKATHONS - 19 meses— mar-2017 a dez-2018

; + 490 Inscritos

+ 280 Mentores
u 28 Empresas Parceiras

+55 Desafios e 43 Solugdes

ade valoresde sakinos de calabares da EMTU,

Pafceirasa patrodinios

3%2 + 1 milhdo em Investimentos* [BH

€emE OcemTu

Fonte: elaboragdo prépria.

Foco nas pessoas

As agdes de inovagdo aberta da EMTU/SP contaram com a participacédo
de instituicOes representativas da sociedade civil. Foram 28 organizacgGes,
como universidades publicas e privadas, o Mobilab da Prefeitura de Sao
Paulo, institutos de pesquisa, empresas fornecedoras de servigos especificos
para transportes, sindicados de fretamento. Contou também com instituicGes
internacionais, como a UITP, o Y4PT, a autoridade italiana de transportes FNM,

e a RTA — autoridade de transportes de Dubai. Como sabemos, instituicdes
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publicas tem governanca hierarquica, rigida e com baixa criatividade — até
mesmo em fungdo do elevado grau de regulagdo -, por isso estamos no processo
de capacitar pessoas dentro da visdo dos processos de criagdo em inovagdo
para que possamos construir agdes junto com os passageiros. Estamos neste

momento elevando o nivel de maturidade interna e dos steakholders.

Mecanismos de transparéncia e controle social

Todas as agles de inovagdo aberta da EMTU estdo disponiveis no site da

empresa.

Sobre inovagao:

http://www.emtu.sp.gov.br/emtu/inovacao/inovacao.fss

Sobre dados abertos metropolitanos:

http://www.emtu.sp.gov.br/emtu/dados-abertos/dados-abertos-principal.

fss

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da
pratica inovadora?

Sem duvida nenhuma a principal barreira foi a do engajamento organico.
Mas também:
1. Construir projetos em redes internas e também externas;
2. Imprimir velocidade diferente do status quo;
3. Falta de investimento especifico para inovagao;
4

Dificuldade em se firmar convénios com escopos voltados para a
inovacgado cujo resultado pode demorar, ou até mesmo ndo acontecer;

o

Viabilizar contratagGes fora do escopo da Lei 8.666;

6. Fazer valer o Colegiado de Inovagdo — formado por inUmeras dreas da
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empresa — falta de quérum;
7. Elaborar e implementar a politica de inovagao;

8. Medir os resultados das a¢des de inovacao.

Quais barreiras foram vencidas e como?

Evidentemente que estamos muito distantes do que seria ideal, mas ha
“focos” de pensamentos inovadores em algumas areas. Assim como também
a Assessoria de Parcerias e Inovagdo é reconhecida pelas empresas pares
(autoridades) em transportes, por ter realizado algo realmente inovador.
Consideramos que as iniciativas da EMTU/SP possibilitaram quebrar alguns
paradigmas como “Fizemos sempre assim”; “Ndo vamos mexer no que esta
dando certo”; “O empreendedorismo é bom, mas ndo com o setor publico”;
“Para que mexer com startups? Para eles ganharem dinheiro conosco?”.

O olhar antes voltado somente para o dia a dia do gerenciamento de
transportes agora também esta voltado para o que acontece no mundo das
tecnologias com foco em mobilidade urbana e metropolitana. Vivemos o dilema

da ambidesteridade organizacional.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora descrita?

1. Dedicagdo de pessoas exclusivas a inovagdo

2. Engajamento individual de colaboradores da empresa e, também, de
empresas parceiras

3. Envolvimento da alta clpula da empresa e, também, das empresas
parceiras

4. Fazer as parcerias corretas para os objetivos que precisam ser
alcancados
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Links:
Links de video/audio da iniciativa:

https://drive.google.com/drive/folders/17aycOBGLy-fOhhYfahSJ5v)
pspl4pVZ

https://www.facebook.com/scipopulis/
videos/1594572373905625/?v=1594572373905625

Links de video/audio com depoimento de beneficiario:

https://www.youtube.com/watch?v=88WJtI2lwrY&t=8s

Responsavel institucional:

Renata Raposo Verissimo

Gestora da Assessoria de Parcerias e Inovacédo
Enderego do Responsdvel Institucional:

Rua Quinze de novembro, 244 — 42 andar — Centro — S3o Paulo/SP

CEP: 01013-000

Data do inicio da implementagdo da iniciativa:

margo de 2017
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Novo Prémio Inoves: acelerando
iniciativas publicas

Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER/ES
Geréncia de Inovagéo na Gestdo/ LAB.ges

Resumo da iniciativa

Desde 2005, apds 12 edig¢des, o Prémio Inoves se mantinha reconhecendo
apenas projetos com resultados comprovados, em categorias tematicas que
misturavam orgdos de diferentes niveis e Poderes, além de premiar as equipes
vencedoras com tablets. Havia demanda de sua reformulacdo por parte do

governo e do publico-alvo (servidores).

A partir de 2017 o prémio passou por grande reformulagdo colaborativa,
ouvindo servidores, banca, dirigentes publicos, representantes do setor
privado com e sem fins lucrativos, que culminou com seu langamento em
2018, trazendo novas categorias que selecionam iniciativas em todas as fases
de desenvolvimento, nova metodologia de competicdo, voto popular, prémio
de RS40 mil para investimento nas iniciativas e a maior inovagdo: a primeira
aceleradora de projetos publicos do pais, apoiando vencedores a alcangar

melhor e mais rapido seus resultados!

Hoje as 10 equipes vencedoras passam pela aceleragdo e recebem mentoria,

recursos, desenvolvem competéncias e se preparam para levar seus projetos
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a outro patamar, com ac¢des e resultados acompanhados pela coordenagao,

que ja se prepara para melhorar ainda mais a edigdo 2020 do Prémio Inoves.

Caracterizagao da situacao problema

O Prémio Inoves foi criado em 2005 para promover o desenvolvimento de
uma cultura de inovagdo e empreendedorismo no servigo publico capixaba.
Durante suas 13 primeiras edi¢des, contribuiu grandemente para melhorar
a imagem do servidor, motivar e estimular a cultura de inovagdo no servigo
publico e estimular, pelo reconhecimento e premiagdo, os projetos que
apresentavam resultados inovadores concretos, desenvolvidos por equipes de
profissionais do servigo publico, que modernizam a gestdo, melhoram a vida
do usuario e transformam a realidade da gestdo publica, contribuindo para a

modernizacdo da administracdo publica e para valorizacdo do servidor.

Desde 2005, mais de 2000 projetos concorreram ao Prémio. Desses, 225
foram reconhecidos e o prémio foi uma referéncia nacional em inovagdo para

outros prémios de reconhecimento no pais, inclusive, de abrangéncia nacional.

Durante 12 edigdes anuais, o Inoves foi focado em reconhecer projetos
inovadores com resultados concretos, ou seja, ja haviam superado as dificuldades
usuais da gestdo publica (burocracia, descontinuidade, fragmentagdo) e
conseguido alcancgar resultados a despeito de todos os obstaculos. Faltava um
incentivo para as equipes nos projetos ja iniciados ou mesmo em boas ideias

de servidores empreendedores que precisam de apoio para sair do papel.

As categorias eram tematicas: desburocratiza¢do, uso de TIC, resultados
para a sociedade, entre outros. Assim, concorriam “na mesma raia” érgdos
estaduais, municipais e de outros poderes, 0 que muitas vezes representava uma
desigualdade em termos de amplitude de cobertura, de capacidade de execugdo
e de recursos. A premiac¢do ao longo das edi¢Ges foi mudando para se adaptar

as necessidades: desde a compra de itens requisitados pelos vencedores (o que
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atrasava muito a entrega pois o processo de descricdo e aquisicdo dos itens por
licitagdo demorava anos e gerava desmotivacdo e desconexdao com o objetivo
inicial do projeto) até formas mais céleres, como equipamentos de informatica
pré-adquiridos e por fim tablets, que nem sempre se conectavam com as reais

necessidades e expectativas dos projetos e suas equipes.

Havia uma inquietagdo manifesta, nas ultimas edi¢des, por parte do governo,
dos dirigentes, de membros da banca examinadora e das equipes dos érgdos
concorrentes, demandando uma renovagao no prémio, pois ja ndo representava

em si a inovagdo que tanto estimulava os demais.

Objetivos da iniciativa

O Prémio Inoves tem o objetivo de estimular o desenvolvimento de uma
cultura de inova¢do na administragdo publica do estado do Espirito Santo,
por meio do reconhecimento e investimento em servidores e projetos que
proporcionem beneficio perceptivel para a sociedade, o servidor publico e o

estado.

Para isso, o Prémio busca estimular nos servidores e nas institui¢ées
comportamentos inovadores e colaborativos para que criem, testem e
implementem novas solugGes para os desafios do governo. Além disso, o Inoves
visa a aproximar o Estado e a sociedade, convidando os cidadaos a participarem
ativamente na avaliacdo e reconhecimento de projetos e servidores que podem

fazer a diferenca em sua vida.

Publico alvo da iniciativa

O Prémio Inoves é destinado a todas as equipes de servidores publicos
que desenvolvam ideias ou projetos no contexto do servico publico estadual e

municipal, dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, do Tribunal de Contas,
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do Ministério Publico e da Defensoria Publica do Espirito Santo. As categorias
estdo divididas pelas etapas de desenvolvimento, quais sejam: Ideia, Projeto
em Desenvolvimento e Projetos de Resultados, conforme imagem abaixo:

Quadro 1 - Quantitativo da Premia¢do/Reconhecimento por Categoria e
Publico-alvo

Categorias
Pablico-alvo e Projeto em Projeto de
Desenvolvimento Resultados
Poder Executivo Estadual 2 2 2
Poder Executivo Municipal 1 1 1
Outros Poderes 1 1 1
Total 12

Fonte: elaboragdo prépria

Além disso, a premiacdo extra “Atitude Transformadora” é destinada
a servidores (pessoa fisica) que se destacam e fazem a diferengca em sua
atuacdo. Mas é importante lembrar que o Prémio também fomenta a inovacdo
na gestdao publica capixaba a fim de modernizar e melhorar a prestagdo de
servigos publicos no ES. Assim, suas agdes visam a atender também a sociedade
capixaba. E para mobiliza-la, ha também a categoria de premiacdo extra por
“voto popular”, que envolve a sociedade na vota¢do dos projetos inscritos para

esta categoria enviando videos, que sdo disponibilizados no site do prémio.

Descri¢do das etapas da pratica inovadora

Desde 2005, o Inoves destaca e premia trabalhos inovadores desenvolvidos
por equipes de servidores, acumulando 12 edigGes anuais, com o reconhecimento
de 255 equipes inovadoras em todo o estado. Em decorréncia da estruturagdo
do LAB.ges, o Prémio Inoves passou por uma grande reformulacdo em 2017,

cujas etapas sao descritas abaixo:
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1) Questionario aplicado a secretarios de estado para entender a visdo
e as expectativas da alta gestdo em relagdo a missdo e aos resultados
esperados do prémio (dez manifestacGes).

2) Consulta aberta pelo site do Inoves, para identificar pontos posi-
tivos, negativos e sugestdes sobre o formato e a dinamica do prémio
(112 manifestagGes).

3) Oficina de design thinking para desenhar o novo formato: 35 parti-
cipantes, entre servidores, membros da banca examinadora, dirigentes
publicos, representantes do setor privado com e sem fins lucrativos e da
academia;

4) Grupo de trabalho com a equipe do LAB.ges para triar, categorizar, analisar
a viabilidade e organizar as manifestacdes formando a base das novas
diretrizes do prémio e os contornos principais de categorias, publico-alvo,
premiacdo, formato e critérios de avaliacdo;

5) Oficina com a nova banca examinadora, formada por atores do
ecossistema de inovagdo nos setores publico, privado, terceiro setor e
academia para finalizar o desenho de acordo com as diretrizes e os pilares
construidos colaborativamente. Apds a oficina, a banca fez contribui¢Ges
mais técnicas e detalhadas, especialmente sobre os critérios de avaliagdo
e seus pesos;

6) Consolidacdo, pela equipe do LAB.ges, dos parametros dese-
nhados coletivamente e construgdo do edital, do regulamento e da
sistematica de operacionalizagdo do prémio;

7) Prototipo do regulamento, dos formularios de inscricdo e do novo
formato do site testado com servidores e banca avaliadora para adequacao.
O prémio foi lancado em junho de 2018, recebendo 238 inscri¢des
(detalhamento no item Resultados). As etapas do prémio seguiram o
cronograma abaixo:
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Quadro 4 — Calendario do ciclo 2018 do Prémio Inoves

Atividade

Data

Inscricdo

15/06 a 31/08/18

Avaliagdo - Etapa | — Andlise de conformidade

03/09 a 14/09/18

Avaliagdo - Etapa Il — Analise técnica dos Relatdrios

17/09 a 23/11/18

vencedoras

de Gestao
Divulgacdo das iniciativas semifinalistas 05/11/18
Avaliagdo - Etapa lll — Voto popular 05/11 a23/11/18
Divulgagdo das iniciativas finalistas 27/11/18
Premiacdo e reconhecimento das iniciativas

07/12/18

Fonte: elaboragdo prépria

Em 2019 teve inicio a segunda grande etapa do prémio: a Aceleragao

das Iniciativas Vencedoras. O conceito de acelerag¢do pressupde levar um

projeto de um ponto A (situagdo atual) a um ponto B (situacdo desejada). Ndo

necessariamente o ponto B é o objetivo final do projeto, pois depende do seu

estagio de desenvolvimento.

A aceleragdo proposta foi estruturada em trés estagios de desenvolvimento

- analogos a aceleragdo de startups - adaptados a realidade de projetos publicos

e relacionados a cada categoria do prémio, conforme a imagem a seguir.
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CATEGORIA ESTAGIO DA MOMENTO DE | OBJETIVOS DA
DO PREMIO INICIATIVA ACELERACAO | ACELERACAO
INOVES VENCEDORA
Iniciativas inovadoras
nao implantadas que
visem a mudanca e/ou
criacdo de processo, Aprofundar na
produto ou servico ideia vence-
com potencial de ge- dora do pré-
Ideia rar beneficio percepti- Ideacdo mio; validar e
vel para a sociedade, consolidar a
o estado e/ou servidor proposta de
publico e que tenham solucdo.
necessidade de apoio
para sua implemen-
tacao
Iniciativas inovadoras
em fase de execugao,
mas ainda sem resul- Gerar prototi-
tados comprovados, pos testados
com potencial de ge- da iniciativa
. rar beneficio percepti- ou partes dela
Projeto em De- - ~
senvolvimento vel para a soaedad.e, Operagao e/ou promo-
o estado e/ou servidor ver agoes de
publico e que tenham implementa-
necessidade de apoio ¢do na inicia-
para sua retomada, tiva.
continuidade ou am-
pliacdo.
Iniciativas inovadoras
com resultados com-
provados, que tenham Promover
gerado beneficio per- acoes de
Projeto de Re- ceptivel para a socie- melhoria da
dade, o estado e/ou Tragdo iniciativa e/ou

sultados

servidor publico, e que
tenham necessidade
de apoio para seu apri-
moramento, ampliacdo
e/ou multiplicagdo.

escalar agoes
ja implemen-
tadas.

Fonte: elaboragdo da Coordenagdo do Prémio Inoves
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A situacao hoje
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Os destaques do novo formato sdo descritos a seguir:

1) Os publicos-alvo do prémio concorrem apenas entre si, tornando a
premiag¢do mais justa (anteriormente ndo havia distingdo em relagdo ao
6rgdo de origem do projeto concorrente).

2) As categorias do prémio sdo trés: ideia, projeto em desenvolvimento
e projeto de resultados, apoiando projetos em todos os estdgios de
desenvolvimento. O novo formato destaca que “toda fase de um projeto
inovador é importante” e oferece um estimulo adicional para a realizagao
e a implementagdo de novas ideias e projetos (em oposi¢do a realidade
do formato anterior, na qual apenas projetos com mais de seis meses de
implantagdo e resultados comprovados podiam concorrer).

3) A premiac3o, além de certificado e selo inoves, é de RS 40 mil, acrescida
de aceleracdo das iniciativas vencedoras (anteriormente a premiacdo se
resumia a aparelhos de informatica — tablets).

4) Sao elementos fundamentais a inovagdo a transparéncia e a participacdo
popular: a partir do ciclo 2018, ha disponibilizagao dos relatérios no banco
de boas praticas (anteriormente, para acessar havia um tramite burocratico
e a informacdo era disponibilizada apenas ao demandante). Além disso,
um projeto de resultado e um servidor do Poder Executivo estadual sdo
premiados pelo voto popular, contribuindo para dar visibilidade as a¢des
inovadoras do governo e envolver ativamente a sociedade na escolha de
projetos e atitudes que mais geram valor na percepc¢do dos capixabas.

5) Os recursos serdo repassados via modalidade de apoio a projetos da
Fapes, fortalecendo a intersetorialidade e possibilitando o investimento
com mais agilidade e flexibilidade.

6) O Prémio tornou todos os seus processos digitais. Publicidade, inscri¢des,
avaliacGes, certificados, declara¢des para promogédo por selecdo e demais
acGes ndo usam mais papel, evidenciando sua fungdo ativa na adogdo de
praticas sustentaveis.

7) As 10 iniciativas vencedoras participam da 12 aceleradora de projetos
publicos no pais. Mentorias, oficinas de capacitagdo, monitoramento das
acGes e resultados compGem mais de 100 horas de capacitagdo e apoio
técnico para as equipes alcancarem os resultados propostos. A trajetdria
da aceleracdo é representada na jornada da imagem anexa.
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Acelerando no

Supoments 1
Qficina Canss

Fonte: elaboragdo prépria

Por que a iniciativa é inovadora?

O prémio foireformulado de forma colaborativa, com uso daabordagem
dodesign thinking, envolvendo servidores, dirigentes, banca avaliadora,
parceiros publicos e privados e a academia em um grande processo
de imers3o, oficinas colaborativas e o desenvolvimento e teste de um
prototipo que foi langado em junho de 2018.

O Inoves agora abrange todas as fases do projeto, possibilitando que
boas ideias ganhem visibilidade e ultrapassem as barreiras usuais da
gestdo publica, saindo das cabecas - e das gavetas - para a efetiva
realizacao!

O recurso do prémio é reinvestido na iniciativa e permite aquisicdes
e contratagGes de forma agil, flexivel e rapida, evitando as longas
licitagGes e dando ao coordenador do projeto poder de negociagdo
pela compra direta, viabilizando inclusive compra de itens
importados e com cotagdo em moeda estrangeira de forma rapida
e até por reembolso, representando uma enorme reducgdo de tempo
e custo das aquisicGes. Permite inclusive a contratacdo de servigos
e bolsistas, possibilitando o refor¢co da equipe com expertises bem
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especializadas e por tempo determinado, o que n3ao acontece nas
formas tradicionais de recrutamento do setor publico;

Inclui um novo ciclo de aceleragdo - vai além do reconhecimento,
investindocomrecursos eapoiotécnicoqualificado odesenvolvimento
e aprimoramento dos projetos, com um processo de aceleragdo de
iniciativas publicas - a primeira do pais!

Desenvolve competéncias para a inovagdo das equipes vencedoras
com as oficinas, mentorias e sistematica de monitoramento e
avaliacdo que compdem o processo de aceleragao, trazendo mentores
com expertise em startups e empreendedorismo de base tecnoldgica
e métodos e ferramentas que sdo absorvidos e incorporados;

Inclui voto popular, ampliando a visibilidade e permitindo que a
populagdo sinalize de forma ativa quais sdo os projetos que mais
geram valor na sua percepcao, sinalizando com diretrizes importantes
para as a¢des do governo; inclui oficina de apoio a elaboragdo de
projetos, com uso de métodos colaborativos como canvas, que
facilitam ndo sé a inscrigdo no prémio como capacitam as equipes
em competéncias e ferramentas que sdo incorporadas como praticas
de gestdo cotidianas;

Estimula a colaboragdo no desenvolvimento das iniciativas, incluindo
a inscricdo de projetos gerados no berco por dois ou mais drgdos
(cocriacdo), além de estimular novos comportamentos pela inclusdo
de novos campos e critérios de avaliagdo como participa¢do social,
envolvimento dos beneficidrios desde o desenho das politicas e
transparéncia das agoes;

Premia também o servidor mais inovador, com R$10 mil reais a serem
investidos em sua capacitagdo, estimulando a busca constante por
desenvolvimento pessoal.

Resultados da iniciativa

O Prémio apresenta resultados significativos desde sua criagdo. As mudancas

no ultimo ciclo trouxeram ainda mais conquistas:
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238 iniciativas inscritas: 44 ideias, 84 projetos em desenvolvimento e
110 projetos de resultados;

5.416 votos populares;

todas as fases dos projetos sdo reconhecidas, ampliando assim a
quantidade de projetos inovadores a conquistarem seus objetivos
e gerarem resultados efetivos: aumento de visibilidade, apoio na
aceleracgdo, possibilidade de patrocinio de stakeholders e apoio da
alta gestdo;

mais equidade na “competicao”: os poderes concorrem entre si;

maior transparéncia do processo: infograficos com os nidmeros
referentes a inscrigdo e avaliagdo, voto popular, disponibilizagdo dos
certificados digitais de todos inscritos com notas e comentarios da
banca avaliadora e disponibilizacdo dos relatdrios inscritos no site
como banco de boas praticas (etapa sendo feita);

a premiagao em dinheiro possibilita a alavancagem dos projetos com
menor burocracia;

as equipes vencedoras passam por um programa de capacitagdo
em metodologias, abordagens e ferramentas de inovagdo; dos
10 vencedores, 5 participaram da oficina de desenvolvimento
de projetos, evidenciando sua importancia para a capacitacdo e
profissionalizacdo das equipes;

duas das ideias que participam da aceleragdo vinham tentando
“emplacar” suas iniciativas em seus respectivos 6rgdos sem muito
sucesso, e conseguiram visibilidade, reconhecimento, e, o principal,
apoio de seus dirigentes para seu desenvolvimento apds ganharem
o prémio, o que reforca que estamos na dire¢do certa ao incluir a
categoria ldeia no prémio;

com a participa¢do de duas iniciativas vencedoras na aceleragdo, o
Instituto capixaba de Defesa Agropecudria e Florestal - IDAF ganhou
o impulso que faltava para iniciar a criagdo de uma darea de inovagao
no 6érgdo e ganhard apoio do LAB.ges para sua implantacdo;
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¢ grande satisfagdo relatada com a mudang¢a do prémio, com étimos
feedbacks de equipes, dirigentes e parceiros do ecossistema de
inovagdo capixaba.

e Abaixo infograficos com resultados do prémio:
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PODER EXECUTIVO ESTADUAL
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CATEGORIAS SEMIFINALISTAS
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Fonte: elaboragdo prépria

OUTROS PODERES

Resultados das Avaliagées

PANORAMA DE CLASSIFICAGAO DAS INICIATIVAS

o

PROJETO EM DESENVOLVIMENTO

94 94
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62.6 60
. l . -
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BA

SEM VENCEDORA

PROJETO DE RESULTADOS

Projetos Vencedores e Acelerados - Ciclo 2018/2019

MEDIA DE NOTAS POR CRITERIO
Inscritas

PROJETO EM DESENVOLVIMENTO

PROJETO DE RESULTADOS

q " L. rganizag¢a
Publico Categoria Titulo da Iniciativa Organizagdo
Responsavel
ALERTGREEN - Sistema de Instituto d,eADefesa
R Agropecudria e Florestal
. Alerta para monitoramento . ;
Estadual Ideia . - e Instituto Capixaba de
de Diaforina citri, vetor do . ~
K Pesquisa e Extensdo
Greening
Rural
Telemedicina como
ferramenta de regulagdo
e apoio na gestdo da Secretaria Estadual de
Estadual Ideia p N g . ,
assisténcia a pacientes Saude
cardioldgicos no ambito da
SESA*
' Impantagdo de cadastro luruco Instituto de Defesa
Estadual Ideia de produtor rural no Espirito (.
o Agropecudrio e Florestal
Santo
Web Denuncias 181:
Participagdo cidada
responsavel e segura na .
. ~ Secretaria Estadual de
Estadual Desenvolvimento | promogdo da seguranca Seguranca
publica utilizando
smartphones, computadores
e tablets.
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Sistema Corporativo de Gestdo

Instituto de Tecnologia
da Informagdo e

Estadual Desenvolvimento | de Documentos Arquivisticos s
Digitais _E-Docs) Comunicagdo do Estado
- do Espirito Santo
ES Na Palma da Mdo: Uma Instituto de Tecnologia
Plataforma baseado em da Informagdo e
Estadual Resultad ) ) o
stadua esultados servigos para Cidades Humanas, | Comunicagdo do Estado
inteligentes e Sustentaveis do Espirito Santo
Instituto de Tecnologia
Estadual Resultados Acesso Cidaddo da Informagao €
Comunicagdo do Estado
do Espirito Santo
. Secretaria de Ciénci
Estadual Resultados OportunidadES ecre arl.a € Lencia e
Tecnologia
Alimenta Vitéria: nutrindo
de digni i 3 . -
. . e dignidade e llr.10va<;aoio ~ Prefeitura Municipal de
Municipal | Ideia acesso das familias em situagdo .
- s Vitoria
de vulnerabilidade social a
alimentacdo adequada.
Projeto de Robdtica Educacional . .
. . L X Secretaria Municipal de
Municipal | Desenvolvimento | nas Escola Municipais de Vila « .
Educagdo de Vila Velha
Velha/ES
. Prefeitura Municipal d
Municipal | Resultados Rede Bem Estar reteitura vunicipal de

Vitéria

* O projeto ndo quis participar da aceleragdo.
** |niciativa suplente.
Fonte: elaboragdo propria

Houve utilizagao eficiente dos recursos?

Os recursos do prémio foram otimizados no ultimo ciclo:

e agestdo do prémio é feita pela equipe do LAB.ges;

¢ nado houve recursos financeiros além da comunicagdo e premiagao;

e acoes feitas pela propria equipe (oficinas, mobilizacdo de espacos e
orgdos, conexdes com especialistas voluntarios);
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o recurso utilizado nas edigdes anteriores com cerimonia luxuosa
de premiagdo, material de divulgacdo e eventos foi realocado na
premiacdo as iniciativas;

processo de redesenho do prémio foi feito de forma colaborativa
conduzido pela equipe e voluntarios; processo de inscri¢do, avaliagao
e certificagdo dos participantes é digital, eliminando o uso de papel;

criacdo da campanha teve apoio de agéncia de publicidade na
producdo das principais pegas, mas o conceito, pegas de sustentacgao,
site e comunicacdo nas redes sociais é feita pela equipe do prémio;

prémio asiniciativas (totalizando R$400 mil por ciclo) é disponibilizado
pela SEGER e retorna para sua totalidade como investimento publico
nos projetos vencedores;

apoio técnico feito pela equipe da coordenagdo do prémio, do
LAB.ges e do escritdrio de Projetos da Seger (monitoramento da
aceleragdo), totalizando, no minimo, 100h de capacitagdo sem custo
para as equipes aceleradas; mentorias de especialistas em aceleragdo
de startups e empreendimentos de base tecnoldgica (60h) fornecidas
de forma voluntaria, com parceiros do ecossistema de inovagdo;

as conexdes promovidas na aceleragdo permitem o trabalho
colaborativo e geram parcerias, que reduzem o uso de recursos
financeiros por parte dos projetos. (estamos em fase de mensuragdo
dessa economia) Ex: via mobilizagdo com parceiros viabilizamos o
desenvolvimento de plataforma digital de formagdo de professores
para um dos projetos.

Descrigao dos custos:

Financeiros:
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Administrativos:

Operacionalizagdo dos recursos do prémio pela FAPES (mesma equipe que
opera todos os recursos de pesquisa da fundagdo);

Divulgacdo, avaliagdo e evento de entrega: sem custo, otimizando equipe
e ambientes do governo;

Operacdo do prémio: estrutura administrativa existente;

Oficinas: espagos existentes no LAB.ges e escola de governo - Esesp.

Pessoal:
Equipe prémio: 6 pessoas (dedicagdo parcial, equipe do LAB.ges);
Banca avaliadora: 42 voluntdarios da gestdo publica, iniciativa privada e
academia;

Facilitadores de oficinas: membros da equipe e do escritdrio de projetos
SEGER: dedicacdo pontual as oficinas e ao monitoramento;

Mentores de aceleragdo: 4 - voluntarios.

Foco nas pessoas

A reformulagdo do prémio foi toda centrada no humano, envolvendo
0 publico-alvo - servidores publicos - desde a imersdo, ideagdo, desenho,
formulagdo e teste. Foram, como descrito acima, vdrias fases de pesquisa e
oficinas colaborativas de design thinking para sua concepgao, e o teste envolveu
servidores publicos e banca avaliadora, verificando ndo sé o novo formato, mas
a compreensdo do novo regulamento, baseando nos ajustes que minimizaram
0S erros e proporcionaram uma versao muito mais aderente as expectativas

dos servidores que usualmente se inscrevem.

Para facilitar a participagdo no novo formato, bastante diferente do anterior,
foram desenhadas e realizadas 5 oficinas de orientagdo a inscri¢do, no formato

hands on , usando canvas, especialmente elaborado para ajudar as equipes a
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inscrever as iniciativas também de forma colaborativa com suas equipes. Essa
acdo inclusive rendeu muitos frutos positivos, evidenciados pelo fato de 5
dos 10 projetos vencedores/acelerados terem participado com suas equipes

dessas oficinas.

A inclusdo do voto popular por meio eletrénico no site do prémio foi a
estratégia para envolver a populagdo, que pode conhecer iniciativas inovadoras
e escolher as que mais geram valor na sua percep¢do. Foram 5416 votos
nessa etapa e apenas 18 dias, evidenciando o grande alcance, mesmo sendo

0 primeiro ano.

Outra preocupacdo é com o feedback dos envolvidos. Foi realizada pesquisa
para colher feedbacks da banca avaliadora, incorporados como aprendizado
para a proxima edicdo. E a cada etapa da aceleracgdo é realizada pesquisa com
as equipes e videos de depoimentos vém sendo gravados ao longo do processo,
captando feedbacks qualitativos que enriquecem a experiéncia e documentam

todo o aprendizado gerado no projeto.

Mecanismos de transparéncia e controle social

Para o processo colaborativo da reformulagdo do prémio, como relatado

no item 4 acima, foram realizados:

e Questiondrio aplicado a secretarios de estado: pesquisa qualitativa
por formulario enviado por e-mail (dez manifestagdes);

e consulta aberta pelo site do Inoves: formuldrio disponivel no site
do prémio por 20 dias, estimulado por convite nas redes sociais e
mailing eletrénico (112 manifestac¢des);

e oficina de design thinking para desenho do novo formato: foram
convidados 35 participantes, considerando todos os stakeholders
envolvidos, além das equipes mais assiduas nas edi¢gdes anteriores
(usuarios extremos) entre os publicos estadual municipal e outros
poderes;
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e oficina com a nova banca examinadora: foram convidados para
finalizar o desenho e contribuir de forma detalhada sobre os critérios
de avaliacdo e seus pesos. Apds a oficina, foi criado um documento
colaborativo no Google drive para possibilitar maior quantidade e
qualidade de colaboragdes;

e teste do protdtipo com usuarios: o edital e o regulamento do
prémio foram testados com 5 servidores da Seger (conforme
quantidade sugerida pelo design sprint) e ajustes foram promovidos
para facilitar a compreensao;

e esforcos de divulgacdo nas redes sociais e site com informacées das
etapas do prémio, perguntas frequentes testadas;

¢ banco de boas praticas das iniciativas disponivel no site; voto popular:
videos disponibilizados no site do prémio para votagdo por 18 dias,
estimulada pela comunicagdo por e-mail e redes sociais, resultando
em 5.416 votos populares.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da
pratica inovadora?

Durante o processo de idealizagdo do novo formato, inscri¢do e aceleragdo
dos vencedores, alguns obstaculos foram encontrados:
1. Criagdo de nova modalidade de incentivo a projetos inovadores na FAPES;

2. compreensdo do novo modelo pelos servidores;

3. convencimento da alta gestdo da SEGER em investir em projetos de
outra secretaria;

4. limitacdo da equipe (pequena) para dar conta das demandas do novo
formato do prémio;

5. renovagdo da banca avaliadora;

6. autorizacdo tardia para implantacdo do novo modelo, o que resultou na
impossibilidade de criar sistema para a inscri¢do das iniciativas;

7. parte dos servidores ndo tém acesso ao Google no trabalho;
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8. proibicdo de veiculagdo da comunicacdo e manutengao das redes sociais e
sites do prémio durante o periodo eleitoral (periodo também de inscri¢des);

9. transicdo de governo - desafios na consolida¢gdo do novo formato do
prémio, que foi lancado em 2018, ano de fim de governo, especialmente
porque a aceleragdo, um dos pilares fundamentais do novo formato, teria
inicio em 2019;

10. a categoria servidora mais inovadora ndo teve inscrigdes validas.
Entendemos que a somatdria do primeiro ano com o novo modelo, com
campos diferentes para inscrigdo e exigéncia de envio de video, com o curto
prazo para a inscri¢do, tenha inibido a participagao;

11. desisténcia de um dos projetos vencedores para a fase da aceleracgdo.

Quais barreiras foram vencidas e como?

Para solucionar os obstaculos listados acima, as seguintes a¢des foram

tomadas:
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1. Construcdo coletiva da resolucdo com equipe técnica da Fapes,
apresentacOes a diretoria e ao Conselho da fundacdo e aprovacdo da
modalidade;

2. intensificacdo da comunicagdo com perguntas e respostas, disponibilizacdo
de oficinas de elaborac¢do dos projetos e canal aberto de comunicagao;

3. apresentacdo dos conceitos de inovagdo aberta e da nova proposta do
Inoves e suas vantagens para o cumprimento da missdo do LAB.ges;

4. superado em parceria com Vetor Brasil para trainees de inovagéo e apoio
de mentores voluntarios;

5. Uso de networking da equipe do LAB.ges com atores do ecossistema de
inovacgao, relacionados a startups e outros mais conectados com os novos
principios de colaboragdo, cocriacdo e inovagdo aberta;

6. inscri¢do via google forms (gratuita) em conjunto com arquivos em Word
preparados para ndo desformatacéo;

7. mobilizagdo com os departamentos de Tl dos érgdos para liberagdo
(“causamos”, mas resolvemos!);



Novo Prémio Inoves: acelerando iniciativas publicas

8. massificacdo da comunicagdo por e-mail com mailing dos inscritos em
edicOes anteriores, assessorias de comunicacdo dos orgdos estaduais, e
mailings de outros érgdos parceiros;

9. atuacdo na apresentacdo do novo conceito, sua importancia, valores
conectados com a missdo do LAB.ges e seu alinhamento as novas diretrizes
de governo;

10. risco/obstéculo n3o superado nesse ciclo, mas gerou aprendizado para
solucionar em ciclos posteriores;

11. chamada do projeto suplente, que participara do processo de aceleragado.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora descrita?

e Apoio da alta gestdo em todo o processo de mudanca;

e Equipe comprometida, motivada, qualificada e incansavel no esfor¢o
de inovar, vencer os obstaculos e proporcionar a melhor experiéncia
aos beneficiarios do prémio;

* Modelo colaborativo de redesenho do prémio, com a participagdo
dos beneficiarios, que permitiu que ele resolvesse suas dores,
atendesse e superasse suas expectativas e anseios de forma muito
mais acertada;

¢ Inclusdo do ciclo de aceleragdo, que gera muito valor, pela
disponibilizagdo de recursos financeiros, apoio técnico,
desenvolvimento de competéncias da equipe, monitoramento das
acoes e resultados;

e Parceiros fortes, em especial a Fapes, que viabiliza a disponibilizacdo
de recursos via modalidade de apoio a projetos, que permite uso agil
e descomplicado dos recursos;

e Mentores voluntarios incriveis, que agregaram toda sua expertise
nesse novo e desafiador processo de aceleragdo de iniciativas publicas,
emprestando sua credibilidade, gerando grande aprendizado a equipe,
grande motivacdo aos acelerados e 6timos resultados ao processo;
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¢ Inclusdo das oficinas de orientagdo no periodo de inscricdo do

prémio, que possibilitaram ndo sé a adaptagdo ao novo modelo do
prémio, como projetos mais claros e com mais qualidade.

Links:

Links de video/audio da iniciativa:

https://www.youtube.com/watch?v=dsosy105I|5I

Links de video/audio com depoimento de beneficiario:

https://drive.google.com/open?id=1GM4Mv2tGtfknW8ytXLpL1BQHmMS
e81S24

Responsdvel institucional

Lenise Menezes Loureiro

Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos

Endereg¢o do Responsdvel Institucional:

Centro Logradouro Avenida Governador Bley, 52 Andar, Ala Mar, 236
Vitéria/ES — 29010150

Data de implementagdo da iniciativa:

07 de dezembro de 2017
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Programa de internato em Administragao
e Gestao Municipal

Fundagdo Jodo Pinheiro - Minas Gerais.

Resumo da iniciativa

O Programa de Internato em Administracdo e Gestdo Municipal é uma
atividade de imersdo obrigatdria para estudantes do Curso de Administragdo
Publica da Fundagao Jodo Pinheiro. Estes permanecem por quatro semanas,
durante o periodo de férias, em um municipio localizado preferencialmente
fora da regido metropolitana de Belo Horizonte, atuando em projetos e a¢des
da administragdo publica municipal. Os estudantes trabalham junto a Gestdo
Publica local em areas como: gestdo e avaliacdo de projetos e politicas publicas;
mapeamento e redesenho de processos; e fortalecimento de ac¢Ges voltadas
para a participagao social.

O Programa iniciou-se em julho de 2016 e ja atendeu 47 municipios em
todas as regides do estado de Minas Gerais. Ao proporcionar aos futuros
gestores publicos estaduais vivéncias que ampliam a percepgado sobre realidades
locais e necessidades da sociedade mineira, garantindo a democratizagao do
conhecimento adquirido, esse Programa objetiva aprimorar as capacidades
de planejamento e de execucdo de politicas publicas dos municipios mineiros,

especialmente os de frageis indicadores socioeconémicos, contribuindo com
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o objetivo de reducdo das desigualdades regionais e o desenvolvimento

municipal.

Caracterizagao da situacao problema

A Constituicdo de 1988 moldou um novo arranjo institucional brasileiro
ao estabelecer a autonomia dos municipios e a participagdo destes no pacto
federativo. Verificou-se a descentralizacdo de recursos e a ampliagdo das
competéncias tributdrias e das responsabilidades de gastos municipais. Nessa
proposta, 0 municipio assume um importante papel na organizagdo politica
e social ao possibilitar uma relagdo mais proxima entre o cidaddo e o ente
federado, ao mesmo tempo em que enfrenta desafios de ordem econémico-
financeira, institucional-administrativa e sociopolitica para efetivar o que lhe
foi incumbido no pacto federativo, em busca de administrar e promover o

desenvolvimento local (REZENDE; LEITE; SiLvA, 2015).

A realidade de Minas Gerais é bastante ilustrativa em relagcdo ao contexto
dos mais de cinco mil municipios brasileiros. Trata-se do estado com o maior
numero deles, no qual 82% deles sdo de pequeno porte (MOREIRA, 2014)*.
Ressalta-se, a partir do indice da Federacdo das Industrias do Estado do Rio
de Janeiro (Firjan) de Gestao Fiscal que aponta 91,5% das prefeituras mineiras
com situagao fiscal dificil ou critica. Sabe-se que as realidades dos municipios
sdo distintas, mas a promogado da qualidade de vida dos cidad3dos e a reducao
das desigualdades socioecondmicas sdo desafios comuns as administragGes
locais. Destaca-se ainda a complexidade de garantir uma gestao publica
responsavel e efetiva, a partir da observancia da previsdo legal de apresentacgéo
de instrumentos de planejamento, como o Plano Diretor e o Plano Plurianual,
gue apresentem alternativas aos problemas sociais e as especificidades locais.

Ao mesmo tempo, espera-se que eles contemplem os limites constitucionais

1 S3o0 considerados de pequeno porte os municipios que segundo diretrizes do Decreto Lei n2 1.881/1981 sdo
classificados até a faixa 4 do coeficiente de distribuicdo do FPM, municipios com até 23.772 habitantes.
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direcionados as areas como saude e educacdo, bem como os estabelecidos

pela Lei de Responsabilidade Fiscal.

Os dados do Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado 2016-2027
(PMDI) apontam que entre 2004 e 2014 os investimentos planejados em
Minas Gerais foram fortemente concentrados em termos espaciais. Do aporte
total previsto pelas empresas, 70% estavam programados para apenas quatro
Territorios de Desenvolvimento: Metropolitano (25,82%), Triangulo Norte
(11,78%), Vale do Aco (16,18%) e Vertentes (15,86%). Esses dados evidenciam
tragos caracteristicos do estado de Minas Gerais que sdo as suas desigualdades
regionais. Estas mostram que historicamente algumas regides receberam
investimentos e atencdo da administracdo publica estadual, em fungdo disso
conseguiram melhores indices de desenvolvimento e consolidaram estruturas de
servicos publicos que garantissem qualidade de vida a sua populagdo. Enquanto
isso, outras regiGes tiveram suas necessidades especificas negligenciadas,
perpetuando as limitagdes dos poderes locais de garantirem o desenvolvimento.
As desigualdades regionais se desdobram em um processo contraditdrio de
causa-e-efeito sobre a estrutura dos municipios mineiros. Ou seja, elas causam
e, a0 mesmo tempo, sdo nutridas por municipios ndo apenas desiguais, mas,
principalmente, em sua maioria, muito frageis na sua capacidade de planejar,
implementar, avaliar e gerir agdes voltadas para o seu desenvolvimento

socioeconOmico (REZENDE; LEITE; SILVA, 2008; MINAS GERAIS, 2016).

Nesse contexto, encontra-se a Fundagdo Jodo Pinheiro: instituicdo de
pesquisa e ensino vinculada a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
(Seplag) de Minas Gerais, que tem entre as suas finalidades realizar estudos e
projetos de pesquisa aplicada; prestar suporte técnico as instituicdes publicas
e privadas; e coordenar o sistema estadual de estatistica. Em sua estrutura,
esta conta com a Escola de Governo Professor Paulo Neves de Carvalho que
entre as suas competéncias estdo formar e capacitar recursos humanos para

a administracdo publica e promover a profissionalizagdo do servigo publico
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do estado de Minas Gerais. Para tanto, oferece o curso de Graduagdo em
Administracdo Publica (CSAP), cursos de capacitacdo, especializagdo e mestrado
em administragdo publica.

Em vista de formar profissionais para o servico publico, particularmente
na carreira de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental® e
considerando as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduacdo em
Administracdo Publica, o projeto pedagogico da graduagdo da Escola de Governo
foi reformulado para garantir conteudos e uma estrutura curricular que fortalega
0 compromisso com o interesse publico, o desenvolvimento nacional, a redugdo
das desigualdades e o reconhecimento dos desafios derivados da diversidade
regional e cultural do estado (MINAS GERAIS, 2016).

O novo projeto pedagogico do Curso de Administragao Publica é pautado no
principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao. Ele apontou
para o reconhecimento de uma formacgdo de servidores publicos que tenham
conhecimentos tedricos, possam aprender com a pratica, vivenciar diferentes
realidades, e desenvolver habilidades e atitudes necessarias a formagdo de um
especialista em politicas publicas e gestdao governamental. Nessa proposta, o
curso possui atualmente duracdo total de 3.265 horas, nestas 2.505 sdo de
disciplinas obrigatdrias; 500 horas de estagio curricular supervisionado; 120
horas de disciplinas optativas; 80 horas de atividades complementares de
graduacdo e 60 horas de atividade de imersdo e conexdo, ministradas em 8
semestres (MINAS GERAIS, 2016).

Para garantir a formacdo do EPPGG, a base tedrica é complementada
por diversas a¢gdes que combinam teoria e pratica, as atividades de imersao
ganham notoriedade. O conceito de “imersdo” é utilizado quando o estudante
universitario, a partir de um projeto pedagdgico relacionado ao seu processo
de formacgdo, distancia-se de sua regido de estudo e desloca-se para outra

localidade para viver uma nova realidade.

2 Esta carreira é regulamentada pela Lei Estadual n? 18.974/2010 e alterada pela Lei n2 20.336/2012.
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Assim, a partir do cendrio dos municipios de Minas Gerais e dos objetivos
do curso de administragao publica da Fundagdo Jodo Pinheiro, concluiu-se pela
necessidade do desenho de um programa de imersao capaz de atuar sobre dois
eixos principais: o desenvolvimento municipal, com vistas a contribuir para
a reducdo das desigualdades regionais; e a formagdo de servidores publicos
sensiveis e conhecedores do cenario dos municipios de Minas Gerais, para os
quais estes se dedicardo em sua futura carreira profissional estadual, no cargo

de Especialistas em Politicas Publicas e Gestdo Governamental.

Objetivos da iniciativa

O Prinagem apresenta como seus objetivos especificos: colaborar para o
fortalecimento das administragdes municipais mineiras e propiciar aos discentes
do curso de Administracdo Publica a experiéncia de atuacdo junto as gestGes

locais.

O objetivo de fortalecer as administragdes municipais mineiras passa pelo
trabalho desenvolvido pelos estudantes durante a imersao. Neste caso, eles
permanecem no local e realizam atividades relacionadas ao aprimoramento
de processos e politicas publicas nas mais diversas areas: administrativa, de
contratos e convénios, de politicas sociais e de participagdo, de acordo com as
principais demandas e dificuldades apontadas pelo governo municipal. Ainda
que sejam intervengdes pontuais diante da complexidade da administracao
local, o impacto pretendido com esse objetivo é desenvolver as capacidades
administrativas, prioritariamente naqueles de pequeno porte, somando
esforgos aos objetivos do governo de Minas de garantir uma gestdo participativa
e descentralizada, de reducdo das desigualdades sociais e promocdo de maior
equilibrio regional.

Por sua vez, o objetivo de propiciar aos discentes a experiéncia junto as

gestbes locais expressa a busca por uma formacgado cidada e integral desses
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estudantes e futuros servidores publicos. O Prinagem é desenvolvido em
conformidade com a metodologia de pesquisa-a¢do, na qual o estudante atua
e, a0 mesmo tempo, aprende em conjunto com a populagao local por meio da
troca de experiéncias e da vivéncia. Assim, ele tem a oportunidade de ampliar os
seus conhecimentos académicos, questionando/ratificando/retificando-os em
confronto com uma realidade especifica. Essa aprendizagem ocorre ao aplicar
conteudos tedricos no local, desenvolver praticas contextualizadas frente aos
problemas e limitagées dos municipios e compartilhadas com a comunidade
e gestores locais. Dessa forma, o resultado pretendido é formar profissionais
que, para além dos conteldos tedricos, compreendam as realidades sociais
e das gestdes municipais e sejam estimulados a pensar em solugGes para os

problemas complexos enfrentados por estas, frente aos recursos disponiveis.

Publico alvo da iniciativa

O Prinagem tem como publico alvo as administragdes municipais do
estado de Minas Gerais, especialmente as que apresentam baixos indicadores
socioecondmicos e maior escassez de recursos financeiros e técnicos. Além
disso, também se configuram como publico-alvo os estudantes do curso de
administragdo publica da Escola de Governo da Fundagdo Jodo Pinheiro, que

podem estar cursando do terceiro ao oitavo periodo.

Descri¢do das etapas da pratica inovadora

O Prinagem ocorre no periodo de férias escolares, entre os meses de junho
a julho e dezembro a janeiro. Para sua execugdo, semestralmente ocorrem as
seguintes etapas: a) divulgacdo do Programa e recebimento das manifestagGes
das prefeituras; b) publicagdo do Termo de Cooperagdo Técnica; c) selegdo

dos alunos e professores; d) preparacdo; e) imersao; g) conclusdo: producdo
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do relatério, resposta dos questionarios e apresentacdo das atividades em
Seminario.

A etapa de divulgagdo consiste em apresentar as prefeituras o Programa
em canais de comunicacdo do Governo de Minas Gerais, estabelecendo um
prazo maximo para que elas manifestem interesse. A divulgacdo é realizada
através do site da Escola de Governo e dos canais de comunica¢do do governo
de Minas Gerais, em que os municipios interessados preenchem um formulario

de inscrigdo.

O municipio passa a ser considerado apto para participacdo no Prinagem a
partirdo envio a FJP, do termo de cooperagdo assinado. Sdo priorizados municipios
de pequeno porte que apresentam baixos indicadores socioecondmicos e maior
escassez de recursos financeiros e técnicos. Formalizada a parceria com o
municipio com a publicacdo do Termo de Cooperagdo Técnica, a terceira etapa
consiste em selecionar os estudantes para participarem do Programa, ao mesmo
tempo em que se inicia o didlogo para compreender quais sdo as demandas
apresentadas por parte das administracdes municipais para as intervengées

dos estudantes.

Determinados os alunos e professores que irdo participar, na quarta etapa os
alunos sdo instruidos sobre os objetivos do Programa e seus resultados esperados,
apresentados aos seus professores orientadores e as demandas definidas pela
administragdo municipal. Os discentes selecionados sdo preparados a partir da
construgdo de um pré-diagndstico do municipio. Nessa etapa, buscar-se-do dados
e informagdes que possam auxiliar o conhecimento do municipio e de sua
organizagdo social e econémica e, na medida do possivel, identificar elementos

de relevancia para a atuagao da administracdo publica municipal.

Nesse momento ha um contato mais intenso com a administragao municipal
com vistas explanar sobre os objetivos e limites do Programa, alinhando

expectativas. Além disso, a gestdao local indicara um tutor, uma pessoa de
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referéncia para acompanhar e facilitar o trabalho dos estudantes durante a
imersdo. Por sua vez, os alunos assinam um termo de compromisso em que

declaram estar cientes de suas responsabilidades no processo.

Durante o periodo em que os alunos permanecem no municipio, em especial
na primeira semana, é realizada uma agenda de “conhecimento da administracdo
publica e da realidade do municipio” com atividades programadas. Essa agenda
visa definir atividades que possibilitem aos estudantes conhecer a realidade
do municipio e confronta-la com o pré-diagndstico elaborado no periodo de
planejamento da imersdo. Deverdo ser previstas para essa semana atividades
como reunides e observagdes participantes, objetivando compreender melhor a
rotina e o desenvolvimento socioeconémico, as condi¢Ges de desenvolvimento

e a vida cultural.

Enguanto permanecem no municipio, os alunos recebem o suporte, via
e-mail ou celular, do professor orientador, que é responsdavel por supervisionar
as atividades de campo, incluindo a coleta de dados e informacdes, indicando
bibliografias, fazendo sugestGes e validando as atividades realizadas. Os
discentes também sdo instruidos sobre propor atividades possiveis de serem
realizadas, dado o periodo que permanecerdo no municipio, percebendo o

contexto e propondo melhorias.

Ao final do periodo de imersao, especialmente na ultima semana de estadia
no municipio, os estudantes iniciam um plano de a¢do junto com os setores da
administragdo publica municipal nos quais atuou. Neste conclui-se as atividades
desenvolvidas, repassa as informacgdes e tira duvidas com vistas a estimular e
buscar a possivel continuidade das atividades até entdo construidas. Essa etapa
geralmente é apresentada ao municipio por meio de seminario organizado de
forma conjunta entre a administragdo publica local e os estudantes participantes
daimersdo. Esse periodo de consolidagdo de aprendizados é importante tanto
para o municipio quanto para os alunos, e cada qual aproveita a experiéncia

a sua maneira e natureza.
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Concluido o tempo de imersdo e ao retornar a Belo Horizonte, os alunos
devem produzir um relatério final sobre as atividades desenvolvidas, seus
desafios e potencialidades, que é entregue a Geréncia de Extensao e Relagbes
Institucionais (GERI) com vistas ao compartilhamento dos aprendizados e a
gestdo da informacdo. Ademais, os estudantes respondem ao questionario em
gue expressam sua percepgao em relagdo a experiéncia da imersdo e ainda
produzem uma apresentagdo sintetizando os pontos centrais que representam
as experiéncias, dificuldades, resultados e aprendizados de cada imersdo. A
cada inicio de semestre letivo as experiéncias das imersdes sao socializadas
com os alunos e servidores da Fundacdo Jodo Pinheiro em um semindrio

promovido pela GERI.

A situacao hoje

Atualmente, a Geréncia de Extensdo e RelagGes Institucionais estd
trabalhando na operacionalizagdo da 72 edi¢do do Prinagem. Os municipios
mineiros ja tiveram a oportunidade de se inscrever e a previsdo é que mais 12

municipios sejam atendidos em julho de 2019.

O Programa vem se consolidando ao longo dos anos, sendo reconhecido
pelo governo do Estado de Minas Gerais, e pelas préprias prefeituras. Muitas
administragdes municipais que ja receberam o programa tém se inscrito para

novamente pleitear a ida dos estudantes.

Estd em processo de elaboragdo o video institucional do Programa, que
visa apresentd-lo as administragdes municipais e demais potenciais parceiros

dentro e fora do setor publico.
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Por que a iniciativa é inovadora?

O Programa de Internato em Administragdo e Gestdo Municipal (Prinagem)
trata-se de uma iniciativa inovadora tanto da perspectiva de suporte aos

municipios quanto para a formacgao de gestores publicos.

Considerando o cendrio enfrentado pelas administragGes municipais de
restricdo financeira, falta de pessoal capacitado, intensas rotinas de trabalho
que dificultam o pensamento inovador, o Programa coloca-se como uma
iniciativa em que estudantes sdo formados por uma instituicdo de exceléncia
em gestdo publica para prestar assessoria técnica, dedicando-se intensamente
por cerca de um més, focando a atuagdao em melhorar os processos e as politicas
publicas. A inovagdo esta no formato apresentado, em que a proposta de
trabalho dos estudantes nos municipios ndo se caracteriza como uma atividade
de consultoria e nem como estagio. Ela busca o fortalecimento da gestdo
publica nos municipios, contextualizada com as dificuldades fiscais que se sabe
gue os municipios vém enfrentando, de modo que os custos se resumem ao
pagamento de transporte, hospedagem e alimentag¢do de 2 (dois) alunos por
4 semanas. Embora os alunos possam auxiliar no assessoramento técnico nas
areas de politicas publicas, gestdo de projetos, mapeamento e redesenho de
processos, gestdo de pessoas e administracdo de materiais e patrimonio, o
cerne das atividades é a sua implementagao em conjunto com os servidores
locais e com a comunidade. Estas atividades sdo pautadas na realidade e nas
disponibilidades que as prefeituras apresentam, com vistas ao desenvolvimento
do projeto pactuado, desenvolvido e acordado os encaminhamentos posteriores
a serem desenvolvidos pelos servidores da prefeitura.

Do ponto de vista da formagdo académica, o Prinagem configura-se como
uma proposta inovadora por contribuir com a proposta de formar profissionais
para trabalhar na gestdo de politicas publicas estaduais em um contexto de
853 municipios, como é o caso do estado de Minas Gerais, proporcionando o
conhecimento e a vivéncia da realidade municipal, que ultrapassa a dindmica

da capital do estado.
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Resultados da iniciativa

O Prinagem, desde o seu inicio, em 2016, ja foi realizado em 47 municipios,
contemplando as mais diversas regides de Minas Gerais e mobilizando 113
alunos. A imagem abaixo aponta os municipios ja atendidos pelo Programa de
2016 a janeiro de 2019:

taingteusllemel o LS
g iorelcompo
Capidio) Territérios de Desenvolvimento

ez Gy [ Aito Jequitinhonha [ oeste
B caparas [ sudoeste

) [ central [ su

3 B veta [ Tiangulo Norte

[ Medio Baixo Jequitinhonha [ rianguio sul
[ Metropolitano Vale do Ao
[ Mucuri [ vate do Rio Doce
[ Noroeste [ vertentes
[ norte

Fonte: elaboragdo proépria

Nos municipios, os alunos desenvolvem diversas atividades que contribuem
para o aprimoramento da gestdo municipal, tais como: apoio a elaboragdo de
leis orgamentarias e planos municipais; avaliacdo e aprimoramento do fluxo do
processo de licitagdo e compras, diagndstico da gestdao municipal, diagndstico,
mapeamento e proposi¢cdo de melhorias de processos e politicas publicas,
gestdo de estoques, oferta de oficinas para servidores, secretarios municipais,
conselheiros de politicas publicas, orientacdo sobre o uso de Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo para a melhoria da qualidade de servigos publicos

prestados, orientacdo na criacdo de politicas publicas que favorecem o
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associativismo e o cooperativismo; gestdo de pessoas (Diagndstico de clima

organizacional, Apoio na elaboracdo do plano de cargos e salarios).

Ao término de cada imersao é enviado um formulario de avaliagdo do
Programa, tanto pelos alunos quanto pelos municipios. Na avaliacdo de janeiro
de 2019, os 11 municipios atendidos responderam ao questionario e, quando
indagados sobre sua percepgao da contribuigdo das atividades realizadas para
o desenvolvimento da administragdo publica, 72% apresentou nota de 9 e 10
na escala de 0 a 10 (RELATORIO GERENCIA DE EXTENSAO, 2019, pg. 7).

O gréfico a seguir apresenta a percepcdo dos estudantes sobre as
contribuicGes da imersdo municipal para sua formacao:

Percepcao dos estudantes sobre a contribuicdo da imersao
para sua formacao - Janeiro 2019

A imersdo fol uma oportunidade de desenvolvimento de
habilidades interpessoais relevantes para minha formagao
profissional

87,0%

A imersao contribuiu para a minha formagéo enquanto
iraa mun! 87,0%
cidadao/a
A imersao me possibilitou perceber realidades sociais
diversas da qual eu convivo

A imersdo me estimulou a pensar em solugdes e
propostas possiveis diante da realidade e problemas
sociais e da administragao publica local

3%

A imersdo me possibilitou empregar na pratica conceitos

- - ‘ 0%
tedricos aprendidos no curso de graduagao '

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboragdo propria

Houve utilizacdo eficiente dos recursos?

Por considerar que o Programa de Internato em Administracdo e Gestdo
Municipal é realizado a partir da celebracdo de acordo de cooperagdo entre a
Fundacgdo Jodo Pinheiro e as prefeituras municipais, os recursos devem ser e sao
utilizados de forma eficiente. Isso porque ha pactuagdo de responsabilidades

entre as partes para garantir o transporte, hospedagem e alimentagdo dos

122



Programa de internato em Administragcdo e Gestdo Municipal

pactuada com os principais atores. Desse modo, nas reunides preparatorias para
aimersdo passou-se a trabalhar com os estudantes estratégias e metodologias
para apresentar o Programa aos gestores locais e lapidar demandas e propostas
de trabalho, e a partir de demandas mais genéricas propor acées viaveis, com

produtos, responsabilidades e cronogramas claros.

A barreira da dificuldade financeira ndo foi vencida como se esperaria,
uma vez que recursos ndo foram destinados ao envio dos professores para a
orientacdo in loco, mas estratégia de orientacao a distancia foi aperfeicoada.
Os professores sao preparados para fazer um acompanhamento sistematico
dos estudantes, via e-mail e aplicativos de trocas de mensagem instantanea,
além dos estudantes elaborarem um relatério semanal, que é enviado aos

professores (cada professor orienta no maximo seis duplas).

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora descrita?

Um fator relevante para o sucesso do Prinagem é a adesdao dos municipios
que também deve ser pontuada como necessaria para o sucesso da pratica,
uma vez que ao se inscreverem para participar se dispdem a arcar com as
responsabilidades apresentadas no acordo de cooperagdo. A cada semestre
sdo abertas inscri¢cdes, de modo que em novembro de 2017, 89 municipios se
inscreveram para a edicdo de janeiro de 2018 (42 edicdo).

Destaca-se ainda o suporte da alta gestdo da Fundagdo Jodo Pinheiro que
compreende a relevancia da proposta, tanto para a formacdo dos estudantes,
guanto para oferecer suporte aos municipios em um periodo de restri¢gdes

orgamentdrias e atraso de repasses de recursos estaduais.

Por fim, a capacidade de adaptabilidade para construcdo e consolidagao
do Programa é também um aspecto importante para o sucesso da pratica. Ao

iniciarmos o Prinagem em julho de 2016, havia a inspiracdo dos programas de

123



Inovagdo em processos organizacionais, servigos ou politicas publicas no Poder Executivo
estadual/distrital

alunos e outros custos relacionados ao pagamento dos professores orientadores

e do seguro contra acidentes pessoais dos alunos.

Foco nas pessoas

O Programa de Internato em Administragdo e Gestdao Municipal apresenta
foco nas pessoas, a iniciar com os estudantes em administragdo publica, que
sdo o publico alvo do Programa. Ao oportunizar vivéncias e experiéncias nos
municipios, o foco é trabalhar nos estudantes: a possibilidade de empregar
na pratica conceitos tedricos aprendidos no curso de graduagao; o estimulo a
pensar em solugGes e propostas possiveis diante da realidade e problemas
sociais e da administragao publica local; a possibilidade de perceber realidades
sociais diversas das quais os alunos convivem; contribuir para a formagao
enquanto cidaddo/(3); a oportunidade de desenvolvimento de habilidades

interpessoais, relevantes para a formagdo profissional deles.

Do ponto de vista de fortalecimento das administracdes municipais,
compreende-se que as organizagdes sdo compostas por pessoas e que
sdo essenciais para quaisquer mudangas. Dessa forma, em todo tempo os
estudantes sdo orientados a trabalhar juntamente com os servidores publicos
locais, e que todo projeto desenvolvido no municipio seja em parceria com os
servidores: compreendendo a rotina deles e propondo melhorias a partir do
que esses servidores apresentam como demandas e possibilidades; oferecendo
oficinas e pequenos treinamentos relacionados a gestdo publica a fim de
instrumentalizar os servidores e gestores locais para a realizagdo de melhorias

na administracdo municipal.
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Mecanismos de transparéncia e controle social

Como mecanismos de transparénciaemrelagdo ao Prinagem, semestralmente
a Geréncia de Extensdo e Relagdes Institucionais apresenta um relatério dos
municipios contemplados por suas edic¢Ges, as atividades desenvolvidas e os

resultados observados em cada um deles.

Ademais, da-se ampla divulgagdo ao chamamento para inscricdo dos
municipios, sendo enviado e-mail para representantes de cada um dos 853
municipios mineiros, além de divulgagGes no site da Fundagdo Jodo Pinheiro e
no portal oficial de noticias do Governo do estado de Minas Gerais, denominado

Agéncia Minas.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da
pratica inovadora?

Para o desenvolvimento do Prinagem uma barreira encontrada foi a dificuldade
de estruturar uma metodologia de levantamento com as administragdes
municipais de quais seriam as demandas, atividades a serem trabalhadas pelos
estudantes. Ao apresentar para as prefeituras quais eram as possibilidades de
trabalho, estas apresentavam dificuldades em identificar na sua rotina os gargalos
e os projetos prioritarios para se desenvolver. As administragdes municipais se
inscreviam por conhecer o trabalho da Fundagéo Jodo Pinheiro e por reconhecer
que precisavam de um suporte para melhorar a sua gestdo, mas ndo conseguiam
se planejar, se organizar e estruturar uma proposta de trabalho para os alunos.
Do ponto de vista da coordenacgdo do Programa, a inquietacdo era em relacdo a
enviar estudantes sem diretrizes sobre como seria o trabalho no municipio. Mas,
Ao mesmo tempo, ndo era intengdo do Prinagem envid-los com uma proposta
fechada, que ndo conversava com a realidade local. Pois, somente através do pré-

diagnostico, produzido a partir de dados secundarios, ndo é possivel conhecer
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a realidade do municipio antes da ida dos alunos. Ademais, muitos alunos
retornavam da imersdo frustrados por ndo terem conseguido realizar um bom
trabalho porque a administragdo municipal ndo compreendeu o que poderia ser
demandado. Logo, a dificuldade de acertar um desenho que conseguisse levantar
propostas de trabalho que fossem condizentes com a formagdo dos estudantes

e com a realidade municipal foi uma barreira.

Outra barreira para o desenvolvimento da pratica é a limitagdo de recursos
financeiros. Atualmente, a Fundag¢ao Jodo Pinheiro arca com os custos
relacionados a seguro contra acidentes pessoais e o pagamento da hora-aula
dos professores orientadores. Uma das demandas levantadas tanto pelos
estudantes quanto pelos proprios professores é em relagao a necessidade de
que o professor orientador em algum momento esteja presente no municipio,
prestando suporte local. Apesar das atividades serem planejadas previamente
a ida dos estudantes, apenas ao chegar ao municipio e observar sua dindmica
é possivel de fato identificar e construir em conjunto as atividades que serdo
trabalhadas. Sendo assim, os estudantes sdo preparados para observar muito
e estabelecer oportunidades na primeira semana, de modo a terem abertura
para desenvolverem atividades de aprendizado e que sejam relevantes para
0 municipio. Portanto, a presenga de um professor durante a imersdo poderia
colaborar tanto no processo de identificagdo das atividades a serem realizadas
guanto oferecer assisténcia aos alunos no desempenho das atividades,
reforcando junto as administracdes a presenca da Fundac¢do Jodo Pinheiro
juntamente com os discentes durante todo o Programa. Entretanto, o estudo
realizado para enviar os professores para visitar os alunos nos municipios
apontou um custo que atualmente ndo pode ser arcado pela institui¢do, apesar
das multiplas alternativas reveladas por ele para garantir esta iniciativa, uma vez
que envolve custos de transporte (passagens ou aluguel de veiculo e gasolina),

diarias, e pagamento de mais horas para os docentes.
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Por fim, tem-se a barreira de como fazer uma avalia¢do dos resultados
do Programa, uma vez que a atuagdo dos alunos é pontual e de apenas 4
semanas finalizando ao retornarem para Belo Horizonte. Entretanto, a cada
edicdo os municipios apresentam na avaliacdo do Programa o desejo de serem
acompanhados por mais tempo, e de eventualmente receberem os mesmos
alunos para dar continuidade aos trabalhos propostos. Trata-se de uma barreira
de concepcdo, uma vez que ha o dilema entre atender o mesmo municipio mais
de uma vez, ou dar oportunidades para outros serem atendidos. Além disso,
mais de 90% dos estudantes sé realizam a imersdo uma vez e, muitos deles,
ndo se dispéem a retornar aos municipios e nem de continuar o trabalho com

eles apds voltarem para Belo Horizonte.

Quais barreiras foram vencidas e como?

A barreira da dificuldade de construir com a administragdo municipal uma
proposta de trabalho condizente com as demandas e possibilidade do municipio
foi vencida a partir de tentativas e erros. Para isso, ouviram-se os participantes,
aproximou-se a coordenagdo do Programa dos municipios demandantes e dos
alunos participantes. A cada edigdo é fortalecido o didlogo com a pessoa de
referéncia no municipio e busca-se continuar o contato com essa mesma pessoa
durante todo o processo da edigdo que o municipio participa no Programa. O
objetivo desta agdo é reforgar o funcionamento do Programa e o que poderiam
esperar e como deveriam se preparar para ele. Também sdo produzidas cartilhas
sobre o Programa direcionadas para as administragdes municipais, para os

alunos e para os professores orientadores.

Ademais, adaptou-se a metodologia do Programa para que a primeira
semana fosse de ambientagdo, reunides e construgdo juntamente com a
administracdo municipal de um cronograma da imersao, com as entregas

pactuadas, a fim de garantir que fosse uma proposta que a todos interessasse e
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internato das areas da saude, como Medicina e Odontologia, mas ndo havia
uma metodologia especifica para o Programa, que se propde a ndo ser um
estagio de férias e ndo ser também uma consultoria, mas se colocar como
uma oportunidade de desenvolver projetos relevantes para a administracao
municipal. Nesse caso, foi necessario muito contato com os alunos, compreender
como foram as experiéncias deles, aprender com o que foi apontado como ndo
exitoso, e propor alternativas. Essa adaptabilidade foi relevante para se chegar

ao formato atual do Programa.

Links:

Links de video/audio da iniciativa:

https://www.youtube.com/watch?v=owlmMVegAmc

Links de video/audio com depoimento de beneficiario:

https://www.youtube.com/watch?v=Qu5rSPIY0Jc

Responsavel institucional:

Beatrice Correa de Oliveira

Gerente de Extensdo e RelagGes Institucionais

Endereco do Responsdvel Institucional:

Alameda das Acdcias, Sdo Luiz (Pampulha), Belo Horizonte/MG — 31275150

Data do inicio da implementagdo da iniciativa:

01 de julho de 2016.
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Avaliacao de impactos da pesquisa
agropecuadria

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria — Embrapa

Resumo da iniciativa

A Embrapa transformou a avaliacdo de impactos multidimensional da sua
pesquisa em um processo. A instituicdo considera esta iniciativa extremamente
importante porque permite demonstrar a efetividade da sua pesquisa ao
apresentar para a sociedade o retorno econdmico, social e ambiental da adog¢ado
das suas solugdes tecnoldgicas. Trata-se de um processo efetuado de modo
descentralizado, por todos os centros de pesquisa da instituicdo desde 2001.
Os resultados da iniciativa sdo comunicados todos os anos no Balanco Social da
Embrapa. De 2001 a 2018 foram realizados mais de 2100 estudos de avaliagdo
de impactos. Tais avaliagdes de impacto revelaram, em média, um lucro social
de aproximadamente 29 bilhdes de reais por ano, além da geracdo de, em
média, 95 mil empregos anuais. Além do mais a qualidade das avaliagGes é um

dos critérios de avaliagdo dos centros de pesquisa da Empresa, desde 2001.
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Caracterizagao da situacao problema

E indiscutivel que a incorporagdo de inovagdes tecnoldgicas no processo
produtivo resulta em algum efeito para os adotantes das solugdes tecnoldgicas
e que esta mudanca que se reflete no desenvolvimento socioeconémico e na
sustentabilidade da regido beneficiada. Desta forma, é necessario monitorar,
investigar, avaliar, e na medida do possivel, medir os efeitos do uso/adocéo
dos resultados da pesquisa agropecuaria. Avaliar os impactos das tecnologias,
nesta perspectiva, tem duplo propédsito. Primeiramente, conhecer os impactos
e sua analise serve como feedback para P&D, ou seja, saber em que medida
o planejado foi alcangado, que impactos causou e o que pode ser aprimorado
em pesquisas futuras. Enquanto a segunda finalidade se refere a prestacdo
de contas, uma vez que quando se trata de uma instituicdo publica que gera
P&D, devem-se reportar os resultados aos investidores (o governo na maioria
dos casos) e a sociedade. Esta situagdo-problema fez com que a Embrapa
- Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria, desenvolvesse e implantasse,
ao longo dos ultimos 22 anos, um processo pioneiro de avaliagdo de impactos
multidimensional da pesquisa em todos os seus centros de pesquisa. Tal
processo permite que sejam avaliados os impactos econémicos, sociais,
ambientais e institucionais, sendo os resultados dessas avaliagdes de impactos
publicados anualmente no Balango Social da Embrapa. Esse processo teve inicio
em 1997, com a criagdo do Balango Social e foi descentralizado no inicio dos
anos 2000. Na medida em que a rede de centros da Embrapa foi crescendo
novos centros eram incorporados neste processo, saindo de 37 para 41
centros de pesquisa atualmente. Os resultados econ6micos dessa avaliagdo
de impactos, mais os indicadores laborais e sociais, sdo usados pela Empresa
para estimar o chamado Lucro Social. No caso dos beneficios econémicos, eles
sdo estimados com base nos ganhos adicionais liquidos recebidos pelo setor

produtivo com a adoc¢do das solugGes tecnoldgicas geradas pela Empresa. Ja
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o restante do Lucro Social é formado pelos valores pagos pela Embrapa via
indicadores sociais (alimentacdo, encargos sociais, previdéncia privada etc.) e
indicadores laborais (tributos). Quando relacionamos em 2018 o lucro social
de R$ 43,52 bilhdes com a receita operacional liquida anual de RS 3,57 bilhdes,
temos entdo um indice de retorno social equivalente a 12,16. Isso significa dizer

que “para cada real aplicado na Embrapa, em 2018, houve um retorno de 12,16".

Esse tipo de indice, usado desde os primérdios da implantagao do Balango
Social no Embrapa, é também considerado uma inovagdo e indica, de uma
maneira bastante expedita, o retorno anual dos investimentos realizados na

Empresa.

Esta iniciativa se alinha as tendéncias atuais da gestdo publica, em que a
gestdo burocratica, calcada no controle da agdo do gestor publico, cede espaco a

administracdo gerencial, focada nos resultados e nas entregas para a sociedade.

Objetivos da iniciativa

O fato de a Embrapa ter adotado um processo continuo de avaliacdo de
impacto, dado o seu vinculo com o Balango Social, o que também é inovador,
tem permitido um aprimoramento metodoldgico constante na avaliacdo dos
impactos da pesquisa, ao longo dos ultimos 20 anos. Uma das vantagens dessa
integracdo de esforcos entre a Sede da Empresa e os centros de pesquisa foi o
desenvolvimento harménico de uma metodologia que pudesse ser usada em
toda a Empresa, apesar da diversidade dos seus centros.

Esse conjunto de inovagBes que foram surgindo com a implantagdo desse
processo de monitoramento do uso e adogdo e de avaliagdo dos impactos, e
que hoje tornaram a Embrapa uma referéncia nacional e internacional, é que
nos motiva a submeter essa exitosa iniciativa para esse concurso.

Hoje temos na Empresa todos os seus centros preocupados em demonstrar
sua efetividade. Cada um deles monitora e avalia os impactos de uma amostra de

no minimo trés tecnologias. Foi estabelecida uma metodologia Unica de referéncia
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e anualmente sdo necessarios estudos de campo para se chegar aos resultados
publicados no Balango Social. A iniciativa serviu para internalizar na instituicdo a
ideia de que é fundamental demonstrar a efetividade da pesquisa agropecuaria.
Desde entdo os projetos de pesquisa também sdo orientados a destacar seus

impactos potenciais no contexto do processo de selegdo de novas propostas.

Publico alvo da iniciativa

Num primeiro momento o publico-alvo correspondeu apenas aos centros de
pesquisa da Embrapa para que pudessem, por meio da avaliagdo de impactos,
demonstrar a sociedade a efetividade da pesquisa gerada na empresa. Mas
com os passar dos anos fomos sendo procurados por diversas instituicdes de
pesquisa nacionais e internacionais que reconheciam essa inovagao da Embrapa
e queriam implanta-las em suas instituicdes. Essa inovagdo vem servindo de
referéncia a muitas outras instituicdes de pesquisa similares, tais como a
Agéncia Paulista de Tecnologia dos Agronegdcios (APTA), o Instituto Capixaba
de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Incaper), a Empresa de
Pesquisa Agropecudria e Extensdo Rural de Santa Catarina (Epagri) e a Empresa
de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais (Epamig). No ambito internacional,
adotou a iniciativa a instituicdo de pesquisa agricola da Colémbia, a Agrosavia,
enquanto alguns institutos nacionais de pesquisa agropecuaria que compdem
o Programa Cooperativo para o Desenvolvimento Tecnoldgico Agroalimentar e
Agroindustrial do Cone Sul - Procisur estdo iniciando este mesmo processo em
suas instituicdes. Todos tiveram treinamento e apoio técnico da Embrapa para

esta finalidade, em 2018, num total de 160 pessoas treinadas.

Descri¢do das etapas da pratica inovadora

O processo de avaliacdo de impactos da pesquisa da Embrapa é anual. No

inicio de cada ano os centros de pesquisa da Embrapa destacam uma amostra
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de tecnologias para efetuarem o estudo. Esta avaliacdo é ex-post, ou seja,
realizada apds a adogdo da solugdo tecnoldgica pelo produtor rural ou cliente
para o qual aquela pesquisa foi realizada. Quando se trata de uma semente,
por exemplo, os estudos de impactos sdo efetuados normalmente quatro anos
apods o langamento da tecnologia, que é para que a adocdo ja esteja madura

ou consolidada a ponto de ser medida.

Quando, porém, a solucdo tecnoldgica é um software ou algum outro
produto relacionado a tecnologia de informacao a avaliagdo é realizada antes,
tendo em vista que nestes casos a obsolescéncia da solugdo tecnoldgica pode
ocorrer antes. Desta forma, o ciclo de vida da tecnologia é considerado. Em
meados de cada ano, a Secretaria de Desenvolvimento Institucional da Embrapa
faz uma consulta aos centros de pesquisa para que indiguem o que serd
avaliado. Ha entdo uma disponibilizagdo de recursos para os estudos de campo
e os resultados das avaliagGes de impacto sdo disponibilizados em dezembro
para publicagdo no Balango Social da Embrapa, publicado anualmente em abril.
Para cada avaliagdo de impacto de tecnologia ha um relatdrio que explica todos
os impactos (econdmicos, social, ambiental e de desenvolvimento institucional)

que é disponibilizado no site do Balango Social.

Encerrado o ciclo de avaliacdo de impactos os relatérios sdo enviados para
o comité de analise da qualidade das avaliagdes de impactos da Embrapa, no
qual cada relatdrio é avaliado por trés profissionais de modo que todos os dados
e o uso do método sejam analisados. Esta acdo tem dois objetivos: identificar
oportunidades de melhoria para aprimoramento da préxima avaliagdo e uso

da avaliagdo do relatdrio para fins de avaliacdo de desempenho institucional.

De 2001 a 2018 foram realizados mais de 2100 estudos de avaliacdao
de impactos, uma média de 120 por ano relacionados a esta iniciativa ora
reportada. Tais avaliagGes de impactos revelaram, em média, um lucro social

de aproximadamente 29 bilhGes de reais por ano.
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A situacao hoje

Ainiciativa foi ampliada no ultimo ano. Além da amostra anual de avaliagdes
de impactos de tecnologias, a Embrapa passou a considerar outro indicador
para demonstrar a efetividade da sua pesquisa: os chamados “outcomes”, ou
seja, solugGes tecnoldgicas de adogdo consolidada (produtos incorporados
ao processo produtivo). Em 2018 foram apresentados no Balango Social da
Empresa 179 exemplos neste sentido. Neste caso, a informacdo estimada é
a taxa de adogdo das tecnologias e a regido onde tal adogdo ocorre, trata-
se, portanto, de um indicador de resultado e ndo de impacto. As avaliagdes
de impactos, por outro lado, revelam o efeito da adogdo e sdo estudos mais
robustos, que exigem bastante em termos de recursos humanos e financeiros.
Por isto, a amostra anual é limitada a, em média, trés avaliagdes por centros
de pesquisa (ainda que alguns dos centros de pesquisa da Embrapa avaliem
um numero maior de tecnologias). Enfim, esta inovagao na Embrapa segue em

plena atividade e vem sendo ampliada.

Por que a iniciativa é inovadora?

A iniciativa é inovadora porque mudou a cultura da empresa que hoje
entende que é necessario demonstrar quantitativamente sua efetividade. E
inovadora também por ter transformado uma atividade complexa - a avaliagdo
de impactos da pesquisa em uma instituicdo publica, em um processo em
todos os centros de pesquisa da Embrapa. Ndo hd exemplo similar em
outra instituicdo de pesquisa no mundo. Estudos de impactos isolados ou
esporadicos, de programas de pesquisa, por regido ou situacdes de pesquisa
particulares sdo relativamente comuns e a prépria Embrapa realiza este tipo
de estudo, principalmente, considerando as dimens&es econémica ou social.

Mas transformar a avaliacdo de impactos em uma rotina com o objetivo de
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prestar contas a sociedade e demonstrar os beneficios da pesquisa nas mais
diferentes regides é algo ainda realmente impar, mas que vem acontecendo em
outras instituicdes que procuram a Embrapa para transferir esse conhecimento,

o que vem sendo feito junto a diversas institui¢des.

E inovadora também porque apresenta estas informag¢des com uma
linguagem cidada, no Balango Social da Empresa. Ainda que seja mantido
todo o rigor cientifico principalmente no que se refere ao uso adequado dos
métodos de pesquisa — todos eles indicados pela literatura sobre o tema, os
impactos sao comunicados de modo que as pessoas compreendam os conceitos
einformagdes. A Embrapa gera bens publicos, transfere conhecimento, praticas
e sementes melhoradas geneticamente e os mais variados produtos que a
pesquisa pode oferecer e uma amostra da efetividade deste trabalho chega ao
publico. E é inovadora por ser transparente. Todos os dados e suas respectivas

explicagdes sdo publicados na internet para a avaliagdo de qualquer pessoa.

Em recente estudo de benchmarking realizado pela Organizacdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), em 2016, a iniciativa da
Embrapa na avaliagdo dos impactos da pesquisa agropecudria em multiplas
dimensdes, vinculada a publica¢do anual de um Balango Social, foi reconhecida
como experiéncia Unica e bem-sucedida. Por isso, a Empresa é colocada no
mesmo patamar de outras institui¢des internacionais de exceléncia em pesquisa
agropecuaria dos Estados Unidos, Francga, Australia, assim como de instituicdes
supranacionais, como os 15 centros internacionais de pesquisa do Consércio

de Pesquisa Agricola Internacional (CGIAR).

Resultados da iniciativa

A avaliagdo de impactos foi incorporada em todos os centros de pesquisa
da Embrapa. O fato de, depois de gerada e transferida a tecnologia, saber

qgue possivelmente os resultados serdao avaliados ampliou a consciéncia dos
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empregados quanto a importancia de demonstrar a efetividade da pesquisa.
Além disto, os resultados das avaliagGes de impacto publicados no Balango
Social tém sido importantes para a sustentabilidade institucional da Embrapa.
Em um tempo de recursos extremamente escassos para a pesquisa publica,
a Embrapa consegue demonstrar sua importancia informando os beneficios
sociais que transfere para a sociedade apenas com uma amostra da efetividade

da sua pesquisa.

Houve utilizacdo eficiente dos recursos?

Neste ponto destacamos a importdncia dos dois principais recursos para
a execucdo desta iniciativa: humanos e financeiros. Como a atividade de
avaliagdo de impactos é descentralizada, é constante o foco na capacitagdo
dos empregados que a executam. Além disto, os empregados envolvidos
nesta pratica sdo estimulados a realizar cursos de longa duragdo — mestrados e
doutorados nesta area. A atividade envolve equipes de tamanhos variados. Em
média, todos os anos, aproximadamente 230 empregados em toda a instituicdo
se dedicam a essa atividade durante alguns dias em diferentes periodos do ano
(porque a atividade envolve trabalho de campo analise e posterior elaboragdo

do relatério de impactos).

Quanto aos recursos financeiros a Diretoria Executiva da Empresa destina
guantia varidvel aos centros de pesquisa anualmente para a execucdo da
atividade. O montante depende do numero de tecnologias que cada centro
se propde a avaliar, os recursos que necessitariam para tal e naturalmente
a disponibilidade de recursos que a Embrapa pode direcionar a atividade -
considera-se que recursos para o desenvolvimento de tecnologia devem ser

sempre prioridade.
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Foco nas pessoas

A avaliagdo de impactos da pesquisa publica agropecudria tem como
principal objetivo medir o efeito do uso de uma tecnologia na sociedade.
Ao medir os impactos econdmicos, encontra o adicional de renda que tem o
produtor rural ao adotar uma determinada tecnologia. Estudos de impactos
mais especificos conseguem demonstrar como o investimento em pesquisa e
o consequente desenvolvimento de variedades mais produtivas e resistentes
puderam tornar, nas Ultimas décadas, o preco dos produtos da cesta basica
menores. Estudos de impactos também conseguem demonstrar os empregos
gerados no setor agropecuario e, por meio de determinados indicadores, como
melhorou a qualidade de vida dos produtores. Finalmente, estudos de impactos
conseguem verificar o efeito da adogdao das tecnologias no meio ambiente.
Quando positivos, esses efeitos serdo maximizados em futuros produtos da
pesquisa e quando negativos podem ser mitigados em um primeiro momento
e, da mesma forma, se trabalha para que ndo voltem a acontecer por meio de

produtos também aprimorados por meio da pesquisa.

Mecanismos de transparéncia e controle social

A avaliacdo de impactos da pesquisa publica agropecudria tem como
principal objetivo medir o efeito do uso de uma tecnologia na sociedade.
Ao medir os impactos econdmicos, encontra o adicional de renda que tem o
produtor rural ao adotar uma determinada tecnologia. Estudos de impactos
mais especificos conseguem demonstrar como o investimento em pesquisa e
o consequente desenvolvimento de variedades mais produtivas e resistentes
puderam tornar, nas Ultimas décadas, o preco dos produtos da cesta basica
menores. Estudos de impactos também conseguem demonstrar os empregos

gerados no setor agropecuario e, por meio de determinados indicadores, como
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melhorou a qualidade de vida dos produtores. Finalmente, estudos de impactos
conseguem verificar o efeito da adogdo das tecnologias no meio ambiente.
Quando positivos, esses efeitos serdo maximizados em futuros produtos da
pesquisa e quando negativos podem ser mitigados em um primeiro momento
e, da mesma forma, se trabalha para que ndo voltem a acontecer por meio de

produtos também aprimorados por meio da pesquisa.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da
pratica inovadora?

De certa forma, qualquer tipo de avaliagdo gera alguma resisténcia inicial,
pois o que se esta avaliando é o resultado do trabalho das pessoas. No caso
da Embrapa, quando se avalia o impacto da pesquisa, observa-se o trabalho
de todos os profissionais e pesquisadores que atuam na fase da geracdo da
semente ou produto, até o esfor¢o do pessoal que trabalha na transferéncia
de tecnologia. Avalia-se também a capacidade de articulagdo do centro porque
as parcerias sdo fundamentais para que o produto chegue ao produtor rural.
Assim, a nova atividade requer também um esforgo da instituicdo no sentido
de capacitar os empregados, realoca-los de suas fungdes iniciais durante um
periodo de tempo no ano e realmente olhar internamente. Os centros de
pesquisas estavam acostumados a fazer estudos de avaliagdo de impacto de
forma esporddica, mas transformar a atividade em um processo anual exigiria
bastante esforgco. E ha sempre o questionamento de que talvez fosse melhor
investir essa energia na geracdo de conhecimentos e produtos. Mas, neste
caso, nao seria possivel demonstrar a efetividade do que ja havia sido feito,
ou seja, avaliar os impactos ao menos de uma amostra de tecnologias era uma
necessidade. Afinal, o que se pode dizer daquilo que ndo se avalia, que ndo
se mede? A resisténcia inicial foi vencida rapidamente quando se percebeu
que era possivel demonstrar de forma sistematica os beneficios da pesquisa

publica agropecuaria.
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Quais barreiras foram vencidas e como?

Um fator que ajudou no principio foi tornar a avaliagdo de impactos em um
dos itens da avaliagdo de desempenho institucional dos centros de pesquisa. A
Embrapa avalia a eficacia, a eficiéncia e a efetividade de todos os seus centros
de pesquisa e secretarias todos os anos por meio de diversos indicadores. O
peso da avaliagdo de impactos enquanto indicador era pequeno, mas ja fazia
alguma diferenca na avaliacdo. Vale destacar, no entanto, que durante alguns
anos a avaliagdo de impactos deixou de ser um dos indicadores da avaliagdo
de desempenho. No entanto, os centros de pesquisa ja tinham internalizado
a importancia de avaliar impactos e demonstrar sua efetividade de modo que
a atividade nunca foi descontinuada. No fim das contas é motivo de orgulho
para os centros de pesquisa ter os impactos das suas solugGes tecnoldgicas
publicadas anualmente no Balanco Social da Embrapa. E, finalmente, a
Secretaria de Desenvolvimento Institucional da Embrapa (SDI), que sempre
coordenou tais estudos e teve apoio e suporte financeiro da Diretoria Executiva
para executar esse processo. Sem este apoio acreditamos que teria sido mais

dificil transformar a avaliagdo de impactos em um processo.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora descrita?

S3do vdrios os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica:

1. A experiéncia prévia em avalia¢cdo de impactos que contribuiu para o
aprimoramento metodoldgico multidimensional;

2. O zelo pela qualidade técnica das informacgGes geradas tendo em
vista que a SDI sempre analisou os estudos individualmente enviando
um parecer com sugestoes de melhoria para os centros de pesquisa;

3. O apoio da alta gestdao da Embrapa para a incorporagao da pratica;

4. E um processo transparente, onde todas as avaliagdes feitas estdo
disponibilizadas na Internet.
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5. E, finalmente, e talvez um dos fatores mais importantes: o
entendimento, por parte dos centros de pesquisa da Embrapa e
seus empregados, da necessidade de demonstrar a efetividade da
pesquisa. NOs somos uma instituicdo publica, que trabalha com
recursos publicos e é preciso demonstrar a sociedade o resultado de
todo esse investimento na pesquisa que desenvolvemos.

Responsdvel institucional

Antdnio Flavio Dias Avila

Pesquisador

Endereg¢o do Responsdvel Institucional:

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa),

Parque Estacdo Bioldgica, Asa Norte, Brasilia/DF — 70770901

Data do inicio da implementagdo da iniciativa:

31/01/2001.
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Inovac¢ao do Banco do Nordeste

Banco do Nordeste do Brasil

Resumo da iniciativa

No cendrio de transformacgGes na economia, na industria bancaria e do
surgimento do empreendedorismo digital, o Banco do Nordeste, banco de
desenvolvimento regional, necessitava de agdao imediata para adequar-se a

nova realidade.

O Banco ampliou sua atuagdo com o Hub Inovagdo Nordeste (Hubine), unidade
de inovagdo aberta, para concepg¢ao de modelos de gestao da inovagao, melhoria
de processos, produtos e servicos, prospeccao e articulagdo de parcerias para o

desenvolvimento do ecossistema de inovagdo na Regido Nordeste.

O Hubine, coordenador do Programa de Transformacgdo Digital do Banco,
estrutura agOes para contratacdo de solugdes digitais, cujo fluxo de compras
publicas, pioneiro no Governo, contribui para ainovacgao e a eficiéncia do Banco
e fomenta o empreendedorismo que tera um grande cliente publico em seu

portfélio e serve de referéncia para outras organizagdes publicas.

O Hub de Inovagdo da Regido Nordeste consolida-se no suporte a inovagdo

das empresas e empreendedores nordestinos.
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Caracterizagao da situacao problema

O Banco do Nordeste (BNB), maior banco de desenvolvimento regional

da América Latina, diferencia-se pela missdao de “Atuar como Banco de

Desenvolvimento da Regido Nordeste”. Sua visdo é ser o banco preferido do

Nordeste, reconhecido pela sua capacidade de promover o bem-estar das

familias e a competitividade das empresas da Regido. Preocupa-se em executar

uma politica de desenvolvimento agil e seletiva, capaz de contribuir para a

superac¢do dos desafios e construcdo de um padrdo de vida compativel com

os recursos, potencialidades e oportunidades da Regido.

Para cumprir plenamente sua missdo, o BNB observou o seguinte contexto:
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Processo produtivo de bens ou prestacdo de servigos, praticas de
gestdo se modificam com rapidez, o grau de desenvolvimento dos
mercados, a cultura e os costumes das pessoas, bem como o padrdo
de producdo e consumo da economia, cada vez mais flexivel (ETENE,
2018);

O setor bancario acompanha as fintechs, que tém revolucionando o
mercado financeiro (CIAB, FEBRABAN. 2016);

Transformagbes tecnoldgicas da economia e os reflexos no
empreendedor da Regido Nordeste que gera emprego, renda e
desenvolvimento econdmico. Tem-se a necessidade de investimentos
no empreendedor que carece de sofisticagao tecnoldgica e ineditismo
(SEBRAE, 2018);

O empreendedorismo digital se destaca pelas startups que atuam na
prestacdo de servicos de alto valor agregado. No sentido contrario
das tendéncias observadas em outros setores da economia nacional,
aindustria brasileira de tecnologia da informacgdo cresceu nos ultimos
anos;

Segundo estatisticas, o PIB brasileiro decresceu 3,8% entre 2014 e
2015, enquanto a industria “tech” nacional cresceu 20% (Estratégia
Brasileira de Transformacdo Digital (e-digital), 2018);
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e O BNB ndo estava preparado para atuar com produtos digitais, ou
apresentava em seu portfélio produtos aderentes as necessidades de
crédito e servigos financeiros requeridos pelas empresas do mercado,
em especial as da economia digital.

Portanto, o banco investiu na mudanca de paradigma e alcangar mercados,
novas relagdes financeiras e fazer uso de produtos/servicos inovadores. Foi

necessario adotar agdes para promover a cultura dainovacdo, realizar a gestdo

corporativa da inovagdo e apoiar o empreendedorismo regional.

A resposta estratégica foi expandir a atuacdo do BNB e implantar o Hub
Inovagdo Nordeste (Hubine) que foi criado em agosto de 2016 para ser uma
unidade de inovagdo aberta, responsavel pela concepgdo de modelos de gestdo
da inovagdo, melhoria de processos organizacionais, produtos e servicos para
0 banco, prospecgdo e articulagdo de parcerias com organizagGes publicas
e privadas para o desenvolvimento do ecossistema de inovagdo da Regido

Nordeste.

Em 2018, o BNB foi reconhecido pelo MCTIC como agéncia de fomento, nos
termos do marco legal da inovagdo (Leis 10.973/2004, 13.243/2016 e Decreto

9.283/2018), ratificando as iniciativas de gestdo da inovacgdo realizadas pelo Hub.

A equipe possui 5 pessoas em Fortaleza e 3 em Salvador:
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Figura 1 Estrutura Organizacional do Hubine

Presidéncia

Diretoria de
Adminis

Célula
de Gestdo da Inovagcao
Fortaleza

Célula de Inovagdo
Salvador

Fonte: elaboragdo prépria

Objetivos da iniciativa

Os objetivos estdo estruturados em dois pilares:

Gestdo da Inovagdo — Desenvolver a cultura de inovagdo e empoderamento

dos empregados do banco para atuarem como empreendedores corporativos.
Os temas sdo abordados no modelo de inovacgdo aberta que integra
conhecimento das diversas unidades organizacionais em sintonia com o
mercado. Alguns destaques:

a) Gerenciar Plano Estratégico de Inovagdo;

b) Gerenciar orcamento de inovacgao;

c) Elaborar editais de chamamento publico para contratagdo de
encomendas tecnoldgicas, com enquadramento legal nas leis de
inovagao;
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Executar a¢les de inovacdo para melhoria de processos, produtos
e servicos do banco e apoio ao empreendedorismo corporativo, em
parceria com as unidades envolvidas;

Capacitar funciondrios em temas relacionados a inovagdo, adotando
diversos formatos (semindrios, foruns, palestras e cursos).

Ecossistema de Inovacdo — Fortalecer o empreendedorismo regional

inovador, com capacitagdo e eventos de sensibilizacdo. Alguns destaques:

a)

b)

c)

Executar projetos de incubacdo de ideias e aceleracdo de empresas
para o apoio ao empreendedorismo regional, contemplando a selecdo
dos projetos, parcerias e mentorias de negdcios inovadores, a¢des de
capacita¢do para o ecossistema de inovagdo e acompanhamento de
seus resultados;

Gerenciar coworking compreendendo a¢des para captagdo de novas
startups, desenvolvimento e avaliagdo das startups residentes;

Captar parcerias para apoio ao banco nas a¢des de inovagao.

Publico alvo da iniciativa

Publico interno — Capacitagdo para dreas do banco em cultura e gestdo da

inovacdo, inovacdao em processos, produtos e servicos:

Planejamento: a) Diretrizes estratégicas do Planejamento
Empresarial; b) utilizagdo de metodologias ageis (Design Thinking/
Sprint) para escopo de projetos corporativos; c) inser¢do de ideias
dos concursos de ideias nos projetos corporativos;

Politicas de Desenvolvimento: politicas e diretrizes para Gestao da
Inovagao;

Gestdo de Normas: normativos internos para Gestao da Inovagao;

Governanca de Tecnologia da Informac&o: definicdo de novo Fluxo de
Gestdo de Demandas Corporativas de Tl com a inclusdo da categoria
Inovacgao;

Fundos Especiais: editais de Subveng¢do Econdmica para startups.
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Publico externo —clientes/parceiros do ecossistema de inovagdo regional e

sociedade nordestina. Algumas ag¢des: a) realizagdo de eventos de capacitagdo e

mentoria para startups; c) eventos de Open Innovation para apresentar solugdes

inovadoras de startups para clientes do BNB.

Descri¢ao das etapas da pratica inovadora

Destacamos as principais a¢Ges desenvolvidas pelo Hubine, desde a sua

criagdo em 2016, até o momento.

2016

2017
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Criagdo e estruturacao da unidade;

Definicdo de diretriz estratégica no Planejamento Empresarial
estabelecendo a inovagdo como pratica;

Programa Inova BNB 2016: programa de concurso de ideias de
funcionarios, com premiacdo de ideias ja implantadas em suas
unidades.

Publicagdo de edital para instalagao do Coworking Hubine Fortaleza;

Publicagdo do primeiro Edital de Subveng¢do Econbémica especifico
para startups;

Estruturacdo de Plano de Dispéndios Globais com orgamento
especifico para inovacdo, incluindo apoio financeiro as startups do
Coworking para o desenvolvimento dessas empresas;

Definicdo de produtos de crédito inovadores: FNE Sol, FNE Agua, FNE
Inovagdo e FNE Semente;

Realizagdo do TEDx Banco do Nordeste;
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Realizagdao do Fuckup Nights Banco do Nordeste;

Realizagdo de benckmarking dos ecossistemas de inovagao no Chile
e em Israel;

Programa InovaBNB 2017: programa de concurso de ideias de
funcionarios, com premiagdo e posterior implementagao da ideia.

Definicdo de escopo de Projetos Corporativos com metodologias
ageis (Design Thinking e Design Sprint);

Definicdo de novo Fluxo de Gestao de Demandas Corporativas de Tl
com a inclusao da categoria inovagao;

Publicacdo do edital para instalagdo do Coworking Hubine Salvador;

Publicagdo do segundo Edital de Subven¢do Econbmica especifico
para startups;

Estruturacdo de politicas e diretrizes para gestdo da inovacdo;
Criagdo de normativos internos de gestdo da inovagao;

Definicdo de novo processo de aquisicdo de solugGes inovadoras no
mercado com base no marco regulatdrio da inovagdo;

Road show para apresentagdo de solugdes das startups do Coworking
Hubine as areas de negdcios do banco;

Road show nos Estados do Nordeste para apresenta¢do das startups
da Regido aos investidores do Fundo Criatec;

Criacdo de novos processos, produtos e servicos com a adogao de
metodologias ageis (Design Thinking e Design Sprint);

Reconhecimento do Banco do Nordeste como agéncia de fomento
pelo MCTIC.
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2019

e Realizagao de evento de Open Innovation para apresentar as solugdes
das startups do Coworking aos clientes do Banco do Nordeste;

e Criacdo de novos processos, produtos e servicos com a adogdo de
metodologias ageis (Design Thinking e Design Sprint);

e Lideranga do Programa de Transformacao Digital.

A situacdo hoje

O Hubine, em Fortaleza e Salvador, oferece suporte a inovagao das empresas
nordestinas, em especial aquelas em seus espagos de Coworking. Ocupa
lugar de indutor da inovacdo, com destaque para a lideranca do Programa de
Transformacdo Digital do banco e apoio a inovagdo em processos, produtos

e servigos.

Neste ano de 2019, foi iniciada a estruturacdo do modelo de maturidade em
inovagdo, utilizando como referéncia o modelo do Gartner Group (http://www.
gartner.com) que possibilitara autoavaliagdo frente a indicadores, métricas,
niveis de maturidade e planejamento para migracdo ao nivel superior. A gestdo
dos indicadores conduzird a sua ampla divulgagdo, no ambito interno e externo,

estimulando a evolugdo da inovagdo na empresa.

Para dar vazdo aos desafios atuais, esta em estruturacdo o Hubine Digital,
buscando capilaridade e escala, que permitirad integrar o banco, os funcionarios
e os empreendedores nas seguintes iniciativas:

e Gerenciamento de ideias inovadoras para o desenvolvimento da
Regido;

® Gestdo do conhecimento: a) cadastro de especialistas/mentores para
troca de experiéncias/networking em inovacéo, startups, mercados e
desenvolvimento de negdcios, dentre outros; b) Compartilhamento
e troca de experiéncias — salas virtuais de coworkings e féruns;
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c) Prover repositério de textos técnicos, videos, audios, material
didatico e de apoio aos eventos realizados no Hubine;

e Gestdo de eventos: canal de divulgacdo e gerenciar inscri¢des de
interessados;

e Canal de relacionamento: chatbots para consultoria virtual a
sociedade em editais do Fundeci, editais de chamamento publico,
solicitacdo de FNE Inovagdo, apresentacdo ao Criatec, plano de
marketing digital, registro de marca, elaboracdo de contrato de
servigos etc.

No momento atual, a equipe do Hubine exercita diariamente a visdo
sistémica e estratégica para colher as melhores praticas e conectar-se

com o estado da arte em inovagdao, com destaque para inovagdo para o

desenvolvimento econdmico e para a industria bancaria.

Por que a iniciativa é inovadora?

O Hubine foi o primeiro Hub de Inovacdo dentro de um banco de
desenvolvimento regional. Com a sua criagdo, promoveu a mobilizagdo interna
para inovagdo em processos, produtos e servigos, por meio do consumo de
praticas inovadoras e de solu¢des do mercado digital das startups - algo timido

na esfera publica - visando tornar a instituicdo mais agil, eficiente e competitiva.

Simultaneamente, o Hubine conectou o Banco do Nordeste ao ecossistema
de inovacdo da Regido, possibilitando compreender mais facilmente as
necessidades do empreendedorismo regional e criar produtos financeiros e
de crédito mais aderentes a esse mercado, com o intuito de efetivamente
contribuir para o modelo da nova economia digital e, consequentemente, para

o desenvolvimento econdmico regional.

Como inovacdo organizacional protagonizou mudangas internas significativas

como: a) reconhecimento do Banco do Nordeste como agéncia de fomento pelo
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Ministério de Ciéncia e Tecnologia e Comunica¢do (MCTIC) e b) definicdo de
novo fluxo de compras publicas para aquisicdo de solucdes digitais de empresas

de base tecnoldgica como as startups, seguindo o marco legal da inovagao.

Banco do Nordeste:

e https://www.bnb.gov.br/

Hubine:

o https://www.bnb.gov.br/hubine

e https://www.youtube.com/watch?v=Ab-209P5MbY

e https://www.youtube.com/watch?v=ExTv6LyZclo

Coworking:

e https://www.opovo.com.br/jornal/economia/2017/04/hubine-vai-
se-expandir-no-nordeste.html

e http://tribunadoceara.uol.com.br/blogs/investe-ce/2017/06/19/
espaco-hubine-incentiva-startups-inovar-e-empreender-durante-o-
seminario-agua-innovation/

e https://wwwl.sfiec.org.br/sites/numa/?st=noticia&id=98588

e https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/editorias/negocios/
online/bnb-seleciona-startups-para-Coworking-em-fortaleza-e-
salvador-1.1994998

e https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/editorias/negocios/
online/hubine-seleciona-startups-para-experiencia-de-Coworking-
em-fortaleza-1.1838616

e https://www.bnb.gov.br/noticias/-/asset_publisher/x8xtPijhdmFz/
content/hub-de-inovacao-do-banco-do-nordeste-inaugura-
Coworking-em-fortaleza/50120?inheritRedirect=true
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http://www.aberje.com.br/banco-do-nordeste-seleciona-startups-

para-Coworking-em-fortaleza-e-salvador/

Apoio a Inovagao:

https://www.bnb.gov.br/noticias/-/asset_publisher/x8xtPijhdmFZ/

content/banco-do-nordeste-apoia-jovens-empreendedores-no-

maior-evento-de-startups-dopais/50120?inheritRedirect=true

https://opovo.com.br/jornal/economia/2019/04/04/ce-e-8-5--do-

investimento-em-inovacao-do-bnb.html

Resultados da iniciativa

Entre 2016 e 2018, apods a instalagcdo do Hubine, evidenciaram-se os

seguintes impactos:

Qualitativos:

Definicdo de diretrizes estratégicas no Planejamento Empresarial
estabelecendo inovagdo como pratica;

Estruturacdo de Plano de Dispéndios Globais com orgamento
especifico para inovagdo;

Disciplinamento interno para apresentacdo, avaliacdo, selecdo e
implementac¢do de ideias inovadoras;

Praticas de metodologias ageis (Design Thinking e Design Sprint) na
concepgdo de novos processos, produtos e servigos;

Adequacgdo no processo de atendimento de demandas de Tecnologia
da Informacdo para tratar solugdes inovadoras;

Definicdo de processo de aquisicdo de solugBes inovadoras no
mercado pelo marco regulatério da inovagao;

Conexao entre Academia, Governo e Sociedade em busca da inovagao
do BNB e da economia da Regido Nordeste.
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Quantitativos:

Realizagdo de 90 eventos de capacitagdo em temas de inovagao,
envolvendo 2.700 participantes (publico interno e externo);

Troca de experiéncias com pelo menos 180 startups, incluindo
parceiros internacionais como a startup Chile;

Apoio a startups com Coworking. Elevagdo da quantidade de
empresas em 100% no periodo 2016/2017 e 2017/2018;

Realizacdo de dois programas de concurso de ideias (Programa
InovaBNB 2016 e 2017) envolvendo toda a instituicdo. 347 ideias
coletadas com premiac¢do para as melhores de cada ano;

Criacdo de dois editais de subvenc¢do econOGmica para financiar
projetos de inovacdo de startups, envolvendo RS 9 milhdes em
recursos n3o reembolsaveis (RS 4 milhdes em 2017 e 5 milhdes em
2018). Crescimento de 25% de 2017 para 2018;

Concessdo de crédito especializado para inova¢do. RS 590 milhdes
em 2016 e RS 750 milhdes em 2018. Varia¢do de 27%.

O BNB adota metodologia corporativa de Planejamento Empresarial (nivel

estratégico) e Programa de Agdo (nivel tatico) que possibilitaacompanhamento

dos indicadores para alcance das metas estabelecidas. O Hubine utiliza-se dos

mesmos instrumentos de acompanhamento e avaliacdo.

Houve utilizagao eficiente dos recursos?

Os conceitos de economia criativa, economia colaborativa e

empreendedorismo corporativo, amplamente difundidos no ecossistema de

inovacgdo, sdo plenamente praticados no Hubine. Isto significa que as iniciativas

de capacitagdo para a cultura da inovagdo, por exemplo, aconteceram por conta

da conexdao do Hubine com especialistas do ecossistema, com participagdes

gratuitas. Assim, os custos com a maior parte das capacitacées foram minimos,

envolvendo apenas a logistica de disponibilizacdo do local.
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A estrutura organizacional do Hubine iniciou-se com quatro funcionarios em
2016, cresceu para cinco funciondrios em 2017 e chegou a oito funcionarios
em 2018, com a inauguragao do Hubine Salvador. Durante este periodo, os
custos com pessoal alcancaram RS 4,3 milhdes. Além dos recursos de pessoal,
consideram-se ainda os recursos financeiros alocados para contratagao
de consultoria em metodologias ageis (design thinking e design sprint),
correspondendo a RS 174 mil, no periodo 2016-2018.

Ndo ha investimentos com infraestrutura e instalagGes, visto que o Hubine
Fortaleza ocupa espago compartilhado com outras unidades administrativas
da sede do BNB e o Hubine Salvador compartilha espacos no Hub Salvador,

sem custos.

No periodo, tivemos um total de RS 4,5 milhdes de custos, que representa
menos de 1% da receita liquida do banco, trazendo valor agregado para a
cultura da inovagdo da empresa, para o fomento ao ecossistema de inovagdo

e para a criagdo de novos produtos e servigos que geraram receitas ao banco.

Foco nas pessoas

O Hubine concentra esforgos na quebra de paradigmas e na transformacdo

cultural daqueles que fazem o BNB.

Utilizou-se do concurso de ideias (Programa InovaBNB), oficinas de design
thinking e design sprint para envolver os funcionarios dos nove Estados da
Regido Nordeste, e Norte de Minas Gerais e Espirito Santo no processo de
mudanca e construcdo de novas ideias que modificaram o Banco e seus
negaocios.

O ponto alto da implantagdo da iniciativa foi compreender que os
empreendedores fomentam a inovagdo, competitividade e melhoria continua
das empresas, gerando empregos e renda direta e indireta. A estratégia foi

testar modelos de fomento a cultura da inovagdao e de empreendedorismo
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no Nordeste, como o modelo de coworking, potencializando a interagao,
colaboragdo, compartilhamento de experiéncias e de conhecimentos entre

empreendedores nordestinos, o banco e o ecossistema local de startups.

Em 2017, 10 startups se instalaram em Fortaleza, permitindo ao Hub
conhecer tecnologias disruptivas/modelos de negédcio digitais, entender as
necessidades desse publico e subsidiar a proposi¢ao de melhorias em produtos

e servicos do Banco para a sociedade.

Mecanismos de transparéncia e controle social

O Hubine dispde de um site na internet (http://www.bnb.gov.br/hubine)

que divulga sua responsabilidade e suas iniciativas de inovagdo que alcangam
0 publico interno de funcionarios do Banco e o publico externo do ecossistema
de inovagdo. Os eventos de capacitagdo sao divulgados no site do Hubine para

possibilitar as inscricdes dos cidaddos.

Os editais de selecdo de startups sdo publicos e divulgados no site do
Hubine. Os editais de subvencdo para financiamento de startups sdo também

publicados no site do Banco do Nordeste (https://www.bnb.gov.br).

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da
pratica inovadora?

As principais barreiras enfrentadas para criagdo e expansdo do Hubine

foram:

e Falta de alinhamento dos setores governamentais quanto as politicas
de inovagdo: O MCTIC é o gestor do disciplinamento para inovagao.
O entdo Ministério da Integracdo Nacional, atual Ministério do
Desenvolvimento Regional disciplina a politica de desenvolvimento
territorial que esta intrinsecamente associada a inovacgdo.
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e O Banco do Nordeste é supervisionado pelo atual Ministério da
Economia, ex-Ministério da Fazenda, que trata a inovacdo sob outra
Otica. O tema inovagdo é tratado de forma ndo integrada pelos
diversos érgdos que influenciam a a¢do do Banco do Nordeste;

e Falta de legislagdo clara e objetiva direcionada as unidades da
esfera publica: o Decreto 9.283 que disciplina as leis de inovagao
(10.973/2004 e 13.243/2016) foi publicado apenas em fevereiro de
2018, e ainda apresenta lacunas;

® Baixa adesdo dos patrocinadores e envolvidos, considerando os
aspectos anteriormente citados.

Quais barreiras foram vencidas e como?

Quanto a falta de legislagdo clara e objetiva direcionada as unidades da
esfera publica, o Banco do Nordeste desenvolveu acGes de benchmark para
conhecer a experiéncia de parceiros como BNDES, Banco da Amazodnia, Caixa
Econdmica e Banco do Brasil. Foi desenvolvido fluxo interno para contratagao
de encomenda tecnoldgica, com base na atual legislagdo dainovagdo (Decreto
9.283/2018) e Lei das Estatais (13.303/2016).

A adesdo dos patrocinadores e do publico envolvido vem sendo trabalhada
com a realizacdo de eventos internos de sensibilizacdo para o tema inovacao,
bem como alinhamento sobre os beneficios que o tema pode trazer para o

Banco do Nordeste.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora descrita?

O momento vivido pelo pais demanda inovagdo. O Brasil estd numa posi¢ao

desconfortavel no ranking mundial da inovacdo. A Regido Nordeste, area de

atuacdo do Banco do Nordeste, tem caréncia de desenvolvimento econdmico e
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de inovacdo. A existéncia de direcionamentos e politicas nacionais de inovacgdo
e transformacdo digital favoreceu a estruturagdo da pratica inovadora aqui

inscrita.

No momento atual, a equipe do Hubine exercita diariamente a visdo
sistémica e estratégica para colher as melhores praticas e conectar-se
com o estado da arte em inovagdo, com destaque para inovagdo para o

desenvolvimento econdmico e na industria bancaria.

Links:

Links de video/4udio da iniciativa: www.youtube.com/watch?v=dg_GrlLgrS60

Links de video/dudio com depoimento de beneficiario: www.youtube.com/

watch?v=3atG_p3daJM&feature=youtu.be&app=desktop

Responsavel institucional:
Lina Angela Oliveira Salles Moreira
Gerente de Ambiente

Enderego do Responsadvel Institucional:

Banco do Nordeste do Brasil S.A (BNB) — Centro Administrativo Avenida

Pedro Ramalho, 5700, Passaré, Fortaleza/CE — 60743902

Data do inicio da implementagdo da iniciativa:

11 de agosto de 2016
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Projeto de Evolu¢ao do Programa de
Gestdao de Demandas (PGD)

Controladoria-Geral da Unido (CGU)

Resumo da iniciativa

A CGU tinha um cenario de baixa adesdo ao seu modelo de PGD, com
resultados modestos, baixa conformidade ao normativo, demora na coleta de

informacdes, poucos beneficiarios e pouca transparéncia.

Através de pesquisas com servidores, a CGU mapeou ac¢Oes para atingir
melhores resultados. Entendeu-se que o Programa seria importante
instrumento de gestdo de processos, de pessoas, por resultados, de aumento

de produtividade, entre outros.

A CGU inovou com um normativo flexivel, deu maiores responsabilidades
a chefia imediata e ampliou as possibilidades de participa¢do no PGD. Adotou
ferramentas de TIC que deram acesso aos dados em tempo real e que
melhoraram a gestdo do Programa, o que promoveu maior transparéncia e
possibilidades de controle social. Melhorou a comunicagdo para estimular a

cultura do PGD.

O resultado foi o incremento no nimero de participantes, de entregas, da
satisfacdo dos servidores e chefias, com produtos na qualidade esperada e

entregas tempestivas.
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Por que a iniciativa é inovadora?

Trata-se de um dos primeiros modelos de gestdo por resultados

desenvolvidos no Executivo federal. E inovador porque desde a sua concepgdo,

une a um soé tempo o teletrabalho, a vinculagdo a necessidade de servicos e a

gestdo por resultados para todas as entregas.

De forma resumida, o Projeto de Evolugdo do PGD é tao inovador e uUnico

na administracdo publica porque:

1.
2.

Dispde de sistema de informagdo préprio e painel de gestao;

Gerencia indicadores em tempo real, que possibilita alto nivel de
transparéncia;

Ampla adesdo dos servidores, alto grau de simultaneidade;
Melhora a gestdo de pessoas, de resultados;

Pioneiro em modelo de teletrabalho por projetos e um dos pioneiros
em estudos do coworking;

Melhoria significativa dos indicadores do projeto, na participagdo dos
servidores.

Solicitamos ler as informagdes em: “Publico Alvo da iniciativa”, “Descri¢do

das etapas da pratica inovadora” e “A situacdo hoje”.

Tais inovagdes criaram um produto inédito na administracdo publica, alvo

de 27 benchmarkings de diversos 6rgdos publicos.
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Figura 2: tela inicial do Painel de Monitoramento do PGD
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Figura 3: tela inicial do Sistema PGD
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Caracterizagao da situacao problema

O Decreto n®1.590, de 10 de agosto de 1995, em seu art. 6°, § 6°, autoriza a
dispensa do controle de assiduidade desde que exista autorizagdao do ministro
de Estado para unidades que disponham de programa de gestdo e resultados
efetivamente mensuraveis, que devem ser publicados trimestralmente no
Diario Oficial da Unido.

A Controladoria-Geral da Unido, baseada no referido decreto, nomeou
seu “teletrabalho” como Programa de Gestdo de Demandas (PGD), a partir da
Portaria n° 1.730, de 27 de setembro de 2016. O PGD foi desenvolvido como
um Programa com grande amplitude, cuja adesdo estaria disponivel a maioria
dos servidores e a todas as unidades administrativas, dentro dos limites do
normativo do Programa. O grande diferencial do PGD é o vinculo permanente

com a efetiva entrega de resultado, com periodos de tempos pré-estabelecidos.

No PGD, toda vez que um servidor requer que um trabalho seja feito
remotamente, é necessario estabelecer um pacto, que antes era formalizado
no Sistema SEI (e, posteriormente, com as melhorias apresentadas, passou a
ser no Sistema PGD), indicando o que sera feito, em que periodo, e coletando

a autorizacdo da chefia.

Outra caracteristica do PGD é que o prazo de execucdo equivale ao prazo
que seria dado em trabalho presencial, reduzido de um ganho de produtividade
pré-definido para cada uma das atividades autorizadas. O rol de atividades
e prazos sao tabulados na tabela de atividades do PGD. Isso faz com que os
servidores executem atividades ou tarefas em PGD e retornem ao regime de
ponto eletrénico, estimulando a rotatividade, participacdo ampla, e vinculando-

se o programa a necessidade de servico.

Entretanto, em 2016, passados 05 trimestres de iniciativa piloto, foi

diagnosticado que, nos primeiros trimestres da oficializacdo do Programa,
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a adesdo dos servidores era baixa. Apenas 148 servidores participaram do
primeiro trimestre do PGD, o que representava menos de 10% do quadro de
servidores. Considerando-se que a duragdo dos pactos de PGD eram curtos,
significava que o programa ndo estava despertando interesse ou ndo havia

oportunidades suficientes para os interessados.

Dessa maneira, era necessario avaliar as causas da adesdo limitada dos CGU
ao PGD, de forma a promover o programa. O PGD também era entendido como
forma de ganhar eficiéncia e produtividade. No entanto, além da expansdo
no numero de pactos de PGD estabelecidos entre a chefia e o servidor, era
necessario promover a expansao dos tipos de atividades permitidas em PGD
e melhorar os mecanismos de prestacao de contas e avaliagdo de resultados.
Em tempos de restricdo orcamentdria e de limitagao de concursos, o PGD era
uma das formas de formalizar a gestdo por resultados com prazos mais exiguos

que os tradicionais, em regime presencial.

Por outro lado, era necessario zelar para que a expansdo na adesdo ao
programa mantivesse a qualidade e seriedade em torno deste. Era preciso
desenvolver mecanismos de prestagdao de contas, de informagdes em tempo
real, que permitissem o acompanhamento e o monitoramento do programa,

incluindo-se ai a transparéncia, o controle social e os dados abertos.

Por fim, os feedbacks dos poucos servidores e chefias indicavam que o
PGD era um importante instrumento existente na CGU quanto ao aspecto de
gestdo de pessoas. Ao mesmo tempo que contribuia para retengao de talentos
e qualidade de vida do servidor, se tornava alternativa de gestao para as chefias
das unidades, ja que era um meio de se estabelecer a entrega de resultados

em tempos mais exiguos que os do regime presencial.

Assim posto, a situagao-problema foi definida em diagnosticar os motivos
da baixa adesdo ao PGD e promover as melhorias necessarias, como ampliacdo

da participac¢do dos servidores, melhoria nas regras do programa, ampliagao do
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rol de atividades executaveis por PGD, direcionamento tecnolégico e melhoria

da transparéncia das informacgdes, reforgando os instrumentos de avaliacdo de

resultados e integridade do programa.

Caracterizada a situacgdo-problema, desenvolveu-se um projeto que

enderecgava as ag0es necessarias para se atingir os resultados pretendidos com

o Programa de Gestdo de Demandas, denominado Projeto de Evolugdo do PGD.

Objetivos da iniciativa
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Ampliagdo da participacdo no PGD através de melhorias normativas,
que universalizassem a participa¢do, apds diagnéstico dos problemas
percebidos por servidores e chefias, que sdo os atores do normativo;

Desenvolvimento de novas formas de PGD;
Promocao de cultura positiva a gestdo por resultados;

Desenvolver o Sistema PGD, aderente ao novo normativo, que
facilitaria a gestdo do PGD, permitindo obtengdo dos dados em
tempo real, maior transparéncia;

disponibilizacdo de dados em plataforma aberta, controle social,
aderéncia e uniformizacdo das regras do programa e integragdo com
o ponto eletrénico;

Desenvolver painel gerencial, baseado nos dados existentes no
Sistema PGD, que permite uma visao consolidada e em tempo real
dos indicadores do PGD, com facil

aplicacdo de diversos filtros para obtencdo das informagdes
desejadas;

Estudo de viabilidade para contratagdo de ambiente de coworking
para ampliar a adesdo ao PGD e integrar equipes distintas;

Identificar riscos e mitigd-los, sempre que possivel.
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Publico alvo da iniciativa

Inicialmente, o publico-alvo do PGD sdo os servidores da CGU. Ao estimular
a ampliagdo do numero de servidores participantes, fomentar a cultura da
gestdo por resultados e melhorar o normativo, a CGU promove o aumento
da satisfacdo dos servidores com o d6rgdo, a melhoria na qualidade de vida,
na gestdo do tempo e a flexibilizagdo da jornada. Diante desses beneficios, é
natural haver retencdo de talentos, que deixam de se interessar por outras

carreiras, tendo em vista os beneficios existentes.

No entanto, o PGD gera uma relagdao ganha-ganha entre servidores e chefias.
Para as chefias é uma alternativa de gestdo que promove gestdo de demandas
e gestdo por resultados (o PGD exige avaliagbes constantes e periddicas das
entregas quanto ao prazo e qualidade dos trabalhos), previsibilidade de entregas
de produtos e garantia de entrega no prazo e qualidade (o servidor se obriga a
entregar no prazo e qualidade esperado, para que possa participar outras vezes
do PGD). Além dos pontos destacados, ao se tornar uma alternativa de gestao
de pessoas dentro das unidades, é um instrumento para as chefias manterem

os servidores focados, compromissados e motivados.

Além desses atores, o 6rgdo também é beneficiado, uma vez que os
servidores em PGD devem apresentar ganho de produtividade em relagdo
aos trabalhos executados em regime presencial. As atividades passiveis de se
executar em PGD estdo listadas na tabela de atividades do PGD, na qual constam
os tempos para execuc¢do presencial e execugdo remota. Estas Ultimas sdo
registradas com ganhos de produtividade que variam de 10 a 25%, conforme o
caso. Dessa forma, além de fatores subjetivos, o érgdo ganha objetivamente com
o incremento da produtividade dos servidores, o que torna possivel entregar
mais produtos num mesmo periodo. Em tempos de restrigdes nas autorizagoes
de concurso e de restrices orcamentarias, € um instrumento de gestdo que

promove aumento de produtividade e incremento da gestao por resultados.
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Também é um método de gestdo que permite a retengdo de talentos, uma
vez que nem todo 6rgao oferecera esse beneficio nas mesmas condigGes. Outro
beneficio para o érgdo é a recuperacdo da forga de trabalho. Servidores em PGD
apresentaram redugdes no numero de atestados de comparecimento, atestados
de saude e de licenga para acompanhamento de satude de ente familiar.

A sociedade é beneficiada quando, ao adotar amplamente o PGD, o drgdo
consegue entregar mais resultados em prazos mais exiguos sem que isso
signifique aumento nas despesas com mais servidores. Também se beneficia
com a possibilidade de exercer o controle social, ja que os dados acerca da
jornada e da produtividade dos servidores se tornaram mais disponiveis e
acessiveis. Além disso, a auséncia do servidor no ambiente de trabalho significa
uma pequena reducdo em elementos de custeio, por exemplo: dgua, papel,
café, energia, entre outros. Também ha o beneficio indireto para a sociedade
em aspectos como reduc¢do do transito das cidades e para o meio ambiente,
ja que reduz deslocamentos.

Por fim, ainda que de forma ndo intencional, os dados do PGD se
tornaram insumo para subsidiar estudos académicos acerca de teletrabalho
e produtividade, tendo em vista a maneira como tais informagdes estdo
estruturadas e disponiveis no ambito da CGU.

Descri¢ao das etapas da pratica inovadora

Primeiramente, diagnosticou-se que o PGD tinha baixa adesdo dos servidores
e baixo nivel de apoio das chefias. No primeiro trimestre, s6 148 servidores
participaram do programa. A adesdo continuou baixa nos trimestres seguintes
anteriores as praticas inovadoras. Na maioria das vezes, essa participagdo era
em periodos curtos, de 1 a 5 dias. O grau de simultaneidade de servidores
em PGD ndo ultrapassava duas dezenas de servidores. Ao mesmo tempo,
identificou-se que, se adotado em larga escala, o PGD poderia beneficiar o 6rgao
em diversas medidas. Contudo, era necessario criar meios para que o aumento
de escala ndo resultasse em danos a imagem e a seriedade do programa.
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A partir desse diagndstico, desenvolveu-se o “Projeto de Evolugdo do PGD”.
Era necessario tornar o Programa mais efetivo, com resultados comprovaveis.
A primeira medida foi uma pesquisa ampla com servidores e chefias que
identificasse as razoes da baixa adesdo, as criticas ao PGD, as dificuldades

encontradas, entre outros.

A partir da analise das informagdes obtidas, foi desenvolvido um novo
normativo (Portaria n° 747, de 16 de margo de 2018) com as seguintes melhorias:
1. Fim do fator de simultaneidade de 20% da unidade em PGD — A
chefia passou a decidir o quantitativo de servidores que podem sair

simultaneamente, conforme a realidade da unidade e a necessidade
de efetivo presencial;

2. Fim do pedagio de 6 meses que impedia que o servidor que mudou de
unidade participasse do programa — compete a chefia e ao servidor
identificarem se ha capacidade de se fazer o trabalho esperado no
prazo esperado;

3. Autorizacdo para que a celebragdo do pacto de PGD fosse entre
servidor e chefia imediata, ao invés de necessitar da aprovagédo do
dirigente em nivel DAS 4 ou superior, o que tornou mais agil e menos
burocratico o processo;

4. Ganho de produtividade limitado entre 10% e 25%;

5. Criacdo da figura da Unidade Supervisora do PGD, que passou a ter
gestdo sobre a tabela de atividades, proporcionando maior facilidade
de atualizagdo do rol de atividades;

6. Criou o mecanismo de suspensdo e interrup¢do do pacto, para
positivar situacGes nao previstas ao fazer o pacto.

A pesquisa também identificou que parte dos servidores e chefias ndo
viam com bons olhos os participantes do PGD. Entretanto, essa visdo nao era
compartilhada pela alta administragdo. Para que a cultura fosse estabelecida,
era necessario uniformizar tal entendimento. Para isso, diversas ag¢Ges de
comunicacdo foram desenvolvidas para fomentar uma cultura de estimulo e
de visdo positiva ao PGD:

1. Publica¢des de noticias na intranet expondo os resultados positivos;

2. Palestras explicando o programa e destacando seus beneficios;
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3. Abordagem do tema em encontro de dirigentes;

4. Ministro da CGU, em diversas reuniées com os servidores, inclusive
naquelas transmitidas pela TV CGU para as regionais, promoveu
defesa e estimulo a adesdo ao PGD.

A Unidade Supervisora passou a promover a atualizagdo periddica das
atividades existentes na tabela de atividades, o que aumenta as possibilidades
de servidores e chefias celebrarem pactos em PGD.

Figura 1: Tabela de atividades passiveis de execu¢ao em PGD
CGU ZA\
Controladoria-Geral da Unido g \!%
Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional ‘b 4‘
Coordenagdo-Geral de Integragdo e Desenvolvimento Institucional \%/
4
ATIVIDADES PASSIVEIS DE EXECUGCAO NO PROGRAMA DE GESTAO DE DEMANDAS
ATIVIDADES DE CONTROLE INTERNO

Tempode | Tempode
duragdoda | duragdoda | Ganho de
Atividade Faixa . . " Produtos esperados
atividade | atividade | Produtividade P
presencial no PGD
Planejamento: Estudos para A 40:00:00 32:00:00 20% Estudos, Pré-projetos,
elaboragdo da estratégia Levantamentos,
~ B 20:00:00 16:00:00 20%
das agOes de controle, Programa de
elaboragdo de pré-projeto, C 15:00:00 12:00:00 20% Trabalho, Matriz de
levantamento de informa- Planejamento.
¢Bes, Programa de Trabalho, D 10:00:00 8:00:00 20%
Matriz de Planejamento, E 7:30:00 6:00:00 20%
Estruturacdo dos papéis de
trabalho F 5:00:00 4:00:00 20%
Levnatamento, cruzamentoe | Especial 50:00:00 40:00:00 20% Planilha, relatério..
analise de dados.
A 25:00:00 20:00:00 20%
B 20:00:00 16:00:00 20%
C 15:00:00 12:00:00 20%
D 10:00:00 8:00:00 20%
E 7:30:00 6:00:00 20%
F 5:00:00 4:00:00 20%
Execugdo de agdo de A 47:30:00 38:00:00 20% Matriz, Papéis de
controle: Coleta e andlise de B 25:00:00 20:00:00 20% Trabalho, Planilhas.
dados, produgdo/coleta de o o °
papés de C 15:00:00 | 12:00:00 20%

Fonte: elaboragédo prépria
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Do ponto de vista tecnoldgico, a pesquisa apontou que nem todos os
sistemas estavam disponiveis externamente, que a utilizacdo do SEl se tornava
burocratica e que havia necessidade de se acessar os arquivos externamente.
Diante disso, foi solicitado a 4rea de Tl que:

1. Priorizasse o desenvolvimento do sistema PGD;

2. Priorizasse a disponibilizagdo dos sistemas externamente;
3. Priorizasse a adogdo de arquivos em nuvem;
4

Desenvolvesse painel gerencial do PGD, para facilitar o levantamento
de dados e atuagao tempestiva da Unidade Supervisora.

Em que pese vdrias das medidas anteriores ja estarem previstas pela area
de T, a priorizagdo foi importante para que os resultados do programa fossem

atingidos o mais breve possivel.

Outro diagndstico que foi feito era em relagdo ao mecanismo de registro de
frequéncia. A adogao do ponto eletronico na CGU se deu por etapas. Entretanto,
diagnosticou-se que unidades que tinham ponto eletronico participavam mais
do PGD, ja que o beneficio direto para o servidor é a dispensa do controle de
assiduidade pelo periodo que estiver coberto pelo programa. Em outras palavras,
os servidores de unidades que adotavam o ponto eletronico necessariamente
precisavam formalizar o pacto em PGD para justificar sua dispensa de ponto
guando tinham teletrabalho. Assim, o PGD contribuiu para estimular a unificagao
da sistematica de registro de frequéncia ao mesmo tempo em que se beneficiou

da padronizagdo do ponto eletronico para todas as unidades.

Ndo havia mapeamento de riscos do PGD. Poderia haver problemas
ndo conhecidos no programa e a forma de tratamento poderia ndo estar
prevista, sendo lidada de forma ad hoc. Decidiu-se realizar gerenciamento
de riscos no Programa. Os riscos foram mapeados pelo Nucleo de Gestdo de
Riscos e Integridade (NGRI) da CGU. Foram identificados sete riscos: 2 legais,
3 operacionais e 2 de integridade. Foram propostas respostas aos riscos

levantados.
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Foi instituida a Unidade Supervisora para gerir o programa, analisar os
resultados, propor melhorias, apresentar os relatdrios trimestrais. Essa unidade
também atua zelando pela integridade e respeito as normas do PGD. No ambito
dessa atribuicdo, analisa as informacgGes disponiveis nos sistemas, realiza
auditoria e busca orientar as chefias das unidades administrativas quanto ao

melhor uso de tal instrumento.

A situagdo hoje

As medidas tomadas foram significativamente efetivas.

Mais de 1300 servidores participaram do PGD desde o inicio, o que
representa mais de 55% da forga de trabalho do érgdo. Se tomarmos somente
o segundo semestre de 2018, quando o sistema foi implantado, foram 1010

servidores, produzindo-se 195.186 horas em PGD.

O numero de servidores por trimestre participando do PGD subiu de 148 no
primeiro trimestre de efetivacdo do Programa (4° trimestre de 2016) para 853,
no terceiro trimestre de 2018, o que representa um incremento de 579,1%.
No mesmo periodo, o nimero de pactos subiu de 425 para 3.846, incremento
de 904,9%. Esses nimeros denotam que os estimulos para se fazer mais PGD
surtiram efeito e que a uniformizagdo da cultura positiva em torno do PGD foi

bem-sucedida.

Antes, o grau de simultaneidade de servidores ndo ultrapassava duas
dezenas de servidores. Atualmente, é comum ultrapassar duas centenas de
servidores por dia em PGD, chegando até a ultrapassar a terceira centena

eventualmente.

Atualmente, o PGD tem tamanha amplitude e universalidade dentro do
orgdo que se tornou até uma medida de contingéncia em situacGes extremas.
Durante protestos e até no episddio da “greve dos caminhoneiros”, houve

orientagdo do ministro para que colocassem, dentro do possivel, 0 maximo
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de servidores em PGD, em dias que havia riscos a seguranca dos servidores e
a sua mobilidade. Dessa maneira, a falta de condigdes de acesso ao prédio da

CGU ndo inviabilizou a continuidade dos servigos do érgdo.

Poucos 6rgdos e empresas possuem o teletrabalho como parte de suas

rotinas de contingéncia.

Quanto aos indicadores de qualidade, verificou-se que o incremento de
participacdo ndo representou precarizagdo dos resultados do programa. No
primeiro trimestre do programa, 96,62% dos 148 servidores atenderam aos
prazos de entrega previstos, enquanto 99,53% dos 853 servidores atenderam
aos prazos no 3° trimestre de 2018. Por sua vez, todos os produtos entregues
em PGD eram avaliados em escala de cinco niveis que variavam de excelente
a péssimo / insatisfatério. Mesmo com o aumento do nimero de produtos
entregues de 7.297 para 24.473 (incremento de 335,8%), o percentual de

trabalhos que obtiveram as duas melhores notas variou de 96,2% para 95,7%.

Esses resultados foram atingidos com a promoc¢do da mudanga cultural
através de medidas de comunicagdo anteriormente descritas, com a atualizagdo
do normativo da Portaria n° 1.730/16 para a Portaria n° 747/18, com o
desenvolvimento do sistema, do painel, atualizacdo periddica da tabela de

atividades, entre outros.

A tabela de atividades passou por 4 versdes. A cada nova versdo, novas
atividades e faixas de complexidade dessas atividades sdo acrescentadas,
conforme mapeamento executado. Atualmente, a tabela conta com 287
atividades passiveis de se executar em PGD, que por sua vez possuem 907
faixas de complexidade. A Portaria n° 747/2018 padronizou os ganhos de
produtividade entre 10% e 25%. Tais ganhos de produtividade em relagdo a
produtividade presencial possibilitaram reducdao de estoques de tarefas ou

processos nas unidades, situa¢do que historicamente nao tinha solucdo.
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Foi implantado o sistema PGD e com isso garantiu-se maior aderéncia as
regras do programa. Os dados estdo sistematizados e é possivel acompanha-los
em tempo real. A produgao de relatdrios se tornou mais simplificada, inclusive
o relatdrio trimestral. Ficou mais simples, rapido e menos burocratico para
servidores e chefias solicitarem e gerir os pactos do PGD, ja que a metodologia
anterior exigia abertura de um processo no SEl, procedimento que era criticado
por servidores e chefias. Com o sistema, é possivel gerar planejamentos inteiros
dentro dos pactos, ou cronogramas de teletrabalho combinados com trabalhos

presenciais, conforme o caso.

Em fungdo da implantacdo do sistema, as informagdes foram estruturadas
em banco de dados, o que possibilitou o desenvolvimento de painel gerencial
gue monitora em tempo real os indicadores, e que permite extrair relatérios dos
mais diversos com simples ajustes nos parametros, ao contrario da metodologia
anterior (com processos no SEl), cujos resultados de um trimestre s6 eram
percebidos no meio do trimestre seguinte, quando consolidado o relatério

trimestral para publicacdo no Didrio Oficial da Unido.

Com o painel, é possivel aplicar filtros de datas, unidades, subunidades
(até o menor nivel hierarquico), atividades, status do pacto, de atendimento
no prazo, avaliacdo de qualidade, iniciativa do plano operacional, servidores.
S3o mostrados indicadores de quantidade de servidores ativos, participantes
do PGD, numero de pactos, produtos entregues, horas executadas em PGD,
percentual do érgdo que participou do PGD, graficos com as avaliagGes
qualitativas e de prazos, grafico evolutivo da participagdo dos servidores por
periodo de tempo (inicialmente em trimestres, mas que pode ser subdividido),
ranking de horas de PGD por servidor e por unidade. Todos os indicadores sdo

automaticamente modificados conforme aplicagdo dos filtros.

Em decorréncia da disponibilidade dos dados em tempo real, diversas
medidas de transparéncia se tornaram possiveis. Foi possivel responder pedidos

de acesso a informagdo fundamentados na LAI (Lei de Acesso a Informagao)
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com dados até de quem estava com pactos em PGD em curso. Atualmente,
ha 10 respostas fornecidas a LAl. A Unidade Supervisora consultou o Comité
de Etica que autorizou que todos os dados de PGD fossem publicados em
transparéncia ativa no site da CGU. Os dados do PGD estdo no projeto de
dados abertos da CGU. Todas essas medidas reforcam o controle social e a

transparéncia do programa.

N&o obstante, as informacGes do relatdrio trimestral que ja eram publicadas

no Diario Oficial da Unido passaram a constar do portal da CGU na internet.

Diante de tantas informacdes disponiveis a sociedade, o PGD se tornou
tema de interesse académico, com uma dissertagdo de mestrado publicada,

duas em desenvolvimento e uma em analise.

Os progressos da CGU na tematica de gestdao do PGD também se tornaram
de conhecimento em outros érgdos da administragao publica. A CGU ja recebeu
a visita de 27 érgdos publicos realizando benchmarking, para conhecer a

experiéncia de sucesso e as medidas adotadas.

Foram realizadas pesquisa e estudo técnico acerca de implantagdo de
ambiente de coworking para a CGU. Identificou-se que o ambiente de coworking
poderia aumentar o quantitativo de servidores em PGD, especialmente para
aqueles que ndo dispéem de ambiente adequado para a pratica do PGD em
suas residéncias. O estudo esta concluido desde o fim de 2018. A decisao
acerca da implementacdo sera avaliada em momento futuro, devido a nova
priorizacdo de esforgos da equipe para o projeto de mudanca de sede da CGU,

gue se mostrou mais urgente.

Em 30 de agosto de 2018, foi publicada a Portaria n® 2.327, que instituiu
o piloto do Programa de Gestdo de Demandas por Bloco de Projetos (PGD-
Projetos). Até onde se sabe, trata-se da Unica iniciativa de PGD que busca
fomentar a adoc¢do de boas praticas em metodologias de projetos utilizando

o PGD. Nesse modelo, a mensuragdo deixa de ser por tarefa e passa a ser
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por marcos / fases atingidas no cronograma, com regras especificas de
acompanhamento do andamento do projeto, instituicdo de gerente de projetos,
elaboragdo de TAP, TEP, ligdes aprendidas, bem como cumprimento de outros

requisitos minimos tipicos das metodologias de projeto.

Durante o piloto, a unidade participante do PGD-Projetos entregou 27
projetos e outros 48 permaneceram em andamento. O PGD-Projetos foi
instituido em julho de 2019.

Em 2018, o Projeto do PGD foi um dos vencedores de concurso interno
da CGU, denominado Prémio Exceléncia, na categoria trabalho destaque do
tema Gestdo e Governanga, e em 2019, a CGU foi o Unico 6rgdo publico do
Executivo federal a apresentar seu modelo no evento Teletrabalho 360°: https://
blueprintt.co/home-office-360/

Por que a iniciativa é inovadora?

Trata-se de um dos primeiros modelos de gestdo por resultados
desenvolvidos no Executivo federal. E inovador porque desde a sua concepgdo,
une a um so6 tempo o teletrabalho, a vinculagdo a necessidade de servigos e a
gestdo por resultados para todas as entregas.

De forma resumida, o projeto de evolug¢do do PGD é tdo inovador e Unico
na administragcdo publica porque:

1. Dispde de sistema de informagdo préprio e painel de gestdo.

2. Gerencia indicadores em tempo real, que possibilitam alto nivel de
transparéncia.

3. Ampla adesdo dos servidores, alto grau de simultaneidade.
4. Melhora a gestdo de pessoas, de resultados.

5. Pioneiro em modelo de teletrabalho por projetos e um dos pioneiros
em estudos do coworking.

6. Melhoria significativa dos indicadores do projeto, na participagdo dos
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servidores.

Solicitamos ler as informagdes em: “Publico Alvo da iniciativa”, “Descri¢do

das etapas da pratica inovadora” e “A situagdo hoje”.

Tais inovagdes criaram um produto inédito na administracdo publica, alvo
de 27 benchmarkings de diversos 6rgdos publicos.
Figura 2: Tela inicial do Painel de Monitoramento do PGD
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Figura 3: Tela inicial do Sistema PGD
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Fonte: elaboragdo propria

Resultados da iniciativa

Cada vez que um servidor quer realizar um pacto em PGD, deve solicitar
através de sistema para sua chefia, informando quais atividades serdo feitas
(essas atividades estdo cadastradas em tabela, que define os tempos de
execuc¢do presencial e remotos), quantos produtos serdo entregues em cada
atividade, quais as faixas de complexidade e o cronograma de execucdo. Caso
a chefia concorde, ambos assinam o pacto, espécie de contrato de PGD, que
estabelece as condigdes de execugdo. Ao fim do periodo, o servidor deve
informar o local onde armazenou o seu produto de trabalho e a chefia registrar

a avaliacdo de qualidade dos produtos entregues e de cumprimento dos prazos.

Uma vez que todas essas informagdes estdo em sistema e estruturadas

em banco de dados, é possivel avaliar uma série de indicadores, inclusive no
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contexto histdrico e evolutivo. Também é possivel ter uma fotografia do dia,

ja que é possivel obter dados em tempo real.

No campo “A situagdo hoje” foram expostos indicadores que demonstraram
o crescimento no numero de participantes trimestrais, participantes
simultaneos, de percentual de produtos entregues no prazo e qualidade

esperados, entre outros.

Atualmente, o PGD tornou-se parte da cultura organizacional, da gestdo
de pessoas e da gestao de resultados. Essas observagdes superam quaisquer

numeros.

Por fim, recente estudo também mostrou que, em um ano, o ganho de
produtividade das atividades em PGD, comparado as mesmas atividades em
tempo presencial, corresponderia a 43 novos servidores na Controladoria ou

a um orgcamento de 8,2 milhdes de reais.

Todos esses resultados e estudos comprovam que o Programa de Gestao
de Demandas continua em evolucgdo pela busca de maior gestdo por resultados

na Controladoria-Geral da Unido.

Houve utilizagao eficiente dos recursos?

Foi gerada eficiéncia na gestdo do Programa de Gestao de Demandas

O Sistema PGD foi implantado com apenas 2 sprints da equipe prépria da
Tl da CGU (desenvolvimento em 3 semanas). O painel gerencial do PGD foi
desenvolvido com uma sprint, utilizando ferramenta que ja estava disponivel
anteriormente na CGU. Posteriormente, painel e sistema s6 demandaram

manutengdo, ajustes e melhorias, mas ja estavam implantados.

A pesquisa, alteragdo normativa, atualizacdo da tabela de atividades e
melhoria da comunicac¢do interna ndo geraram custos, salvo o esforco dos

servidores na Unidade Supervisora do PGD, e dos servidores das unidades
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demandadas para o apoio necessario, no ambito de suas atribuicGes

institucionais.

Para efetuar tais melhorias ndo foi necessario aumentar o quadro de

servidores na Unidade Supervisora do PGD.

A disponibilizagdo de sistemas externamente e dos arquivos em nuvem ja
estavam planejadas pela area de Tl e eram independentes do PGD, apesar da
Unidade Supervisora do PGD ter demandado prioriza¢do dessas medidas, uma

vez que impactariam positivamente nos resultados.

N&o houve demanda por recursos fisicos. Pelo contrario, ha ligeira economia

destes.

Dessa maneira, sem grandes incrementos de recursos e utilizando o que
a CGU ja tinha disponivel, o PGD foi aperfeicoado dentro do previsto pelo

“Projeto de Evolugao do PGD”.

Ao mesmo tempo, economizou tempo de servidores, chefias e gestores na
pactuacao, avaliacdo, prestacdo de contas do programa e geracgdo de relatérios.

Por fim, o referido projeto, ao estimular a execu¢do de mais pactos em PGD,
promove ganhos de produtividade em relagdo aos tempos tipicos medidos no
regime presencial.

Assim, ha maior racionalidade administrativa e ganhos no nimero total de

horas-homem das unidades administrativas.

Assim, apesar do baixo investimento financeiro e uso de recursos humanos
ja disponiveis, os resultados obtidos foram significativos, dado que os objetivos

do projeto foram atingidos, superando-se as expectativas.

Foco nas pessoas

Servidores e chefias foram estimulados a participar da pesquisa sobre as

necessidades de melhoria do PGD, disponibilizada na intranet (Sistema Lime
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Survey). As solugGes foram baseadas na experiéncia da Unidade Supervisora

e nas informagdes contidas na pesquisa elaborada.

As alteragdes normativas e na sistematica do PGD foram produzidas
rapidamente, atendendo a maioria dos anseios de ambos os interessados,
levando em conta também informagdes trazidas por formadores de opinido,

alta administragao e Unidade Supervisora.
Os detalhes da implantacdo ja foram descritos em outras passagens.

Ao longo das implementagdes das melhorias, eventos eram realizados
no auditério, comunicando aos servidores o que vinha sendo desenvolvido
e quais seriam as préximas etapas. Nesses eventos, a Unidade Supervisora
abria espago para duvidas e sugestdes, além de deixar um canal aberto
para que contribuicdes posteriores fossem feitas por e-mail ou telefone. Da
mesma forma que as pesquisas trouxeram informagdes relevantes, essas
contribuicdes aumentavam a qualidade do Programa. Essa politica de feedback

€ continuamente usada pela Unidade Supervisora.

Mecanismos de transparéncia e controle social

A transparéncia, desde a concepc¢do do programa, era cumprida com a
publicagdo trimestral dos resultados no Diario Oficial da Unido. Entretanto,
o projeto vislumbrava aumentar os niveis de transparéncia o tanto quanto

possivel.

Com os avangos tecnoldgicos implementados, outras medidas foram
desenvolvidas, como a participagdo no projeto de dados abertos e de

transparéncia ativa da CGU.

A Unidade Supervisora do PGD consultou o comité de ética que entendeu
gue todos os dados do PGD sdo publicdveis. A CGU também recebe pedidos

de acesso a informagdo sobre o PGD no ambito da LAI. Ja sdo 15 respostas
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feitas. Em caso de desvios de conduta no dmbito do PGD, denuncias podem ser
oferecidas por meio da Ouvidoria. Dessa forma, o controle social é amplamente
disponivel a sociedade, que pode consultar a CGU ou obter as informacgdes

por ela mesma.
Figura 4: Pagina do PGD na Pagina da CGU na Internet:

Conirni.adoﬂa-ﬂeraldallnlﬁo L Al

= Ouemé&Ouem Agends Evenlos  Imprensa

w Acessadlnformagio © Gowvernanca © Programa de Gestio de Demandas

Programa de Gestao de Demandas

A Controladoria-Geral da Unido {CGU} nstituiu o Programa de Gestao de Demandas (PG, em carater pilote. por meio da Portara n® 1242,
=m 15 de maio de 2015 A iniciativa considerou os avangos tecnaldgicas e a busca de se aperfeigoar as principios da Administragio Piblica
como a eficiéncia, aliada a0 aprimoramento da gestio de pessoas e da melhoria do clima organizacional e da qualidade de vida dos

senadones.

Sob supenvisio da Diretaria de Planejamento & Desemvelvimenta Instituctonal iDiptad), ands a expenéncia-piloto de cineo thmeastres, o
Programa de Gestao de Demandas fol efetivadeo por meio da Portania n® 1730, de 27 de setermbro de 2015, A iniciativa & uma especie de
tefetrabalhe pentual. por tarsfa determinada, com prazo cerio e nivel de complexidade pre-definide. Apas a exscucao. os trabalhes
produzides sao avaliados quanto a0 praze de entrega e 30 nivel de qualidads

Fonte: elaboragdo propria
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Figura 5: Pagina do Portal de Dados Abertos com informag6es sobre PGD
gondbr

Controladoria-Geral da Uniso # wnamere
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Dados Abertos - Programa de Gestdo de Demandas

Mesta secao estio disponiveis informagies. em formato aberto. sobre o Programa de Gestao de
Dermandas da Controladona-Geral da Unido ICGUY A inclativa foi implernentada pela Portaria n® £730,
de 27 de setemiro de 2016. & atualizada com a edigie da Portana 747, de 16 de margo da 2048

la SIAPE
ne, Carga
Horana Total: Sibuagao: Identficagio da Ordem de Servco: Suspenso. Mobive; Entregus no Prazo,

Orarquiva abaike apresenta as seguintes informactes ldentificacdo da Pacto. Nome: Matr
Unidade de Exercicio. Mome da Unedade; Carge, Carga Horana, Data de Intcie; Data de Tér

ficativa: Aprovagio; Home do Grupo de Atividade: Mome da Atividade: Outras

_ Tl e

* Formato o . CE

Dados Disponives para Download

e o Hrquiva [ERpe— Agaes
PO0 2018080 t o DLVB2018 Bamar Arguava.

Fonte: elaboragdo proépria

Figura 6: Pagina da IntraCGU com informagdes sobre PGD
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Fonte: elaboragdo propria
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Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da

pratica inovadora?

Dificuldades culturais;

Falta de informagao;

Falta de um sistema que viabilizasse os controles necessarios;
Informagdes coletadas de forma muito tardia;

Auséncia de iniciativas similares na administracdo publica e iniciativa
privada que servissem de benchmark;

Necessidade de ajuste dos sistemas quando as regras sao modificadas;

Necessidade de participagdo e envolvimento da alta administracdo.

Quais barreiras foram vencidas e como?

Pesquisa com servidores e chefias;
Estudos de melhores praticas;

Desenvolvimento de novos normativos, de sistema, painel gerencial
e plano de comunicagdo;

Obtencgado do apoio e envolvimento da alta administragdo, através da
apresentacdo dos beneficios do programa.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica

inovadora descrita?

182

Resiliéncia da equipe desenvolvedora da solucgdo;
Patrocinio da alta administragdo da CGU;

Atuacdo projetada no desenvolvimento das medidas inovadoras;
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e Plano de comunicagdo adequado;
o (Capacidade de articulagdo junto a todas as unidades da instituicao;
e Apoio da area de tecnologia da informacao;

e Utilizagdo intensiva de pesquisas, estudos técnicos e estatisticas para
coletar e analisar informagdes acerca de possiveis melhorias;

e Acompanhamento ativo da equipe do projeto.

Links:

Links de video/audio da iniciativa:

https://www.youtube.com/watch?v=3n_aOaRpXVk

Links de video/audio com depoimento de beneficiario:

Links ndo constam do original,.
Responsdvel institucional:

Priscila Escércio de Francga Diniz

Coordenadora-Geral de Integragao e Desenvolvimento

Endereg¢o do Responsdvel Institucional:

Edificio Darcy Ribeiro SAUS Quadra 1 Bloco A. CEP: 70.070-905.
Brasilia - DF

Data do inicio da implementagdo da iniciativa:

29/06/2018
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SICAF 100% DIGITAL

Ministério da Economia

Resumo da iniciativa

O cadastro no SICAF é etapa obrigatdria para interessados participarem de
licitagdes no Governo Federal. Os 386 mil fornecedores que ja faziam parte do
sistema e os mais de 24 mil novos cadastros por ano precisavam comparecer
a um posto de atendimento e apresentar documentos fisicos.

Com o SICAF 100% digital os fornecedores foram dispensados de
apresentar documentos presencialmente e os 1.855 postos de atendimento
deixaram de existir. A participagdo nas compras governamentais foi facilitada
e o cadastramento e atualizagdo dos dados passou a ser feita pelo préprio

fornecedor, com certificado digital, diretamente na plataforma do SICAF.

Cerca de 4 mil agentes publicos passaram a desempenhar novas atividades
para o estado, o que contribuiu para um servigo publico mais agil e menos
burocratico. A economia estimada aos cofres publicos é de RS 65 milhdes por ano.

Caracterizagao da situacao problema

O Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF),

regulamentado pelo Decreto 3.722/2001, constitui o registro cadastral
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de fornecedores de materiais e servigos para os 6rgdos e as entidades da
Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional, no dmbito
do Sistema Integrado de Servigos Gerais - SISG. Uma vez inscrito no SICAF, o
fornecedor estara cadastrado perante qualquer érgdo/entidade que utiliza o

Comprasnet.

O cadastramento de informagdes no SICAF tem como objetivo sua utilizagdo
pelos gestores em momentos diversos, desde a licitagdo até o pagamento, bem
como em eventuais registros de sangdes administrativas, conforme dispGe a
IN n2 02/2010.

Nos anos de 2011 a 2015 foram realizados, em média, 19.434 cadastros de
pessoas juridicas e 5.706 cadastros de pessoas fisicas por ano, mas verificou-se
que existia a possibilidade de fazer melhorias no processo, normas e sistema

informatizado.
Diante disso, em auditoria realizada pela Controladoria-Geral da Unido

(CGU), foram identificadas fragilidades no cadastramento dos fornecedores,

a saber:

e Inser¢do de informag¢des de forma manual pelos servidores das
Unidades Cadastradoras, sem cotejamento automatizado com outras
bases de dados do Governo Federal;

o Dependéncia da conformidade documental realizada por servidores
publicos;

® Auséncia de incentivos para a atualizagdo cadastral tempestiva dos
cadastros;

o Duplicidade de dados cadastrais.

Em 2017, dos servigos avaliados no ambito do censo de servigos publicos, o
SICAF foi considerado o servigo mais burocratico e que exigia a maior quantidade

de documentos.
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As fragilidades identificadas geravam custos desnecessarios aos mais de
386.000 fornecedores cadastrados no SICAF, e isso naturalmente era revertido
aos cofres publicos. Sob o ponto de vista da administragao, o custo para manter
0 SICAF em funcionamento era de R$ 151 milh&es por ano (recursos humanos,

espaco fisico, terceirizados, insumos, tecnologia da informacgao).

Objetivos da iniciativa

® Desburocratizar e simplificar o processo de cadastramento de
fornecedores, tornando-o 100% digital;

® Reduzir custos com deslocamentos, impressGes e copias para os
fornecedores;

Agilizar cadastro de fornecedores e conferir maior seguran¢a ao
processo;

e Extinguir atendimento presencial por meio de unidades cadastradoras
(postos de atendimento);

Realocar servidores publicos de atividades meramente cadastrais.

Publico alvo da iniciativa

e Governo
o Unidades cadastradoras (postos de atendimento);

o Unidades de consulta (compras, orcamento, contratos,
execugdo/pagamento);

e Fornecedores
o Agricultores familiares;
o Microempreendedor individual;

o Pequenas e médias empresas;
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o Empresas de grande porte;
e Entidades promotoras
o SEBRAE;
o Secretaria Especial da Micro e Pequena Empresa - SEMPE;

o Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério.

Descrigdo das etapas da pratica inovadora

1. Entrevista prévia com equipe do SICAF

e Data de entrega: maio de 2017
e Descrigdo: levantamento da situagdo como era

2. Reunides com equipes dos interlocutores envolvidos no processo

e Data da entrega: maio de 2017
e Descricdo: mapeamento de integracdes e riscos do projeto

3. Elaboragdo de questionarios

e Data da entrega: maio de 2017

e Descrigdo: desenvolvimento de questionarios para as entrevistas
com os usuarios finais

4. Realizagdo de entrevistas da pesquisa etnografica

e Data da entrega: junho de 2017
e Descrigdo: coletar informagGes sobre a experiéncia dos usuarios

5. Elaborac¢do de modelo de custos administrativos

e Data da entrega: dezembro de 2017

e Descricdo: elaboracao de documento com o levantamento dos custos
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do processo de cadastramento de fornecedores antes e depois das
mudancas. Utilizamos a metodologia Standard Cost Model

6. Capacitacao de usuarios e administradores do MP na nova ferramenta

e Data da entrega: abril de 2018

® Descricdo: elaboracdo de manuais e videos para capacitagdo dos
usuarios. Nao houve necessidade de treinamentos presenciais

7. Homologagdo do processo automatizado

e Data da entrega: maio de 2018
e Descri¢do: validagdo de todas as regras de negécio

8. Divulgacdo do servico transformado

e Data da entrega: junho de 2018

e® Descrigdo: disponibilizagdo do servigo para o publico-alvo

A situacdo hoje
e O servico foi implantado em 25/6/2018 e todo o processo de
cadastramento de fornecedores passou a ser 100% digital;

e Em poucos minutos, fornecedores realizam seus cadastros no SICAF,
sem necessidade de intermediarios.

Por que a iniciativa é inovadora?

Ao dispor sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios
dos servigos publicos e ratificar a dispensa do reconhecimento de firma e da
autenticacdo de documentos, o Decreto n2 9.094/2017 reflete uma demanda

continua da sociedade pela melhoria dos servigos publicos.

Assim, o projeto “SICAF 100% digital” utilizou as diretrizes de presuncao de

boa-fé e racionalizagdo de métodos e processos de controle para reformular o
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sistema de modo a simplificar os procedimentos de cadastro dos fornecedores

e reduzir os custos associados.

Com areformulagdo da norma e do sistema, o fornecedor ndo precisa mais
se deslocar até um posto de atendimento para entregar sua documentacao.
Basta acessar o sistema com certificado digital (obrigatério) e anexar os

documentos comprobatdrios, quando necessarios.

Resultados da iniciativa

O SICAF 100% Digital inovou e agilizou o cadastramento de empresas
interessadas em vender para o governo. A entrega de documentos passou a
ser totalmente digitalizada, dispensando os fornecedores de os apresentarem

fisicamente. Acabou a necessidade de atendimento presencial.

Com essa iniciativa, baseada na Instrugdo Normativa n2 3/2018, foram
extintas mais de 1.800 unidades cadastradoras (postos de atendimento) e
cerca de 4 mil agentes publicos passaram a desempenhar novas atividades
para o estado, contribuindo para um servico publico mais agil e menos
burocrético. A economia estimada aos cofres publicos é de RS 65 milhdes
ao final do primeiro ano de implantacdo do sistema (economia validada pela

Controladoria-Geral da Unido - CGU).

Apesar de ser um servico gratuito, ha custos indiretos para cadastro e
manutencdo de informacdes de fornecedores no SICAF. Esses custos chegavam
a ser de RS 1.556,63 / ano, segundo levantamento realizado na metodologia
Standard Cost Model - SCM do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).
Ap0s a simplificacdo do servigo, nova estimativa foi feita e os custos indiretos
associados ao SICAF passaram a ser de RS 380,70 / ano. No modelo proposto,
o principal custo estd associado a aquisicdo do certificado digital, que pode ser

utilizado em outros servigos publicos e privados.
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Houve utilizacdo eficiente dos recursos?

Em 2017, o Poder Executivo federal sofreu com graves contingenciamentos
orgcamentdrios. Desenvolver tecnologia e comunicar-se com os mais de 380 mil

usudrios do SICAF, nessas condic¢des, foi um enorme desafio.

Diante disso, iniciou-se a busca por parceiros dispostos a contribuir com
o projeto. O Ministério do Planejamento investiu aproximadamente RS 1
milhdo no desenvolvimento do sistema. Outros custos, tais como o plano
de comunicagdo, o plano de capacitacdo e o apoio em etapas do projeto
foram feitos em parceria com outros érgdos/institui¢des. Os videos tutoriais
e manuais, por exemplo, foram elaborados pela Enap e Sebrae. O G.Nova e a
RFB contribuiram na fase de planejamento do projeto. O ministério ndo teve

custos adicionais na produg¢do de materiais de divulgacdo e treinamento.

Além disso, os integrantes do projeto fazem parte da equipe de servidores
do Departamento de Normas e Sistemas de Logistica (DELOG) da Secretaria

de Gestao.

Foco nas pessoas

Além de pessoas, a iniciativa também beneficiou empresas. Dos servigos
priorizados no Programa Brasil Eficiente em 2018, apenas o SICAF era voltado
ao atendimento de pessoas juridicas. Talvez esse seja um dos grandes destaques

do projeto.

Ver noticia em:

http://www.casacivil.gov.br/central-de-conteudos/noticias/2017/junho/

governo-prioriza-medidas-para-modernizar-gestao-e-simplificar-acesso-

a-Servicos
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Os servidores envolvidos também foram beneficiados apds as mudancas no
servigco. Antes, cada uma das unidades cadastradoras disponibilizava servidores
publicos para receber, analisar e distribuir os documentos fisicos entregues

pelas empresas que participavam de licitagdes.

Mecanismos de transparéncia e controle social

A implementacdo de melhorias no SICAF promoveu a transparéncia e

confiabilidade dos dados nele constantes. Destacam-se:

e Integragdo com a base de dados de CNPJ da Receita Federal;

e Disponibilizacdo de ferramenta de consulta publica para casos de
sangao de suspensao ou impedimento de contratar ou licitar;

e Consulta de Linha de Fornecimento dos fornecedores;
o Consulta publica do Certificado de Registro Cadastral - CRC.

Atendo-se aos procedimentos relativos ao Pregdo eletrénico, modalidade
que representa 98% das compras publicas com disputa, os documentos e
atestados eram enviados aos pregoeiros apds a fase de lances, pelo licitante
vencedor, e ficavam registrados junto a respectiva licitacdo no 6rgdo que
realizou a compra. A consolidagdo dessas informagdes no SICAF 100% digital,
com dados integrados junto a RFB, aumentou a transparéncia e utilidade do

sistema como subsidio a gestdo de risco das contratacgdes.

Além disso, os dados dos fornecedores do Governo Federal passaram
a ser disponibilizados de forma mais confidvel em uma das ferramentas de
transparéncia ativa do ministério. Sdo estas: APl de Compras (http://compras.

dados.gov.br/docs/home.html), Painel de Compras (http://paineldecompras.

planejamento.gov.br) e Painel de Pregos (http://paineldeprecos.planejamento.

gov.br/).
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Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da
pratica inovadora?

e Comunicagdo com os 50.000 usudrios de governo e mais de 1.800
unidades cadastradoras (postos de atendimento);
e Comunicagdo com as mais de 386 mil empresas cadastradas no SICAF;

e Integracdo Brasil Cidaddo (recurso de autenticacdo do Portal de
Servigos);

e Aprovar o uso obrigatdrio de certifica¢do digital;
e Desenvolver a ferramenta tecnoldgica;
® Integrar com a base de dados de CNPJ da Receita Federal do Brasil;

® Resisténcia por parte dos agentes publicos em relagdo a exigéncia de
apresentacdo de documentos fisicos.

Quais barreiras foram vencidas e como?
e Comunicagdo com aproximadamente 50.000 usudrios de governo e
mais de 1.800 unidades cadastradoras (postos de atendimento);

o Como vencemos a barreira: contamos com o apoio do SEBRAE
e da ASCOM do Ministério do Planejamento. Elaboramos um
Plano de Comunicagdo simples, objetivo e barato.

e Comunicagdo com as mais de 386 mil empresas cadastradas no SICAF;

o Como vencemos a barreira: contamos com o apoio do SEBRAE
e da ASCOM do Ministério do Planejamento. Elaboramos um
Plano de Comunicagdo simples, objetivo e barato.

® Integra¢cdo com o Brasil Cidadao;

o Como vencemos a barreira: O Brasil Cidaddo era um produto
novo a época do lancamento do SICAF 100% digital, mas a
parceria com a entdao SETIC e SERPRO foram fundamentais.

193



Inovagdo em processos organizacionais no Poder Executivo federal

e Conseguir apoio para utilizar certificacdo digital no servico;

o Como vencemos a barreira: realizamos amplo estudo para
demonstrar que, apesar de impormos um custo na aquisicdao
do certificado digital, ainda assim tornariamos o servigco mais
barato e agil para o cidaddo e empresas.

Desenvolver a ferramenta tecnoldgica;

o Como vencemos a barreira: o patrocinio da Secretaria Executiva
do Ministério do Planejamento foi definitivo. Além disso,
contamos com o apoio da CGU.

Integrar com a base de dados de CNPJ na Receita Federal do Brasil;

o Como vencemos a barreira: apds algumas reunides na Casa
Civil, conseguimos manter contato com pessoas-chave na RFB.
O convencimento sobre a importancia do projeto facilitou a
priorizagao de evolugdes no cadastro CNPJ na Receita.

Resisténcia por parte dos agentes publicos em relagdo a exigéncia de
apresentacdo de documentos fisicos;

o Como vencemos a barreira: elaboramos a Instru¢do Normativa
03/2018 e que definiu o novo fluxo de trabalho nos érgdos
publicos. Também aproveitamos a publicacdo do Decreto
9.094/2018 para ajudar no convencimento.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica

inovadora descrita?
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A auditoria n2 171004 realizada pela CGU foi o ponto de partida para
a inovagdo. Foram utilizados os achados do 6rgdo de controle para
propor melhorias junto a alta gestdo do Ministério;

Publicacdo do Decreto 9.094/2018 simplificando atendimento a
usudrios de servigos publicos;

Patrocinio da alta gestdo no Ministério do Planejamento;



Sicaf 100% Digital

® Apoio do GNova na aplicagcdo de design etnografico para coletar
informacgdes sobre a experiéncia dos usuarios do SICAF;

e Visdo inovadora da equipe para pensar solugcdes além dos normativos
e regras vigentes.

Links:

Links de video/4udio da iniciativa:

https://www.youtube.com/watch?v=t_-3DLBLg4Q

Links de video/audio com depoimento de beneficiario:

Links ndo constam do original

Responsdvel institucional:
Wesley Rodrigo Couto Lira
Diretor
Enderego do Responsavel Institucional:

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Zona Civico-

Administrativa, Esplanada dos Ministérios Bloco C, Brasilia/DF — 70040906

Data do inicio da implementagdo da iniciativa:

25/06/2018
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SisHAB — Gestao e otimizacao da analise
de requerimentos

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

Resumo da iniciativa

Viviamos um cenario de procedimentos cartorarios, ineficientes e
burocraticos, que geravam custos desnecessarios e ineficiéncia administrativa.
Implementamos ferramentas automatizadas, principalmente por meio
do Sistema de Habilitacdo de Transporte de Passageiros — SisHAB, o qual
possibilitou a integracdo com a base de dados de outros érgdaos do Governo,

além da execugdo das atividades em meio 100% digital.

Foram elididos cerca de 10 passos desnecessarios ou ineficientes no
processo de trabalho. Reduzimos os prazos de analise de cerca de 20 dias uteis,
podendo chegar a até 60 dias uteis, para, no maximo, 1 dia util, alcangando
o resultado de 5.068 analises somente no més de mar¢o/2019, com prazo
médio de 0,6 dia util, ou seja, em tempo real.

Além disso, implementamos painéis gerenciais, atualizados em tempo real,
onde se apresenta a volumetria de solicitacdes que chegam a Geréncia, bem

como nosso prazo médio de andlise, por tipo de requerimento.

197



Inovagdo em processos organizacionais no Poder Executivo federal

Caracterizagao da situacao problema

As empresas que desejam operar o servico de transporte interestadual de
passageiros devem receber uma outorga da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres — ANTT. Para tal, devem solicitar sua habilitacdo, cumprindo toda a
exigéncia documental estabelecida pela norma. Apds a anélise do requerimento
e aprovagdo da outorga, a requerente deve cadastrar os respectivos motoristas
e veiculos para sua operac¢do. Os motoristas devem apresentar certiddes de
distribui¢es criminais e para os veiculos deve haver seguro de responsabilidade

civil vigente e Certificado de Seguranga Veicular — CSV.

Neste cenario, as empresas enviavam toda a documento (em original ou cépia
autenticada), em meio fisico, pelos correios. Em média, tal documentagao (Ato
Constitutivo, Nada consta tributarios ‘Federal, Estadual/DF e Municipal’, Nada
consta do FGTS, Nada consta trabalhista, Nada consta de inscrigdo em divida ativa
‘Da ANTT, do Estado/DF, do Municipio’, Balanco patrimonial com Demonstrativo
do Resultado do Exercicio — DRE, Nada consta criminal Federal e Estadual dos
diretores, dentre outros), levava cerca de 3 dias Uteis para chegar a ANTT. Em
seguida, mais 1 dia Util para retirada no protocolo. Apds isso, era realizada uma
triagem interna que separava os requerimentos por tipo (Empresas, Veiculos
ou Motoristas), que levava cerca de 2 dias Uteis. Apds a triagem, cadastrava-se
o requerimento em uma planilha Excel e em um sistema de controle paralelo,
para, entdo, ser distribuido ao analista; esse procedimento levava mais 1 dia util.
A analise levava em média, de 8 a 10 dias uteis, podendo chegar a até 60 dias
Uteis, caso houvesse alguma pendéncia no requerimento. E que quando havia
pendéncia (algo que precisava ser corrigido pela empresa), isso era informado
a empresa por e-mail (manual). Em seguida, quando a empresa fosse resolver a
pendéncia, deveria seguir todo o caminho descrito acima. Apds a conclusdo da
analise, a planilha de controle era atualizada manualmente (+ 1 dia util, ja que

o volume era consideravelmente alto). Ao final, para os processos de empresa,
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gerava-se um outro processo fisico com a relagdo de empresas aprovadas que
era, entdo, encaminhado para deliberagdo da Diretoria. Apds a aprovagdo pela
Diretoria e publicagdo no DOU, liberava-se, manualmente, o acesso da empresa

para o cadastro de veiculos e motoristas no sistema.

Todo esse tramite, levava, em média, 20 dias Uteis (fora o tempo de
deliberacdo da Diretoria), podendo chegar a até 60 dias Uteis.

O processo ndo era diferente para andlise de veiculos, exceto pelo fato
de ndo precisar ser aprovado em reunido de Diretoria e publicado no DOU.
Ademais, como as empresas enviavam copia autenticada dos documentos
dos veiculos, o préprio analista era quem digitava campo a campo no sistema
da época. Isso gerava uma série de erros e retrabalho, além de demandar
considerdvel tempo para execugao.

Toda essa burocracia gerava custos desnecessarios as empresas, além de
potencializar interferéncia externas para influenciar no tempo de andlise dos

requerimentos.

Objetivos da iniciativa

Os objetivos eram:

e Eliminar o envio da documentacdio em meio fisico a partir da
implementagdo de sistema informatizado (Sistema de Habilitacdo de
Transportes de Passageiros - SisHAB. Como consequéncia:

o Eliminar os custos das empresas com os correios;

o Eliminar os passos de retirada de documentagdo fisica no
protocolo;

o Eliminar a triagem de requerimentos;
o Eliminar o cadastro dos requerimentos em planilha Excel;

o Eliminar a repeticdio desses procedimentos em caso de
pendéncia no documento.
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Diminuir o prazo de analise de todos os requerimentos que chegam
a geréncia para 1 dia util;

Integrar o sistema com a Receita Federal do Brasil — RFB (Isso
permitiria a coleta automatica de dados (CPF, CNPJ, Nome, Razdo
Social, Endereco, Telefone, Natureza Juridica da empresa, Quadro
Societdrio, Capital Social, Codigo Nacional de Atividade Econdmica -
CNAE, diretamente da base oficial do Governo);

Integrar o sistema com o Departamento Nacional de Transito —
Denatran (Isso permitiria que os dados do veiculo, como Renavam,
Chassis, UF, Proprietdrio, CNH do motorista, Validade da CNH,
CategoriadaCNH, dentre outros, fossem carregados automaticamente
ao se inserir apenas a placa do veiculo);

Integrar o sistema com o Sistema de Certificado de Seguranga Veicular
— SisCSV (Isso permitiria a consulta automatica aos Certificados de
Seguranga Veicular, inserindo-se, tdo-somente, a placa do veiculo);

Integrar o sistema com o Ministério do Turismo, de modo que se
pudesse carregar automaticamente os dados do cadastro de pessoas
fisicas e juridicas que atuam no setor do turismo — Cadastur;

Permitir a tratativa de pendéncias através do préprio sistema;

Mudar a cultura interna de se aguardar o prazo final para analise de
requerimentos;

Estabelecer metas diarias com a equipe, de modo que a demanda do
dia fosse mensuravel e exequivel, sem ficar nada para o dia seguinte;

Realizar reunides com a equipe, semanalmente, para passar as
diretrizes a serem seguidas;

Manualizar os procedimentos;

Criar uma base de respostas a pendéncias recorrentes, o que
permitiria que a ANTT, independentemente do analista, respondesse
as pendéncias de forma unissona;

Monitorar em tempo real o volume de requerimentos e prazos de
analise.



SisHAB — Gestdo e otimizagdo da andlise de requerimentos

Publico alvo da iniciativa

O publico-alvo dainiciativa sdo as empresas que desejam efetuar os servigos
de transporte interestadual de passageiros, além daquelas que ja efetuam. Além
destes, foram alcancados pela iniciativa os proprios servidores, que passaram
a realizar suas atividades em ferramenta sistémica, cuja maioria dos dados
estavam pré-aprovados em func¢do das integragdes. Também foram alcangados
0s motoristas, os quais passaram a ter a andlise de sua habilitacdo de forma
mais célere. Por fim, os proprios usuarios dos servicos de transporte terrestre
de passageiros foram beneficiados, por ndo terem suas viagens canceladas em

virtude de eventual demora por parte da ANTT.

Descri¢ao das etapas da pratica inovadora

Iniciamos os trabalhos pelo mapeamento dos processos no ambito da
Geréncia. Nesse procedimento, identificamos varios pontos que poderiam ser
eliminados, por redundancia ou por completa desnecessidade. Paralelo a isto,
iniciamos o levantamento dos requisitos para o desenvolvimento do Sistema
(SisHAB). Foram levantadas todas as regras para viabilidade da nova ferramenta,
sempre com a diretriz de ndo informatizarmos a burocracia, ou seja, o sistema

deveria agregar valor e eliminar passos desnecessarios.

Durante o levantamento dos requisitos do sistema, deparamo-nos com
uma dificuldade legal. Para que as atividades pudessem ser desempenhadas
de forma 100% digital, a norma da Agéncia (Resolugdes ANTT n2 4.770 e
4.777, ambas de 2015) deveriam ser alteradas de modo que se retirasse a
obrigatoriedade, como regra, de apresentacdo da documentacdo em original

ou cépia autenticada.

Iniciamos o processo de altera¢do da Norma (Processo n250500.362768/2017-
68). Foi elaborada Nota Técnica n® 53/GEHAF/SUPAS/2017, em 06/07/2017. Por
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meio desta nota técnica, sugerimos a alteracdo das Resolucdes citadas para que
fosse possivel o envio da documentagdo em copia simples, o que viabilizaria este
envio através de upload pelo proprio sistema. Houve manifestagdo em sentido
contréario da Procuradoria Federal junto a ANTT (Parecer n? 01267/2017/
PF-ANTT/PGF/AGU). Logo em seguida, editamos outra Nota Técnica (n2 56/
GEHAF/SUPAS, de 24/07/2017), reiterando a necessidade da alteracdo e os
beneficios que seriam gerados a Agéncia e ao setor regulado. Mais uma vez
o juridico manifestou-se de forma contrdria as altera¢des suscitadas (Parecer
n? 02002/2017/PF-ANTT/PGF/AGU). Logo em seguida, foi publicado Decreto
de Desburocratizacdo, elidindo a necessidade de cdpias autenticadas na
administragdo publica federal (Art. 92, do Decreto n2 9.094, de 17 de julho de
2017). Ato continuo a edi¢do do decreto, que trazia a inovagdo que ja estdvamos
lutando para implementar, a Procuradoria emitiu o Parecer n2 02297/2017/
PF-ANTT/PGF/AGU, acatando as alteracdes necessarias e recomendando a
diretoria da ANTT as alteragdes almejadas. Desta feita, foi editada a Resolugdo
ANTTn®5.577,de 22/11/2017, que retirava a obrigatoriedade de apresentagdo
de documentagdo em original ou cépia autenticada, com fulcro no principio

da presuncgao de boa-fé objetiva.

Outro ponto que foi tratado em paralelo foram as integragdes com os
sistemas externos (Receita Federal, Denatran, SisCSV e Ministério do Turismo).
O mais critico de todos foi o SisCSV. Para que esta integragdo ocorresse, deveria
haver autorizacdo do Denatran ao Serpro, incluindo tal integracdo na ordem de
prioridades deste 6rgdo. Ocorre que o Denatran é demandado por todo o pais,
inclusive por todos os Detran’s, o que dificultava a priorizagdo da integragao
com 0 SisCSV, que é o sistema em que as inspecdes e emissdes dos Certificados
de Seguranca Veicular sdo inseridos. Varias reunioes foram realizadas com
o Denatran, até que este 6rgao entendeu a necessidade para a ANTT de tal
integracdo, situacdo em que pudemos automatizar tais consultas, através do

proprio sistema.
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Além da implementacdo do Sistema (SisHAB), com as devidas integracGes
em 31/07/2017, outras medidas foram tomadas. A equipe foi reunida,

oportunidade em que foram passadas as seguintes diretrizes gerenciais:

e Acordamos com a equipe uma quantidade didria de requerimentos,
com o compromisso de que ndo receberiam além do acordado
diariamente, ou seja, foi estipulada meta de trabalho diario, o que
permitiu a mensuracdo da capacidade maxima diaria de trabalho do
time.

o Como ja monitordvamos a quantidade de requerimentos que
chegavam, pudemos estabelecer a meta prevendo, inclusive,
um aumento na demanda em fungdo da facilitagdo do acesso
por meio de sistema.

e Todos os requerimentos distribuidos deveriam ser realizados no
mesmo dia.

Faziamos duas distribuigdes diarias (uma ao final do dia para o dia seguinte

e uma ao meio-dia para ser realizada no periodo da tarde). Com isso, todos os

requerimentos que chegavam até o meio-dia eram analisados no mesmo dia,

e os que chegassem apds o meio-dia ficariam para o dia util seguinte.

Assim, alteramos nosso prazo maximo de analise para 1 dia util, sendo que

metade da demanda era realizada no mesmo dia (tempo real).

Passamos a realizar reunides semanais para passar as diretrizes da semana
e atualizar a equipe sobre a evolugdo dos trabalhos.

Dividimos a equipe por especializagdo (tipo de andlise a ser realizada).
Isso permitiu que os servidores se tornassem “especialistas” naquele tipo
de analise. Paralelo a isso, instituimos a “redundancia do conhecimento”, ou
seja, ainda que o servidor ndo realizasse a andlise de determinado tipo de
requerimento, ele detinha o conhecimento para tal, de modo que pudéssemos
suprir a auséncia de algum servidor ou incrementar a equipe de determinado
tipo de requerimento a partir de determinado pico na demanda. Como o

acompanhamento da quantidade de requerimentos que chegava era diario por
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parte da geréncia, conseguiamos realocar a equipe de maneira que o prazo de

1 dia util fosse sempre cumprido.

Elaboramos manuais sobre os procedimentos de andlise, de modo a
padronizar as atividades e diminuir a “curva de aprendizado” aos novos
servidores que viessem a ser transferidos para a geréncia, além de manter as

atividades de andlise auditdveis pelos drgdos de controle.

Criamos arquivos com respostas padronizadas as pendéncias recorrentes.
Isto permitiu que pendéncias iguais tivessem as mesmas respostas, evitando
que a Agéncia desse respostas diferentes para questdes iguais, fortalecendo o

espirito de unidade da Agéncia.

Como o Certificado de Seguranca Veicular — CSV deveria ser atualizado
anualmente, criamos ferramenta automatizada para consultar, sem qualquer
interferéncia humana, a validade do CSV, faltando 8 (oito) dias para o
vencimento e faltando 1 (um) dia para o vencimento. Se ja houvesse nova
data de validade para o CSV daquele veiculo no SisCSV, nds ja a atualizariamos
automaticamente, sem que fosse necessdria a atualizacdo por parte da empresa
no sistema. Apenas a titulo de informagdo, de maio de 2018 (quando tal
ferramenta foi implementada) até o dia 17 de abril de 2019, ja foram realizadas
5.631 atualizagGes de CSV automaticamente, sem que houvesse a necessidade
de andlise manual, ou seja, foram 5.631 requerimentos que deixaram de vir
para analise por parte da ANTT, favorecendo o cumprimento da meta de

atendimento das demandas em até 1 dia util.

Além disso, visando a segurancga dos usudrios, implementamos ferramenta
automatizada que inativa diariamente os veiculos cujo CSV venceu e ndo consta
nova data de inspegdo aprovada para aquele veiculo. Esse procedimento ndo
era feito, o que permitia que veiculos continuassem a transitar, mesmo com o
CSV vencido. A titulo de exemplo, no mesmo periodo de 12 de maio de 2018 a

17 de abril de 2019 ja haviam sido inativados 3.799 veiculos por CSV vencido.
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Em seguida, criamos dois painéis gerenciais para monitoramento, em tempo
real, da quantidade de requerimentos que chegam a geréncia (diariamente,
semanalmente e mensalmente), por tipo de requerimentos, da quantidade de
veiculos atualizados automaticamente, da quantidade de veiculos inativados
automaticamente, além do prazo médio de andlise por tipo de requerimento
(diariamente, semanalmente e mensalmente). O primeiro painel fica exposto
na geréncia, visivel a toda a equipe, o que da transparéncia a todos (imagem

1 abaixo). E importante informar que o painel é atualizado, automaticamente,

ou seja, sem qualquer intervengao manual, a cada 15 minutos.

Fonte: elaboragdo propria

O segundo painel é restrito ao gerente e sua substituta. Por meio deste
segundo painel, é possivel mensurar a quantidade de analises por servidor, por
empresa, por tipo de servigo e em periodo de tempo customizavel (imagem

2 abaixo).
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Fonte: elaboragdo prépria

Por fim, foi criada ferramenta de distribuicdo automatica de requerimentos.
Tal ferramenta realiza a distribuicdo de requerimentos, automaticamente, a
cada 10 minutos, a partir de parametros pré-estabelecidos. Cada servidor
tem as caracteristicas de suas atividades inseridas nessa ferramenta, como: se
estd ativo ou ndo (quando entra de férias ou é liberado; basta inativa-lo que o
sistema entende que este ndo estd apto a receber requerimentos e passa para
o préximo que esteja apto); os dias da semana em que o servidor recebera
requerimentos (por exemplo, se o servidor vier trabalhar em um sabado, é
s6 marcar esse dia que ele, entdo, receberd requerimentos nesse dia); a faixa
de horario em que ocorrera as distribuicdes (sempre colocamos como prazo
maximo para distribuicdo ao menos 3 (trés) horas antes do final do horario
de trabalho do servidor para que haja tempo suficiente de concluir todos os
requerimentos); tipo de requerimento que deve ser distribuido e quantidade

didria maxima.

A situagdo hoje

Atualmente, a apresentacdo de requerimentos por parte das empresas é

100% digital. Ndo geramos mais papel, tampouco autuamos processos fisicos.

206



SisHAB — Gestdo e otimizagdo da andlise de requerimentos

As analises sdo realizadas com prazo maximo de 1 dia Gtil e prazo abaixo de
1 dia util.

Estamos completamente integrados com a Receita Federal do Brasil — RFB,
com o Departamento Nacional de Transito — Denatran, em que carregamos
automaticamente os dados atinentes aos veiculos e CNH'’s, com o Sistema de
Certificado de Seguranga Veicular — SisCSV, com o Ministério do Turismo, em

que carregamos os dados do Cadastur.

Desenvolvemos ferramenta automatizada que consulta e atualiza veiculos
com CSV a vencer, em 8 dias ou em 1 dia do vencimento, além de ferramenta
que inativa automaticamente (sempre a meia-noite) os veiculos que ndo tem
CSV vigente, de modo a garantir a seguranga dos passageiros.

Construimos dois painéis gerenciais, que estdo em pleno funcionamento,
sendo atualizados automaticamente a cada 15 minutos.

Implementamos um mddulo de distribuigdo automatica, que reduziu ainda
mais o tempo de resposta as demandas, que ja estava excelente.

Realizamos no periodo de 12 de janeiro de 2019 a 31 de margo de 2019,
15.562 (quinze mil, quinhentos e sessenta e duas) analises, como prazo médio
distribuido da seguinte forma:

Requerimentos de motoristas: jan/2019 — 1,18 dia util; fev/2019 - 1,18 dia
util; mar/2019 - 0,6 dia Gtil.

Requerimentos de veiculos: jan/2019 — 1,08 dia util; fev/2019 - 0,88 dia
util; mar/2019 - 0,5 dia atil.

Requerimentos de veiculos: jan/2019 — 1,09 dia util; fev/2019 — 0,95 dia
util; mar/2019 - 0,7 dia atil.

Além disso, atualmente, todas as atividades contam com manual de

apoio, além da padronizagdo de respostas a pendéncias recorrentes nos

requerimentos.
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Por que a iniciativa é inovadora?

A iniciativa é inovadora porque alterou completamente o cenario de
ineficiéncia, burocracia e atividades cartorarias (manuais) para um ambiente de

eficiéncia administrativa, desburocratizacdo e automatizac¢édo de procedimentos.

Integramos nosso sistema com as bases de dados do Governo, trazendo
integridade e confiabilidade aos dados carregados automaticamente,
eliminando completamente os erros outrora cometidos pela inser¢do manual

das informacgdes.

Acabamos com a geracdo de papel na geréncia, além de implantarmos a
cultura de resolugdo das atividades a partir de metas mensuraveis e exequiveis.
Estabelecemos como meta a ser alcangada a redugdo do prazo de analises para,
no maximo 1 dia util, conseguindo superar a meta estabelecida. Tal prazo de
analise, inobstante o altissimo volume de demandas, é pioneiro no ambito da

ANTT e até da administragdo publica federal.

Implantamos painéis gerenciais que permitiram o acompanhamento em
tempo real do volume de atividades e do prazo médio de andlise, mensurado
por dia, semana e més. A utilizagdo desses painéis facilitou o controle dos
processos de trabalhos por parte do gestor e disponibilizou para a equipe, de
forma transparente, os dados relativos ao trabalho que realizam, oferecendo
a equipe informacgao suficiente para perceber e corrigir eventuais desvios no
processo de trabalho ja estabelecido, de modo que a interferéncia cotidiana do
gestor é cada vez menos necessaria. Dessa forma, o gestor pode concentrar-
se em identificar novas oportunidades e promover melhorias nos métodos de

trabalho.

Criamos mddulo de distribuicdo automatica de requerimentos, ferramenta
completamente inovadora que permitiu a parametrizagdo das distribuicdes

para cada servidor, individualmente.
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Resultados da iniciativa

Os resultados da iniciativa sdo muito expressivos. Reduzimos os prazos de
anadlise de 15 a 20 dias Uteis, podendo chegar a até 60 dias Uteis, para tempo
real. Deve-se considerar que nossa demanda aumentou exponencialmente,
passando de, por exemplo, 2.492 (duas mil, quatrocentas e noventa e duas)
analises em abril de 2017 para 7.678 (sete mil, seiscentas e setenta e oito)

analises em abril de 2018.

Somente em 2018, foram realizadas, no total, 87.841 (oitenta e sete mil,
oitocentos e quarenta e uma) analises, com prazo maximo aproximado de 1
dia util.

Além disso, foi mensurada, a partir de metodologia de monetizagdo, a
economia ao setor regulado em funcdo desta reducdo de prazo e demais
medidas adotadas no ambito da geréncia. Chegou-se a notavel monta de uma
economia anual de R$ 74.500.000,00 (setenta e quatro milhdes e quinhentos
mil reais), com projecdo de economia de R$ 372.800.000,00 (trezentos e
setenta e dois milhGes e oitocentos mil reais), em cinco anos. (metodologia
e resultados disponiveis no Processo n? 50500.362768/2017-68). Seguem

algumas imagens abaixo:

Tabela 7: Potencial de redugdo do fardo regulatério pelo SisHab, considerando
60% de ociosidade da capacidade produtiva

Descrigao Total

Fardo potencial - Motorista

RS 68,8 milhdes (por ano)

Fardo potencial - Empresa

RS 5,0 milhdes (por ano)

Fardo potencial - Veiculo

RS 46,4 milhdes (por ano)

Total:

RS 120,2 milhdes (por ano)

Total x 60%:

RS 72,1 milhdes (por ano)

Fonte: elaboragdo propria
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Ademais, devem ser considerados os custos administrativos, que sao

estimados conforme Tabela abaixo:

Tabela 8: Custos adicionais (administrativos)

Referéncia Custo Unitdrio Custo Total Anual
Motoristas RS 44,76 RS 1.552.157,44
Empresas RS 21,20 RS 63.034,67
Veiculos RS 21,20 RS 803.253,87
Somatdério RS 2.418.445,97

Fonte: elaboragdo prépria

Portanto, calcula-se que o fardo total reduzido em um Unico ano pelo SisHAB
¢é de RS 74,5 milhdes, conforme descrito na equacio seguinte: economia em 1
ano = R$72,1 milhdes + 2,4 milhdes = 74,5 milhdes de reais.,
Figura 3: Potencial de Reduc¢dao do Fardo Regulatério. Exemplo de boas

praticas para o cumprimento dos ditames regulatérios (Resolu¢des 4.770/15
e 4.777/15).

POTENCIAL DE REDUCAO DO FARDO REGULATORIO

# Previsao de Fardo Reduzido em 1 (um) ano & Previsdo de Fardo Reduzido em 5 (cinco) anos.

- . . | 241844597
Custos Cartoriuis; L_J“[{ililz_u\_::._z’_lru.x?

Veiculy: &

RS139.116.198.27

{ R$3.029380,20

Empresa: E= RS1S.146.901.02

= R841.303.516,12 .
e = RS206.517580,58

— b =

Motonsta

RS74.574 5819

Fotal;

RS371.872.909.73

Fonte: elaboragdo propria

Um veiculo que ficava parado esperando a analise de sua habilitagdo
por parte da ANTT gerava consideraveis prejuizos as empresas, ja que para

solicitar a habilitagdo, o veiculo deve estar com seguro de responsabilidade
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civil vigente, além de estar vistoriado e portar o Certificado de Seguranca
Veicular (consultados sistemicamente). Isso significava custos com o veiculo
sem que este pudesse gerar retorno financeiro ao operador, em fungdo da
espera de varios dias para sua habilitacio. De modo semelhante, para que
um motorista seja habilitado, este deve constar do quadro de pessoal da
empresa. O motorista que ficava 15 dias Uteis aguardando sua habilitacdo, ja
estava gerando custos trabalhistas ao operador sem que pudesse efetuar sua
atividade de condugado dos veiculos. Com a redugdo dos prazos de analise para
1 dia util, tais custos advindos da burocracia excessiva e ineficiéncia foram

completamente eliminados!
Houve utilizacdo eficiente dos recursos?

Toda a implementacdo deste novo método de trabalho e ferramentas
necessarias se deu, precipuamente, a partir da vontade e esfor¢os herculeos
da equipe envolvida. A equipe de desenvolvimento precisou focar seus esforcos
nao sé na criagdo de um novo sistema informatizado, mas também na mudanca

de cultura organizacional outrora dominante.

Foram utilizados, também, recursos financeiros para o desenvolvimento do
sistema e dos painéis. Outrossim, considerando o ganho e valor agregado, ndo

ha como duvidar que os recursos foram aplicados de forma eficiente.

Nesse sentido, a partir de levantamento preliminar da ANTT, houve
economia (interna) anual na ordem de RS 920.000,00 (novecentos e vinte mil
reais). Na metodologia comparou-se o seguinte: com a demanda atualizada
e com os processos de trabalho anteriores, necessitariamos de um aporte de
R$ 920.000,00 em pessoal para realizamos as anélises dos requerimentos
apresentados perante a geréncia, isso sem contar as trés pessoas que foram
realocadas em outros setores da Agéncia, apds a adequagdo dos procedimentos.

E que com a automatizagdo e otimizacdo das atividades, pudemos ceder trés
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pessoas para outras geréncias que estavam precisando de pessoal, sem que

isso afetasse nossos resultados.

Foco nas pessoas

A inovagdo implementada na geréncia sempre teve como foco a equipe e
0s usuarios externos. A equipe participou a partir de reuniées de mapeamento
de problemas, sugestdes de melhorias e avaliacdo posterior do que era
implementado. As reuniGes eram realizadas semanalmente, situagdo em que se
ouvia as sugestdes e diagndsticos do time. A qualidade de trabalho da equipe
melhorou consideravelmente, ja que as integracGes sistémicas permitiram que
os dados outrora inseridos manualmente ndo precisassem mais o serem, além
de virem ja validados, vez que eram consultados diretamente da base oficial

dos drgdos do Governo.

Além disso, pensou-se também nos usuarios destinatarios dos servigos
disponibilizados pela ANTT, de modo que pudéssemos prestar um servico

eficiente e desburocratizado.
O principal instrumento de participagdo da equipe foram as reunides
participativas com o pessoal diretamente envolvido e 0o acompanhamento por

meio do painel de monitoramento.

Mecanismos de transparéncia e controle social

Quanto a disponibilizagdo das informag&es de interesse publico, informamos
as empresas habilitadas, bem como a validade de suas habilitagGes, no sitio da

ANTT, através dos links: http://www.antt.gov.br/passageiros/TAF__Resolucoes

publicadas__Empresas_com_autorizacao.html e http://www.antt.gov.br/

passageiros/TAR-Resolucoes-publicadas-Empresas-com-autorizacao.html
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Além disso, dispomos do canal da ouvidoria (telefone 166 e e-mail
ouvidoria@antt.gov.br) para reclamacgdes e sugestGes de melhorias quanto as

atividades implementadas na geréncia.

Considerando que o sistema é utilizado exclusivamente pelas empresas que
desejam se habilitar perante a ANTT, essas sdo as informagdes mais relevantes

a serem disponibilizadas ao publico.

Além disso, o SisHAB ja estd disponivel no Portal de Servigcos do Governo

Federal, conforme se depreende do link: https://www.servicos.gov.br/

servico/solicitar-termo-de-autorizacao-do-servico-realizado-em-regime-de-

fretamento?campaign=busca

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da

pratica inovadora?

Tivemos que enfrentar varias barreiras no processo de implanta¢do da
iniciativa em epigrafe. Destaco a dificuldade de alteragdo das Resolu¢ées ANTT
n? 4.770 e 4.777, ambas de 2015, que previam a necessidade de envio da

documentagdo em meio original ou em cépia autenticada.

Além disso, enfrentamos dificuldades com a rotatividade da equipe de
Tecnologia da Informacdo, o que prejudicava a continuidade dos conhecimentos

ja adquiridos durante o processo de construcdo das solugdes tecnoldgicas.

Outra dificuldade inicial foi a capacitacdo do publico-alvo da iniciativa,
ou seja, das empresas que pretendem ou ja prestam servigos de transportes

interestadual de passageiros, para utilizar a nova ferramenta.

Enfatizo, ainda, que a principal barreira foi a incredulidade de todos, exceto
alguns poucos, quanto a concretizagdo do sonho que tinhamos anseio de
implementar, ja que algo dessa magnitude nunca havia sido implementado
na ANTT, nem se tinha conhecimento de que havia se implementado em
outro orgdo da administracdo publica federal. As pessoas simplesmente ndo

acreditavam! Pareciamos sonhadores falando algo impossivel de virar realidade.
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Quais barreiras foram vencidas e como?

Felizmente, todas as barreiras que foram colocadas em nosso caminho

foram vencidas!

Quanto a dificuldade de altera¢do das Resolugdes ANTT n2 4.770 e 4.777,
ambas de 2015, que previam a necessidade de envio da documentagdo
em meio original ou em cépia autenticada, conseguimos, depois de muita
dificuldade, supera-la. Foram necessarias varias notas técnicas que expunham
a necessidade de desburocratizagao, aplicagdo do principio da presungdo de
boa-fé objetiva, até que recebemos parecer favoravel do juridico para que as
alteragGes propostas fossem efetivadas. Se tivéssemos desistido no primeiro

revés, ndo estariamos aqui para compartilhar o sucesso do projeto.

No tocante a rotatividade da equipe de Tecnologia da Informacéo - Tl, o que
prejudicava a continuidade dos conhecimentos ja adquiridos durante o processo
de construgdo das solugdes tecnoldgicas, fizemos varias reuniGes com a area
de TI, apresentando a necessidade de consolidacdo da equipe envolvida, e
trabalhando em espirito de unidade, como um time que avanga para o mesmo

alvo, evitando disputas internas e focando no resultado.

Quanto a utilizagdo do sistema pelo publico-alvo, passado o momento de
aprendizado, durante o qual envidamos esforgos no esclarecimento das duvidas
encaminhadas por meio da ouvidoria, a dificuldade e o receio inicial foram
totalmente superados, a medida que os beneficios trazidos pelo novo processo
de trabalho foram percebidos, a ferramenta se consolidou e ndo ha qualquer

duvida ou pressao para que a antigo método de trabalho seja restabelecido.

Com relagdo a incredulidade de todos, exceto alguns poucos, quanto a
concretiza¢do do sonho que tinhamos anseio de implementar, tal barreira foi
vencida pela convicgdo de que conseguiriamos! Nos sempre acreditdvamos

que seria possivel. Ndo nos deixamos abalar ou desmotivar com aqueles que
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ndo criam que seria possivel implementarmos um processo de trabalho tdo

ousado como o que almejavamos.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora descrita?

Sem sombra de duvidas, o fato de a equipe ter, progressivamente, acreditado
na nova dindmica da geréncia e ter “comprado a ideia” foi fator preponderante
para o sucesso da empreitada. O envolvimento dos participantes diretamente

envolvidos foi fator imprescindivel no sucesso da iniciativa.

Além disso, cremos que as pessoas precisam de alguém que as inspire
e focamos em atingir esse objetivo. Inspiramos a equipe envolvida e nunca

duvidamos que seria possivel chegarmos aos resultados almejados!

Acreditavamos que era possivel mudar! Era possivel melhorar! Precisamos,
tdo-somente, acreditar que era possivel. Gosto da Fabula do Escaravelho. E que
esse pequeno inseto, segundo estudos da aerodinamica, estaria impossibilitado
de voar por causa de sua anatomia. Todavia, o diminuto besouro ndo estudou
aerodinamica; ele tido-somente, acreditou que poderia voar. Nesse espirito,
aprendemos que se temos o sonho de mudar nosso meio, precisamos acreditar
que é possivel, afinal, como é atribuida a Albert Einstein a célebre frase:

“insanidade é querer resultados diferentes fazendo sempre as mesmas coisas”.

Por fim, precisamos da consciéncia de que ndo fazemos nada sozinhos!
Assim, aprendemos que o envolvimento da equipe em todo processo de

mudanca foi essencial para o sucesso da empreitada.
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Responsadvel institucional:

Hélio Roberto Silva de Sousa

Técnico em Regulagdo — TREG/Gerente

Enderego do Responsdvel Institucional:

Trecho SCES Trecho 3, Projeto Orla Polo 8, Asa Sul, Brasilia/DF — 70200003

Data do inicio da implementagdo da iniciativa:

31 de julho de 2017
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Evidéncias para Politicas de Equidade em
Saude: Informacgao para Agao

Ministério da Saude
Presidéncia da Republica

Resumo da iniciativa

O Departamento de Apoio a Gestdo Participativa e ao Controle Social/
Ministério da Saude, coordenador das politicas de equidade para popula¢des
vulneraveis no Sistema Unico de Satde, ndo possuia autonomia e solicitava

dados e informagdes a outras areas

do Ministério da Saude, processo que era bastante demorado e
fragmentado, além de acarretar perda de continuidade e dificuldade de acesso
aos dados e compartilhamento com outros atores sociais. Assim sendo, foi
criado o Nucleo de Evidéncias para Politicas de Equidade em Saude com a
finalidade de instrumentalizar a gestao, para viabilizar o acesso a fontes de
dados e informacdes, dando mais visibilidade e estrutura ao conhecimento
produzido institucionalmente e possibilitando mais agilidade na comunicagdo
e na tomada oportuna de decisGes nas politicas publicas. Esta iniciativa ndo
implicou em custos extras para o servico publico, mas otimizou as capacidades

técnicas existentes, sendo, portanto, uma iniciativa bastante custo-efetiva.
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Caracterizagao da situacao problema

A necessidade de caracterizar a situacdo de saude e pautar o planejamento
em evidéncias cientificas torna-se primordial para a tomada racional de decisdes

e otimizac¢do de recursos na area de salde publica.

O Ministério da Saude, esfera central do Sistema Unico de Saude (SUS),
elabora, organiza e estimula a implantagao e implementagdo de politicas
publicas e a¢Oes direcionadas a garantia da saude da populacdo e do seu
acesso e uso dos servicos de saude, bem como coordena a prestagao desses

servigos (BRASIL, 1990).

Para que o processo de tomada de decisdo seja adequado, é relevante
o conhecimento e compreensdo da realidade de saude da populagdo e da
influéncia dos fatores determinantes e condicionantes da saude. A tomada de
decisdo é parte do processo de planejamento, o qual direciona as a¢Ges para
gue alcancem o resultado proposto. O planejamento no SUS ainda é fragil e
desarticulado, apesar de inUmeras tentativas de institucionalizagdo (SUPINO,
2009).

Na saude, os determinantes sociais sdao definidos como componentes
sociais, econdmicos, psicoldgicos, culturais e raciais que afetam a saude, os
modos de vida, adoecimento e morte da populagdo (Buss; PELLEGRINI FILHO,
2007). O SUS e suas politicas publicas especificas tem por objetivo trabalhar o
processo salde/doenca como pratica social mediada por seus determinantes e
condicionantes de modo a garantir a integralidade do cuidado, a universalidade

do acesso e equidade das agdes em saude publica.

Deste modo, a criacdo do Nucleo de Evidéncias para Politicas de Equidade
em Saude visou a producdo de informagdes que subsidiem a tomada de decisdo
em saude para as populagdes vulneraveis utilizando os sistemas de informagdo

do proprio Ministério da Saude. Tal investimento é etapa inicial para uma
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mudanca mais profunda na gestdo, capaz de promover uma grande inovagéo

disruptiva: da gestdo baseada na intuicdo para uma baseada em evidéncias.

Ha, portanto, a necessidade de desenvolver uma estrutura analitica tao
poderosa quanto os sistemas de informacdo disponiveis e que sejam capazes
de dar sentido a grande massa de dados acumulados. Sé assim, transformando
dados em informagdo, seremos capazes de monitorar a eficiéncia dos processos
e avaliar o impacto das intervengGes na saude da populagdo brasileira de forma,
agregando valor a todas as etapas e direcionando o modelo de negdcio da

salde para o real alcance dos seus resultados.

A andlise da situagdo de saude é um conjunto de métodos que se propde
a descrever o perfil de saude-doenga de uma populagao e identificar fatores
associados a estes desfechos, possibilitando o reconhecimento de necessidades,
a organizagdo de prioridades e o planejamento e avaliagdo de intervencgdes em
saude. Esta andlise deve ser continua, oportuna, utilizar métodos adequados de
coleta e analise de dados e ser custo-efetiva. Além disso, a analise de situagdo
de saude deve influenciar os niveis estratégicos de decisdo e ser uma pratica

institucionalizada (BRAsIL, 2015).

O Regimento Interno do Ministério da Saude, publicado em 10 de novembro
de 2016, estabelece que uma das competéncias do Departamento de Apoio a
Gestdo Participativa e ao Controle Social (Dagep), no qual a presente iniciativa
foi desenvolvida é: “viabilizar e coordenar estudos e pesquisas para a produgdo
do conhecimento no campo da gestdo participativa, do controle social e das
politicas de promogdo de equidade”. As populagdes vulneraveis que compdem o
amago das politicas coordenadas pelo Dagep sdo: populagdo negra; populagdo
do campo, da floresta e das aguas; povo cigano (também chamados de Romani);
|ésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais; e populagdo em situagao de
rua. Foram desenvolvidas politicas especificas para cada um desses grupos

populacionais.
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O Ministério da Saude dispde de diversos sistemas de informacao, inclusive
disponibilizados publicamente por meio de um sitio eletronico que permite a
tabulagdo e posterior analise de dados epidemioldgicos sobre mortalidade e
morbidade, nUmero de nascidos-vivos, rede assistencial (Sistema de Informacgéo
Hospitalar [SIH] e Sistema de Informagdo Ambulatorial [SIA]) (BRASIL, 2019).
O Dagep ndo produzia originalmente as informagdes relativas as populagdes
vulneraveis alvo de suas politicas, mas solicitava dados e informacgdes a outras
areas do Ministério da Saude, como pode ser atestado por meio do Painel
Tematico sobre Saude da Populagdo Negra (BRASIL, 2016). Este processo era, por
vezes, bastante demorado por envolver diversos colaboradores e as informacdes
precisavam ser contextualizadas e correlacionadas, exigindo um trabalho longo
e detalhado por parte da equipe técnica do Dagep. Havia neste processo ainda,
por diversas vezes, perda de continuidade e dificuldade de acesso aos dados e
compartilhamento posterior com a sociedade e outros atores governamentais

interessados na tematica.

Objetivos da iniciativa

O objetivo geral do Nucleo de Evidéncias para Politicas de Equidade em
Saude no Departamento de Apoio a Gestdo Participativa e ao Controle Social
(Dagep) foi apoiar este departamento na tomada de decisdo, apontando as
fragilidades e potencialidades nos diversos cendrios em saude das populagdes

vulneraveis.

¢ Fundamentar o processo de tomada de decisdo por meio da analise
e visualizagao de dados;

¢ Realizar o monitoramento e avaliacdo de politicas publicas prioritdrias
relacionadas as populag¢des vulneraveis;

¢ Elaborar materiais oportunamente para a populagao, profissionais de
saulde e gestores;
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e Reduzir o tempo gasto na elaboracao de materiais e documentos que
subsidiem as politicas publicas de equidade em saude;

¢ Definir prioridades e propor as melhores alternativas de intervencao
para resolucdo de problemas em saude publica baseadas em
evidéncia.

Publico-alvo da iniciativa

A criagcdo do Nucleo de Evidéncias para Politicas de Equidade em Saude
no Dagep/Ministério da Saude objetivou primeiramente uma melhoria no
processo de trabalho da equipe-fundadora, potencializando as capacidades
e conhecimento de cada servidor para producdo de informacdes de interesse

para o referido departamento.

Estaimplementagdo também beneficiou as outras equipes do departamento
gue passaram a ter acesso em tempo habil a dados e informacdes relacionadas
as populagdes das quais coordenam suas respectivas politicas de saude
especificas (populagdo negra; populagdo do campo, da floresta e das aguas;
povo cigano (Romani); lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais; e
populagdo em situagdo de rua).

Um segundo efeito observado apds a criacdo do Nucleo foi o estreitamento
das relagBes entre o Dagep/MS e areas do Ministério da Saide com tematicas
afins (GT Suicidio — Coordenagdo Geral de Saude da Mulher, Coordenagdo
Geral de Satide Mental, Alcool e Outras Drogas, Coordenacdo Geral de Sautde
do Homem, Coordenacgdo Geral de Saude da Crianca e do Adolescente;
Departamento de Vigilancia de Doengas e Agravos ndo Transmissiveis e
Promocdo da Saude; GT de populacdo de rua: Departamento de Vigilancia,
Prevencdo e Controle das de IST, do HIV/Aids e das Hepatites Virais, Programa
Nacional de Combate a Tuberculose, Coordenagao Geral de Gestdo da Atengao

Basica, Coordenacdo Geral de Satide Mental, Alcool e Outras Drogas).
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Os profissionais de satde e os gestores desta drea sdo contemplados como
beneficidrios dos produtos do Nucleo, pois podem pautar suas decisGes com
evidéncias cientificas condizentes com as condi¢des de satde que mais afetam
a populagao.

Dada a transversalidade dos temas, outros 6rgaos do governo também se
interessaram pelos trabalhos desenvolvidos no Nucleo. Foram desenvolvidos
trabalhos em parceria com o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos (Secretaria Nacional de Politicas de Promogdo da Igualdade Racial/
SEPPIR, Conselho Nacional de Combate a Discriminagdo e Promogdo dos
Direitos LGBT, Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento
da Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua), a Universidade de

Brasilia e a Universidade Federal de Minas Gerais.

Cabe ressaltar que a producdo do Nucleo de Evidéncias para Politicas de
Equidade em Saude também tem como publico-alvo os populagdes vulneraveis
especificas (populacdo negra; populagdo do campo, da floresta e das dguas; povo
cigano (Romani); Iésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais; e populagdo
em situagdo de rua) que sdo o escopo das politicas de satide coordenadas pelo
Dagep e, por fim, toda a sociedade é beneficiada com o conhecimento gerado,
pois aumenta a transparéncia quanto as agdes realizadas e a avaliacdo das

politicas implementadas para redugdo das iniquidades em saude.

Descrigdo das etapas da pratica inovadora

Essas foram as etapas e a¢gdes da implementagado do Nucleo de Evidéncias

para Politicas de Equidade em Saude:

Etapa I: concepgao da iniciativa

Em 3 de setembro de 2018, trés servidores decidiram constituir o Nucleo

de Evidéncias para Politicas de Equidade em Salde no Dagep, com autorizagdo
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da direcdo, sendo possivel a introducdo de novas praticas de analise de dados

e producdo de informacdes direcionadas para as populagGes vulneraveis.

A formagdo dos trés servidores é na drea da saude com pds-graduagdo
em Saude Publica: uma com especializacdo em Avaliacdo e Monitoramento
em Saude, outro com mestrado em Saude Publica e a terceira componente
com Doutorado em Saude Publica com énfase em epidemiologia. Dois destes
servidores participaram do Programa de Treinamento em Epidemiologia
Aplicada aos Servigos do SUS (Episus), curso promovido pelo Center for Disease
Control and Prevention — CDC/ Estados Unidos da América, em parceria com
o Ministério da Saude brasileiro. Uma das servidoras esta se capacitando na
area de visualizagdo de dados, tendo iniciado uma segunda graduag¢do em
design grafico e concluido trés cursos que ampliaram as habilidades e visdo no
ambito da visualizacdo: Trilha de dados na Escola Nacional de Administracdo
Publica- Enap, curso de Editor Grafico no Servigo Nacional de Aprendizagem

Comercial - Senac, e curso de Power Bl na Esaf.

Estes servidores, motivados pela possibilidade de contribuir efetivamente
com o servigo publico, associaram suas conhecimentos e habilidades, apoiados
pela chefia imediata, no intuito de organizar e produzir informacdes e torna-las

acessiveis a gestores, profissionais de salde e populagdo geral.

Etapa Il: implantagao e consolidagao

e Setembro a dezembro/2018: anilise de dados e elaboragdo da
cartilha elaborada em 2018 “Obitos por suicidio entre adolescentes e
jovens negros 2012 a 2016”.

e Janeiro /2019: elaboragdo e envio, aos Estados e Distrito Federal,
de uma nota técnica contendo a analise de completitude do campo
raca/cor em todas as notificacbes do Sistema de Informagdo de
Agravos de Notificagdo (Sinan) de 2001 a 2017. O preenchimento do
campo raga/cor em todos os sistemas de informag¢do do Ministério
da Saude tornou-se obrigatério por meio da Portaria n2 344, de 12 de
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fevereiro de 2017. Desta maneira, foi possivel a realizacdo de analises
com o recorte racial e a identificagcdo de situagdes de vulnerabilidade
especificas.

e Fevereiro e mar¢o/2019: elabora¢do de boletim epidemioldgico
com analise das notificagdes de violéncia registradas no Sistema de
Informagdo de Agravos de Notificagdo (Sinan) cuja motivagdo foi
estar em situacgdo de rua.

e Abril/2019: elaboragdo do relatério Vigitel 2018 com recorte por
raca/cor (Vigitel Brasil 2018 popula¢do negra: vigiladncia de fatores
de risco e protecdo para doengas crbnicas por inquérito telefonico):
estimativas sobre frequéncia e distribuicdo sociodemografica de
fatores de risco e protecdo para doencas cronicas para a populagdo
negra nas capitais dos 26 Estados brasileiros e no Distrito Federal em
2018.

e Dezembro/2018 a periodo atual: construcdo do Painel da Populacio
Negra na ferramenta Power Bl com os indicadores: taxa de
mortalidade por homicidio; taxa de mortalidade prematura por
doengas cronicas ndo transmissiveis e incidéncia de tuberculose.
Nesse mesmo periodo, estd em andamento a elaboragdo de boletim
epidemioldgico com analise das notificagdes de violéncia contra
pessoas LGBT registradas no Sistema de Informagdo de Agravos de
Notificagdo (Sinan).

A situacdo hoje

Etapa lll: a situagdo hoje

O Ndcleo de Evidéncias para Politicas de Equidade em Saude tem como

proposta atual:
e Capacitar as equipes do Dagep que trabalham com as politicas
especificas para realizar analises descritivas de dados com a finalidade

de tornar ainda mais oportuna a tomada de decisdo e a divulgacdo de
informacgdes essenciais sobre as populacdes vulneraveis.
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Fortalecer a participagdo no Comité Gestor e-Saude para inclusdo da
pauta de equidade nos diversos sistemas de informacdo de saude. A
iniciativa e-Saude envolve a interoperabilidade de todos os sistemas
de informacdo do Ministério da Saude.

Acompanhar os processos em andamento referentes a inclusdo de
questdes sobre identidade de género e orientagao sexual na Pesquisa
Nacional de Saude 2019 e Censo 2020 (IBGE).

Articular com outras areas e 6rgdos para ampliar as fontes de
informacgdo sobre os grupos trabalhados: LGBT, pessoas em situagdo
de rua, pessoas residentes em areas de campo, florestas e agua, e
povo cigano (Romani).

Finalizar escrita do boletim epidemiolégico “Analise epidemioldgica
dasvioléncias contra pessoas LGBT no Brasil, 2015 a2017” em parceria
com a Coordenagdo-Geral de Vigilancia de Doengas e Agravos nao
Transmissiveis/ Departamento de Vigildncia de Doengas e Agravos
ndo Transmissiveis e Promog¢&do da Saude/Secretaria de Vigilancia em
Saude/Ministério da Saude (CGDANT/DANTPS/SVS/MS).

Por que a iniciativa é inovadora?

O Ndcleo de Evidéncias para Politicas de Equidade em Saude é uma

experiéncia inovadora, pois aplica na pratica da gestdo publica estratégias

que qualificam a implementacdo e o monitoramento das politicas publicas de

saude para as populagbes vulneraveis seguindo as seguintes caracteristicas:

Valorizagdo das capacidades e habilidades dos servidores que
compdem o Nucleo, potencializando talentos que estavam
subaproveitados.

Baixo custo para a organizagao, pois emprega de maneira criativa os
recursos disponiveis, sejam humanos ou tecnoldgicos.

Articulagdo intersetorial promovida por meio de reunibes e
construgao coletiva de publicagdes, estimulando, assim, o debate
ampliado das questdes de equidade.
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Envolvimento das dareas técnicas responsaveis pelas politicas no
Departamento de Apoio a Gestdo Participativa e ao Controle Social/
Ministério da Saude.

Colaboragdo com as dareas gestoras dos sistemas de informagdo ou
inquéritos em saude, tanto na qualificagdo do preenchimento de
campos existentes, quanto na recomendacgdo de inclusdo de novos
campos/questdes para garantir a representatividade de grupos
vulneraveis.

Producdo de materiais com linguagem acessivel, disponiveis em
formatos diversos de comunicagdo, com vistas a traducdo de
informacgdes técnicas para os gestores, os profissionais de saude e a
populagdo geral.

Atuacdo do Nucleo como ferramenta de gestdo, pois permite a
identificacdo de problemas em saude publica e as iniquidades em
salde, orientando a gestdao em sua tomada de decisdo e planejamento
de agbes baseadas em evidéncias.

Resultados da iniciativa

Os resultados dessa experiéncia podem ser mensurados por meio de seus

produtos, pois trata-se de uma iniciativa recente, com 8 meses de implantagdo,

e os impactos poderao ser acompanhados nos préoximos meses. Isto posto, os

seguintes produtos foram elaborados pelo Nucleo de Evidéncias para Politicas

de Equidade em Saude:
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1. Painel de indicadores da populagdo negra no periodo de 2012 a

2016: indicadores de saude por raga/cor (taxa de mortalidade por
homicidio; taxa de mortalidade prematura por doengas cronicas ndo
transmissiveis e incidéncia de tuberculose).

O painel de indicadores da populagcdo negra foi desenvolvido pelo
Nucleo de Evidéncias para Politicas de Equidade em Saude, com o
objetivo de apresentar de forma visual e interativa informagdes
importantes da situacdo de saude da populagdo negra no Brasil.
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O painel esta estruturado em quatro abas: as abas 1 e 2 trazem dados
para Brasil e grandes regides; as abas 3 e 4 apresentam os resultados
para Brasil e UFs; o comparativo entre brancos e negros é visto nas
abas 1 e 3, enquanto que nas abas 2 e 4, explora-se apenas os dados
entre negros.

A anadlise e apresentagao dos indicadores de saude para negros e
brancos permite a identificagdo de doengas e agravos que sao mais
prevalentes em cada grupo. Conhecer as diferengas existentes é
fundamental para que gestores e profissionais de saude possam
planejar, monitorar, avaliar e reorientar as agdes de saude, segundo
as prioridades locais.

Seguem abaixo exemplos de diferentes abas e indicadores do painel. Os links

estdo disponiveis no ultimo item, e podem ser acessados por toda a populagdo.

Painel de indicadores Populagdo Negra (pardos e pretos), 2012 a 2016

Indicador: Taxa de mortalidade por homicidios em brancos e negros - Brasil e Regides
Filtro:  Unidade geogréfica Faixa etéria

Como utilizar e interpretar o painel? Clique aqui
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Fonte: elaboragédo prépria
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Painel de indicadores Populagdo Negra (pardos e pretos), 2012 a 2016

Indicador: Incidéncia de tuberculose na populagio negra - Brasil e Regioes

Filtro:

Faixa etéria Unidade geografica

Total v~ Todos

Coeficiente de incidéncia, 2012 a 2016, por unidade geogréfica: Brasil e Regides
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Fonte: elaboragdo proépria

Coeficiente padronizado de incidéncia de tuberculose entre as mulheres negras

Coeficiente padronizado de incidéncia de tuberculose entre os homens negros
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Fonte: elaboragdo proépria
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2. Andlise de completitude do quesito raga/cor em todas as notificacdes
do Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagdo (Sinan) no
periodo de 2001 a 2018, no intuito de verificar a qualidade do
preenchimento desse quesito ao longo dos anos, com posterior envio
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de seus resultados aos estados e distrito federal, para conhecimento
e providéncias que se fizerem necessarias para ampliar/reforcar
a capacita¢do de profissionais para a coleta e preenchimento das
notificagdes nos servigos do SUS. (SEI n2 25000.027292/2019-77).

Exemplo de tabela gerada:

Tabela 1: nimero total de notificagées anuais, niumero total e percentual de
notificagbes anuais com preenchimento do campo raga/cor no Sinan como
ignorado ou em branco em Sergipe e no Brasil no periodo de 2001 a 2018.

Sergipe Brasil
Ano Total de Ignorados/Brancos Total de Ignorados/Brancos
notificagdes Total (n) | Percentual notificacdes Total (n) | Percentual
2001 843 195 23,1% 137473 118715 86,4%
2002 1093 156 14,3% 148460 83594 56,3%
2003 1345 179 13,3% 155014 42332 27,3%
2004 1323 116 8,8% 152060 31885 21,0%
2005 1616 117 7,2% 150499 30089 20,0%
2006 1482 83 5,6% 149754 25991 17,4%
2007 11095 2460 22,2% 2134292 401758 18,8%
2008 42859 16082 37,5% 2270184 | 595553 26,2%
2009 12416 3683 29,7% 2001944 386940 19,3%
2010 11381 2511 22,1% 2947510 672621 22,8%
2011 18817 5372 28,5% 2859910 703406 24,6%
2012 23991 9200 38,3% 2969043 715999 24,1%
2013 20237 6728 33,2% 6087455 27,7%
2014 16664 6164 37,0% 2984614 | 655876 22,0%
2015 31108 14461 46,5% 4525386 28,2%
2016 31663 12594 39,8% 4857192 29,8%
2017 17414 3568 20,5% 3097778 498892 16,1%
2018 16769 3223 19,2% 2954601 420110 14,2%
Fonte: Sinan-Net. Base disponivel em: 30/01/2019.

Fonte: elaboracg&o prépria
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3. Elaboracdo de cartilha “Obitos por suicidio entre adolescentes e

jovens negros 2012 a 2016”, com o apoio da SEPPIR e GT Suicidio do
Ministério da Saude.

A publicagao teve como objetivo elencar os grupos de maior risco ao
suicidio entre a juventude no Brasil, explorando tanto a analise entre
brancos e negros, quanto os grupos de maior vulnerabilidade entre
0s negros, para que gestores e profissionais de salde desenvolvam
acOes e estratégias para a prevengao do suicidio e atendimento
integral dessa populagdo. A andlise foi realizada usando o Sistema de
Informagdo sobre Mortalidade do Departamento de Informatica do
SUS do MS (DATASUS/SIM/MS).

A publicagdo elaborada pelo Nucleo de Evidéncias para Politicas de
Equidade em Saude do (NEPES/DAGEP/SGEP) contou com a parceria
do GT Suicidio — composto por areas técnicas do MS, a Secretaria
Nacional de Politicas de Promogao da Igualdade Racial do Ministério
dos Direitos Humanos (SEPPIR/MDH), o Observatério de Saude de
PopulagGes em Vulnerabilidade da Universidade de Brasilia (ObVul/
UnB) e de especialistas.

No ano de 2012, o risco de suicidio entre os adolescentes e jovens
negros foi 34% maior do que entre os individuos brancos da mesma
faixa etaria. Esse risco aumentou significativamente para 45% em
2016, alcangando a seguinte propor¢do: a cada 10 suicidios em
adolescentes e jovens, aproximadamente seis ocorreram em negros
e quatro em brancos.
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Fonte: elaboragdo propria
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Fonte: elaboragdo propria
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Fante: Andlise do' Departamento de Apoio & GestSo Particpativa e an Controle Sodal (DAGEP/SGEP/MS) utilzando dedos do Sistema de Informacin sobre Mortalidade
[SIM/DATASLIS/MS)

Em 2016, a cada 10 suicidios em adolescentes e jovens
seis ocorreram em negros

Fonte: elaboracdo prépria
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4. Analise das notificagdes de violéncia registradas no Sinan cuja
motivagdo foi estar em situacao de rua.

Em trés anos (2015-2017), foram notificados mais de 22 mil casos
de violéncia cuja motivagdo foi a vitima estar em situacdo de rua.
Nesse estudo, a maioria das notificagbes de violéncia motivadas
pela situacdo de rua foi observada entre pessoas do sexo masculino,
jovens, de raga/cor negra e heterossexuais.

Ha necessidade de garantir o acesso das pessoas em situa¢do de
rua aos servicos de saude, principalmente nos casos de violéncia.
Compreender as violéncias que afetam as pessoas em situagdo de
rua e trabalhar o setor salde para além dos estigmas ndo apenas
contribui para dimensionar o problema e langar luz sobre solugdes
pontuais e individuais, mas também coopera para a criagdo de espacgos
de discussdo a respeito da cidade, dos direitos, das desigualdades, da
justica e da propria sociedade.
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Boletim
Epldemlologlco

Populacao em situacao deruae
violéncia - uma analise das notificacoes
no Brasil de 2015 a 2017

Introdugdo

A definicio da populacio de rus & complexa, sendo sintetrada
principalmente pels auséncia de moradia ! Todavia, o concsito
de moradia vai além da estnutuna fisica e indui 2 dentidade,

2 s=guranga = o pertencimento’ A expressso “pessoas em
situao de ma”abrange a compreensia da transioredade

da condigio de viven'sstar na rua’ De acordo com a Politica
Macional para 2 Populagdo em Situagio de Aua (Deceta e
7.05372009), esta populscio & mracterizada como “grupo
populactional hets=rogénes que possui em comum a pobreza
xtrema, os vincubas familares intermmpidos au fraglirades e
2 inesténcia de moradia comencional regular, e que wiliza as
logradowrns pablicas & 25 dreas degradadas como espaco de
meorzdia = de sustento, de forma temporina ou permanents,
bern como as uridades de acolhlml:ntnpam pemits
temporano owcomo moradia prosisonia’

Em 2015, o estimativa das pessoas vivendo em situagdo de
nua no Brasil foi de 10154, sendo que a maicria [(F7.02%)
deelas vivia em municipios de grande ports & na regisc
Sudeste (48 809%). * As caracteristicas majoritarias da
populagic em situscio de rua eranmt soo masculing, adultos
jovens [25 e 44 anos), exerciam atividads remunerada,
passavam 3 maicr parte do tempa nas dneas comerciais das
cidades. Os fatores que influsnciam a vivEncia na rua sio
diwersos, mas as principais farame use abusiva. de dleoal & fou
autras drogas, desemprega & conflitas familiares.*

10 contescios vivendados pela populagio em situacio dena
apresentam mitiphs vulnersbilidades, sendo um desafio

para as politicas piblicas, em espedal aquelas relscianadas 3
saiiciat A stuacso de na implic maior weinerbiidade pam o
adpecimento por vanos motivos, pelos riscos de estar nz rua,
pela dificuldade de aderir em t=mpoc Cporbunc aos tatameantos
adequados e de acessi-dos, entre cutrasS? A estigmatizacsa da

Fonte: imagem produzida pelo autor

populacio em stmgie de & outr Fator que a wilnenbilizs e
3 homi mials Exposta & diversas formas: de violenca ¥

A tematica da violéncia no Sistema Unico de Sadde [SUS)

Foi intitudonalizada em 2001, com a publicagio da Palitica
Macicral de Redugio da Morbimertalidade por Acidentes
eVialéncia Desde 1990, hi obrigatoriedade de notificagsa

das vicléncas cortra ciangas e adolescrntes &, &m 2003, 2
nodficacio de vicléncia passou a conternplar também mulberes
eidosos. Em 25 de jansiro de 2011, foi publicada 2 Partara
GMME n= 104, posteriormaente revogada pela Portara GMME
#1271, de 6 de junho de 2014, que contempla a notificagsa
devicléncias come parte da lista de notificsgas compulsaria,
univermalizando-2 em todos os servigos de sadde, guer pablicos
ou privadas.!’ Em 201 4, fioi incluido o camipo “metivacso da
wiclEncia® na ficha de notificagia, o qual compreende se s
wiclEncia foi provorada pela stuacss de rus da vitims, ssxdsme,
heomofobiaflesbofoba/bifobia’transfobis, mceme, imtclerinca
relfigiasa, x=ncfobia, confito geracional cu defidéncia, incluinda
camipo para oubms motivagtes néo especiodas '

A partir do exposto, & objetivo deste boletim foi descrever o
casos natificados de visléncia ervohendo = populagia em
situagso de rua no Brasd, no peniodo de 20152 2017,

Métodos

Foi realizado um estudo descritive das nmlﬁ\:agn-a
indirvidusis de wiclEncia interpessoal’; P

registradas no Sistema de Informacso de Agravos de
Motificagso [Snan] nos anos de 2015, 2016 « 2007, no Brasil.
Os casos de wickéncia envohendo a populsgio am siuagia
de rua foram sedecionades do banco de dados por meic

da war@vel "motivo da violéncia™ (campeo 35 da ficha de
notificacao individual devioléncia do Sinand.

235



Inovagdo em Servigos ou Politicas Publicas no Poder Executivo federal

Boletim Epidemiokégico | Samotana da iglanca am Saida | Minstano da Saade Volwme 50 | NT10 | AbREOTS.
Solicitar ao autor Imagem com

melhor resolugao.

TARELL | Wimero de notificagies de violEncla cujo motive principal fol “situagio de n@”, segunde ano da ocorréncla, faba etida e
sexa da vitima, Brasil, 2005 2 2007
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Fonte: elaboragdo proépria

5. Solicitagdo de inclusdo de questGes referentes a populagdo LGBT em
pesquisas nacionais e no censo.
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Foi solicitado ao DANTPS/SVS/MS e IBGE a inclusdo de questdes
sobre orientagdo sexual e identidade de género nas préximas edi¢cdes
da Pesquisa Nacional de Saude e do censo, respectivamente. A
CGDANT enviou resposta favoravel em 27 de fevereiro de 2019 (SEl:
25000.159369/2018-96). O IBGE enviou resposta ndo favoravel,
restringindo a inser¢do de novas questées no atual momento (SEl:
25000.203127/2018-47). Além disso, foi solicitada a inclusdo das
mesmas questées no Vigitel 2019, inquérito telefonico realizado
anualmente desde 2006. Apds teste das questdes em uma rodada
piloto, a CGDANT enviou retorno informando a ndo inclusdo das
guestdes para a edigdo de 2019.

O Nucleo continuara estudando estratégias para incorporar novas
fontes de informagdo que contemplem essa populagdo.

Elaboracdo de Relatério do Vigitel 2018 com recorte para a populagdo
negra.

Em parceria com a CGDANT/DANTPS/SVS/MS, foi escrito o relatério
com os resultados do Sistema de Vigilancia de Fatores de Risco e
Prote¢do para Doengas Cronicas por Inquérito Telefonico (Vigitel)
2018, utilizando o recorte para a populagdo negra. Nesta publicacao
sdo apresentados os indicadores relacionados ao tabagismo, consumo
alimentar, pratica de atividade fisica, consumo abusivo de bebidas
alcodlicas, diagndstico médico referido de diabetes e hipertensdo, e
realizagdo de exames preventivos de cancer de mama e colo do utero.

Além dos resultados de 2018, sdo apresentadas as tendéncias dos
principais indicadores para o periodo de 2011 a 2018 e uma breve
comparacgao dos resultados atuais entre negros e brancos.

A publicagdo esta em fase de finalizag¢do e diagramacao.

Houve utilizagdo eficiente dos recursos?

Consideramos a implementa¢do do Nucleo de Evidéncias para Politicas

de Equidade em Saude uma experiéncia efetiva, pois foram aproveitados os

recursos humanos e materiais ja disponiveis na instituicdo. Cabe ressaltar

gue a equipe é composta por apenas trés servidores e ndo houve alocagdo de

recursos extras e, mesmo assim, foi possivel gerar variados produtos relativos as
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populagGes vulneraveis contempladas nas politicas de equidade do SUS em um
curto espaco de tempo, elevando a visibilidade de suas necessidades especificas

e contribuindo para o processo de tomada de decisdo e alocagdo de recursos.

Foco nas pessoas

A definicdo de prioridades e a construgdo e divulgacdo de materiais
pelo Nucleo de Evidéncias foi feita de modo coletivo, baseada na troca de
conhecimento e na gestdao compartilhada com outros atores relacionados
aos temas, nas etapas do ciclo da politica publica (identificagdo do
problema, inclusdo na agenda, solugdes, decisdo, planejamento e execucdo,

implementagdo, monitoramento e avaliagdo)™.

Dessa forma, a criacdo do Nucleo possibilitou as outras equipes do
departamento o acesso em tempo oportuno a dados e informagdes relacionadas
as populagdes e respectivas politicas de saude (populagdo negra; populagdo do
campo, da floresta e das aguas; povo cigano - Romani; Iésbicas, gays, bissexuais,

travestis e transexuais; e populagdo em situacao de rua).

Houve também um estreitamento das relagdes entre o Dagep/MS e areas
do Ministério da Saude com tematicas afins, bem como com outros érgdos do
Governo Federal: Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
(Secretaria Nacional de Politicas de Promogdo da Igualdade Racial/SEPPIR,
Conselho Nacional de Combate a Discriminacdo e Promoc¢do dos Direitos
LGBT, Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica
Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua), Universidade de Brasilia e

Universidade Federal de Minas Gerais.

Os principais métodos utilizados foram reunides presenciais e troca de

materiais por meio eletrénico.

Fonte: Politicas Publicas - https://politicaspublicas.almg.gov.br/sobre/

index.html
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Mecanismos de transparéncia e controle social

Os produtos do Nucleo de Evidéncias ja estdo, ou estardo, em breve,
disponiveis para o publico em geral, seja no SEI, como é o caso das notas técnicas
e solicitagGes de inclusdo de questGes em pesquisas nacionais e Censo 2020;
seja em publicagcOes de cartilhas, boletins, relatérios e painel de indicadores. Os
materiais de destaque foram também divulgados nas redes sociais e em jornais
de ampla circulagdo, como é o caso da Cartilha de Suicidio, langada no ultimo
dia do ano de 2018, que foi citada durante o més de janeiro pelos seguintes
jornais: Jornal O Globo (20/01), Diario do Centro do Mundo (20/01), Revista
Férum (20/01) e Correio (23/01).

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da
pratica inovadora?

A principal barreira foi o carater ndo institucional do Nucleo de
Evidéncias para Politicas Publicas, o que gera certa dificuldade na garantia da

sustentabilidade da iniciativa a longo prazo.

A necessidade de mais recursos humanos com o perfil de analise e
visualizagdo de dados e a caréncia de licengas de programas especificos para
construcdo de painéis/dashboards, elaboragdo e diagramac&o de materiais, e
softwares estatisticos para analise de dados foram compreendidas como um

dos desafios ao desenvolvimento do Nucleo.

A falta de pessoas que pudessem fomentar o advocacy do material
elaborado e priorizar as agendas e demandas recebidas pelo Nucleo também

se apresentaram como uma barreira.
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Quais barreiras foram vencidas e como?

As barreiras superadas foram:

A necessidade de mais recursos humanos com o perfil de andlise e
visualizagdo de dados: foi elaborado um edital para selegdo interna
de servidores com as competéncias requeridas para este trabalho.
Entretanto, com a iminente reestruturagdo do Ministério da Saude e
discussdes iniciadas, o processo seletivo foi postergado.

Afalta de licengas de programas especificos para visualizagdo e andlise
de dados foi contornada com o uso de versdes gratuitas (Power B, R),
programas que compdem o pacote de softwares institucionais, mas
gue nado sdo especificos para esta funcdo (Power Point). Também foi
utilizada a licenga pessoal adquirida pelos servidores (Stata).

A falta de pessoas que pudessem fomentar o advocacy do material
elaborado: a propria equipe se dividiu para participar em reunides
técnicas que envolviam as principais pautas. As outras equipes
e direcao do Departamento de Apoio a Gestdo Participativa e ao
Controle Social/Ministério da Salude auxiliaram na validagdo e na
divulgagdo dos materiais produzidos, e também contribuiram na
priorizacdo de demandas e selecdo de agendas de participagdo
essencial do Nucleo.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica

inovadora descrita?
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Foram importantes para o sucesso do Nucleo de Evidéncias:

Motivacdo dos integrantes do Nucleo;

Trabalho em equipe, com integracao de habilidades diferentes e
complementares;

Disponibilidade de dados publicos nos sistemas de informagdo em
saude;
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e Capacitacdes oferecidas pela Enap e Esaf, que propiciaram o
conhecimento e treinamento em softwares disponiveis no ambito do
Governo Federal;

e Apoio da chefia, que acreditou na proposta e deu autonomia ao
Nucleo, além de ter recebido e priorizado as demandas recebidas
pelas demais dreas do departamento;

e Participagdo das demais dreas técnicas do departamento, que
entenderam e viram a proposta como vantajosa e benéfica aos seus
fluxos de trabalho;

¢ Participagdo de atores de outros ministérios e universidades, de
modo voluntdrio, tendo em vista apenas os ganhos intelectuais e
beneficios para a sociedade.

Links:

Links de video/dudio da iniciativa: Painel de indicadores - Taxa de
mortalidade por homicidio; https://app.powerbi.com/w?r=eylJrljoiYWZjMjljZT
ctNWEzOCOOMGIXLWIOMzEtNzMyYmNKkNWImM2U4liwidCI61jBIODMOYWMz
LTZjZiMtNDkONC1hZmUzLTRiMzBjZjQOMTViMClsImMiOjh9

Painel de indicadores - Taxa de mortalidade prematura por doencas crénicas
ndo transmissiveis https://app.powerbi.com/w?r=eyJrljoiYTc3YzZRmNDgtODhm
MCO0YTg3LTk1YTMtNzY4OTNiZGQyYTFhliwidCI61jBIODMOYWMzLTZjZiMtNDk
ONC1hZmUzLTRjMzBjZjQOMTViMCIsImMiOjh9

Painel de indicadores - Incidéncia de tuberculose:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMTZmZWVINzYtYjl20CO0OM;Y4LTkxM-
DEINDYyOTQ3YWVmMZWU3IiwidCl61jBIODMOYWMzLTZjZjiMtNDKONC1hZmUzL-
TRjMzBjZjQOMTViMCIsImMiOjh9

Cartilha “Obitos por suicidio entre adolescentes e jovens negros 2012 a
2016":

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/obitos_suicidio_adolescentes ne-
gros 2012 2016.pdf
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Boletim Epidemioldgico: populacdo em situacdo de rua e violéncia — uma
analise das notificagGes no Brasil de 2015 a 2017.

https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2019/junho/13/
2019-010-publicacao.pdf

Responsadvel institucional:

Marcus Vinicius Barbosa Peixinho

Diretor

Endereco do Responsdvel Institucional:

Setor de Radio e Televisdo Norte — SRTVN, Quadra 701, Bloco D,
Edificio PO 700, 52 Andar, Asa Norte, Brasilia/DF — 70719 040

Data do inicio da implementagdo da iniciativa:

03 de setembro de 2018
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Meu INSS - Central de Servicos

Instituto Nacional do Seguro Social

Resumo da iniciativa

Num cenario de redugao de pessoal, aumento relevante do tempo de
agendamento dos servicos oferecidos pelo INSS, presenca de cidaddos nas
unidades de atendimento para busca de servigos simples, além de necessidade
de maior transparéncia na operacionalizagao dos processos eletronicos. Todo
esse desafio ensejou a construgdo de um novo modelo de prestacdo de servicos

de forma remota.

Assim nasceu a iniciativa Meu INSS, uma ferramenta que promove a
aplicacdo da tecnologia da informacdo para facilitar o acesso do cidadao
aos servicos do INSS sem que este tenha que se deslocar a uma unidade de
atendimento do INSS. Ela trouxe maior transparéncia das fases de analise do

processo.

Outra inovagdo é a simulagdo de tempo de contribui¢do, que informa ao

cidaddo o tempo necessario a sua aposentadoria.

A aplicagdo ja teve algumas adequacdes indicadas pela Casa Civil e Secretaria
de Governo Digital do Ministério da Economia como, por exemplo, implantagdo
do Médulo de Avaliacdo e integracdo ao login Unico estabelecido pelo Governo

Federal.

243



Inovagdo em Servigos ou Politicas Publicas no Poder Executivo federal

Em breve, outros servicos serdo transformados em requerimento digital,
ndo necessitando que o cidaddo compareca a uma unidade de atendimento
presencial para o primeiro atendimento e sim, apenas, quando tiver alguma
exigéncia a cumprir. E num futuro, um pouco mais distante, mais servicos serdo

concedidos automaticamente.

Caracterizagao da situacao problema

O INSS é a maior autarquia do Poder Executivo federal. Tem como missdo
“garantir prote¢do aos cidaddos por meio do reconhecimento de direitos,

|II

com o objetivo de promover o bem-estar social”. Para isso, operacionaliza o
reconhecimento dos direitos sociais dos filiados ao Regime Geral de Previdéncia
Social - RGPS. Sdo mais de 1.700 agéncias de atendimento ao publico ativas,

orquestradas por 104 Geréncias-Executivas e 5 Superintendéncias Regionais.

Essa estrutura proporcionou mais de 45 milhGes atendimentos presenciais
ao cidadao em 2018; soma-se a estes, mais de 77 milhdes atendimentos pelas
centrais de atendimento 135. Além de operacionalizar todos os processos
relativos aos beneficios da Previdéncia Social, o instituto também opera

beneficios de natureza assistencial, trabalhista, e indeniza¢des especificas.

Nos ultimos anos, o envelhecimento da forgca de trabalho e a ampliagao
de competéncias do instituto desequilibraram ainda mais a relagdo entre a

demanda e a oferta de seus servicos.

A grande dependéncia do atendimento presencial, plataforma antiga e
servigos digitais ndo integrados exigiam do INSS uma maior preocupag¢ao com
a transformacdo digital e integra¢do de seus sistemas.

A necessidade de desburocratizar e valorizar a eficiéncia, a eficacia e
a efetividade no servico publico; a pressdo da sociedade para a melhoria
na aplicagdo dos recursos publicos; o aumento da demanda por beneficios

sociais, ensejam a adog¢do de rotinas de trabalho e tecnologias adjacentes
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para sua implementacdo e encontram no Decreto n? 9.932/2009 as diretrizes
para simplificar o atendimento publico prestado ao cidaddo e a dispensa do
reconhecimento de firma em documentos produzidos no Brasil; e no Decreto n2
8.539/2015 que dispde sobre o uso de meio eletrdnico para realizar processos

administrativos.

E foi nesse cendrio que surgiu a iniciativa do Meu INSS, uma ferramenta
criada para facilitar a vida dos segurados. Como estrutura para esta plataforma
foi desenvolvido novo conceito de autenticagdo remota do cidaddo (inicio do
login Unico do Governo Federal), foram feitos diversos ajustes no Cadastro
Nacional de Informacdes Sociais - CNIS para uma melhor visualizacdo dos dados
existentes na base do INSS, integracdo dos sistemas corporativos de forma que

todo o processo pudesse evoluir até a concessdo automatica.

Assim, nasceu a ferramenta que permite, pelo computador ou pelo
celular, ter acesso a consultas e extratos previdenciarios, bem como efetuar
requerimentos digitais e agendamentos para atendimento presencial. O
segurado acessa e acompanha todas as informagdes da sua vida laboral,
como: dados sobre contribui¢des previdenciarias, empregadores e periodos
trabalhados. Além disso, o cidaddo pode simular seu tempo de contribuicdo
e verificar quanto tempo falta para a sua aposentadoria. Para utilizar esses
servigos é necessdrio se cadastrar e obter senha no préprio site, por meio de

bancos autorizados ou diretamente nas agéncias da Previdéncia Social.
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Objetivos da iniciativa

Objetivos Especificos

-Aumentar o volume de requerimentos e de atendimentos remotos dos

servigos previdenciarios;

- Evitar a presenca desnecessdria do cidaddo nas unidades do INSS

adequando a atual capacidade de atendimento disponivel;

- Dar publicidade e transparéncia na operacionalizacdo de requerimentos

eletronicos;
- Ampliar os canais de protocolo e a comunicagdo com os cidadaos;
- Colocar todos os servicos digitais em uma mesma plataforma;

- Oferecer um canal de atendimento mais moderno e com melhor

experiéncia de usudrio para a populacdo brasileira.
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Publico alvo da iniciativa

O publico-alvo direto da iniciativa: beneficiarios e cidaddos diversos que
necessitam dos servicos do INSS, tendo acesso, via internet, a plataforma, com
comodidade e tranquilidade, evitando deslocamentos e dispéndio de tempo

e dinheiro.

Indiretamente sdo beneficiados os servidores do INSS, visto que as condi¢des
de trabalho, com a redugdo de atendimento presencial, também serdo melhoradas
com esta ac¢do. Acrescenta-se a isso, a especializacdo dos servicos ofertados,

destinando os servidores para atividades mais complexas e diversificadas.

Descri¢ao das etapas da pratica inovadora

Para o desenvolvimento do projeto foram executadas as seguintes etapas:

1. Autenticagdo por base em conhecimento (knowledge-based
authentication - KBA): para transformar tecnologia em prestacdo
de servicos, a DIRAT e a Dataprev desenvolveram uma ferramenta
tecnoldgica de “autenticacdo remota” do cidaddo. A autenticagdo
envolve a garantia de que o usudrio seja confiavelmente identificado,
j@ que a disponibilizacdo de e-servicos transacionais presume a
necessidade de verificagdo de autoria. Para que tal ferramenta fosse
desenvolvida, foram utilizados os dados presentes no Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais — CNIS. Assim, as perguntas feitas
ao cidaddo para autenticagdo foram se ajustando ao longo do tempo
para uma melhor adesdo a ferramenta. Outra forma de gerar senha
para o Meu INSS foi viabilizada pela inclusdo desta opgdo pelo
internet banking dos varios bancos autorizados pelo contrato de
leildo da folha de pagamento do INSS, na qual tinha como clausula
a disponibilizacdo de cddigo inicial —NAI (Nucleo de Autenticacdo
Interbancaria), possibilitando mais uma forma inicial de acesso.

2. Ajustes no CNIS — para que os dados do segurado fossem
disponibilizados de forma simplificada e clara, foram feitos ajustes
de formatagdo dos dados do Cadastro Nacional, com isso, 0 acesso a
informagdes que anteriormente s6 poderiam ser verificadas por meio
de atendimento presencial nas APS, podem ser retiradas de casa.
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3. Para viabilizar que os dados informados no Meu INSS fossem
transportados para os sistemas de atendimento e beneficios foi feita
a Integracdo com maédulos de requerimento, gerando a possibilidade
da proxima etapa desta iniciativa que foi a concessdo automatica.

4. Com a automatizagdo dos requerimentos e integragdo com os
sistemas de beneficios, iniciou-se o conceito de “concessdo
automatica”. Hoje o cidaddo pode solicitar seu pedido de saldrio
maternidade, aposentadoria por idade ou por tempo de contribuicao
pelo Meu INSS e, estando o cadastro todo acertado e implementadas
as condicBes para a concessdo do beneficio, 0 mesmo é concedido
em 2 minutos. Ou seja, todo o processo foi automatizado.

A situacao hoje

Desde o inicio da implementacdo da ferramenta sdo mais de 21 milhdes
de usuarios autenticados, 255 milhdes de acessos e mais de 120 milhGes de
extratos emitidos. O site de tecnologia Techtudo avaliou a plataforma Meu INSS
com a nota 9.3, identificando a interface como simples e intuitiva. Entende,
ainda, que os recursos oferecidos atendem a maioria da populagédo brasileira.

Houve mudanga do modelo de atendimento passando a ter uma maior
transparéncia no processo eletrdnico, pois, o cidaddo, de sua casa, consegue
acompanhar toda a tramitag¢do de seu processo, inclusive quando o mesmo
gera alguma pendéncia (exigéncia).

A aplicacdo ja teve algumas adequacdes indicadas pela Casa Civil e Secretaria
de Governo Digital do Ministério da Economia como, por exemplo, implanta¢do do
Mddulo de Avaliagdo e Integracdo ao login Unico estabelecido pelo Governo Federal.

Outros servigos ainda serao disponibilizados na plataforma, quais sejam:
Simulagdo de Direito e Renda de Beneficios, Emissdo de Certiddo de Tempo de
Contribuigdo, Revisdo de Beneficios Automatica, entre outras funcionalidades.

Em breve, outros servigos serao transformados em requerimento digital,
ndo necessitando que o cidaddo comparega a uma unidade de atendimento
presencial para o primeiro atendimento e sim, apenas, quando tiver alguma
exigéncia a cumprir.
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Por que a iniciativa é inovadora?

A gestdo dos recursos, na esfera publica, sempre serd avaliada pelos
resultados que produz para a sociedade, visando o interesse publico. O principio
da economicidade impde optar pela melhor solugao, e o Meu INSS tende a ser
a escolha mais assertiva, uma oportunidade para propiciar maior eficiéncia,
eficacia e efetividade nos resultados para a sociedade, diante do atual cenario

socioeconémico.

O Meu INSS permitiu uma verdadeira revolucdo na forma de atendimento
dos servigos previdencidrios e assistenciais, viabilizando a simplificagao de
procedimentos internos e a transformacgado digital dos servigcos prestados
pelo INSS.

A nova modalidade de atendimento remoto, além de ampliar e simplificar
os canais de acesso ao cidaddo, ainda proporcionou inovagées na distribuicdo
da demanda de trabalho entre os servidores, o que tende a mitigar os efeitos
do maior risco que é a perda da forga de trabalho da autarquia.

Além disso, trouxe uma plataforma com todos os servicos em um so lugar
(conceito de Central de Servigos), com uma usabilidade mais adequada aos
padrées modernos, o que proporciona uma melhor experiéncia para seus
usudrios. Exemplo disso é a nota Techtudo 9.3 que foi baseada na interface
simples e intuitiva da aplicagdo.

A plataforma é inovadora, ainda, por oferecer a sociedade uma solucdo
completa (ponta a ponta). O cidaddo consegue gerar a sua senha, realizar
consultas, requerer e acompanhar o andamento de servicos digitais, efetuar
simulag¢des e até mesmo obter a concessdo de um beneficio automaticamente,
de forma simples e rapida pela internet.

Resultados da iniciativa

Hoje, o Meu INSS tem mais de 21 milhdes de usudrios validados, o que

diminui a necessidade de o segurado comparecer a uma agéncia do INSS para
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pedir informacgdes basicas como: extrato previdenciario, histérico de crédito

de beneficios, extrato de imposto de renda, dentre outros.

Ao longo de apenas 2 (dois) anos ja foram feitos mais de 255 milhdes de
acessos aos servicos previdenciarios, destes ja foram emitidos mais de 120
milhGes de extratos (extrato previdencidrio, extrato de imposto de renda,
extrato de pagamento de beneficios, entre outros). Dados extraidos pela
ferramenta disponibilizada pela Dataprev no site: https://estatisticasweb.

dataprev.gov.br/

Em decorréncia de todas as melhorias que esta iniciativa proporcionou, a

concessdo automatica virou um desdobramento do processo e desde entdo
foram concedidos automaticamente quase 160 mil beneficios sem nenhuma
intervencdo humana. Estes dados s30 acompanhados pelo Sistema Unico de

Informacgdes de Beneficios - SUIBE.

Todas essas agdes possibilitam uma readequacgao da distribuicdo de
atividades e da prépria forma como os servidores do INSS passam a atuar na
execucgdo de suas tarefas. Visto o cendrio de redugdo constante da quantidade

de servidores, as transformagdes passadas foram essenciais.

Houve utilizacdo eficiente dos recursos?

No que se refere aos recursos alocados para viabilizar o Meu INSS, é
importante destacar que ndo houve custo adicional para o 6rgdo em termos de
diarias e convocagoes de servidores, sendo que todo o projeto foi especificado,
acompanhado, homologado e implantado a distancia pela equipe lotada na

Direcdo Central do INSS.

Em relagdo ao investimento realizado para o desenvolvimento da
plataforma, a primeira versdo do Meu INSS teve um custo de RS 99.363,64
(Demanda DM.050559) junto a Dataprev, orcamento ja previsto em contrato

e um custo considerado muito baixo para projetos de desenvolvimento de
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sistemas corporativos e, principalmente, quando se compara com o valor

agregado da solugdo para o 6rgdo e para a sociedade.

Para exemplificar a relagdo custo-beneficio, a economia estimada de 57,3
milhGes de reais na metodologia Standard Cost Model sé foi possivel em
decorréncia da implanta¢do do Meu INSS, considerando apenas os servigos

de aposentadoria por idade e salario-maternidade.

Foco nas pessoas

Durante a especificacdo do Meu INSS foram consideradas as sugestes dos
servidores que atuam no atendimento das agéncias por meio de grupos de
whatsapp e e-mail institucional.

Ap0ds a implantacdo da primeira versao, a utilizacdo da metodologia agil
em gerenciamento de projetos de Tl permitiu que os usudrios do sistema
participassem mais ativamente da priorizagdo das melhorias e novas
funcionalidades, tanto no que se refere a participacdo de servidores e
profissionais da Dataprev envolvidos, como também cidaddos por meio de
testes com usuarios nas agéncias, modulo de avaliagdo dos usuarios na propria

plataforma e reclamacdes ou sugestdes na ouvidoria.

Mecanismos de transparéncia e controle social

O Meu INSS foi criado para atender a necessidade da populagdo brasileira
de ter os servigos do INSS na internet e em um sé lugar (Central de Servigos),
de forma mais simples e pratica.

Por se tratar de uma solucdo essencialmente com foco no cidaddo e de
interesse publico, além das divulgagGes internas para os servidores da autarquia,
a midia em geral (jornais impressos, portais de noticias, tvs etc) realizou uma

divulgagdo em massa do Meu INSS, ajudando a esclarecer duvidas sobre as
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suas funcionalidades. Além disso, os canais de comunicacdo oficiais do governo
fomentaram a disseminagdo das informagdes como, por exemplo, a Assessoria
de Comunicagdo Social do INSS e a Secretaria Especial de Comunicagdo Social
do Governo Federal (Secom) para o langamento da campanha “Meu INSS.
Precisou? E pra ja!”,com veiculagdo em transportes publicos, radio e redes

sociais, como Linkedin, Instagram, Facebook e portais de noticias.

No inicio deste ano, foi implementado o médulo de avaliacdo da experiéncia
do usuario, orientado pela Secretaria de Governo Digital, o que traz mais
subsidios para ajuste da aplicagdo que tem como premissa a melhoria continua

dos servicos prestados a populagdo.

O Meu INSS tem suas versdes atualizadas com o uso da metodologia agil
em gerenciamento de projetos de Tl, assim, as sugestGes coletadas com a
experiéncia do cidadao, ouvidoria e servidores do INSS sdo implementadas a

cada 3 meses, o que viabiliza um retorno rdpido para a sociedade.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da
pratica inovadora?

1. AlteragOes de contrato com a empresa desenvolvedora da ferramenta
- Dataprev resultando na demora de algumas entregas de melhoria
de versdo pois ainda estava em momento de defini¢do das cldusulas
contratuais enquanto a ferramenta entrava em produgéo;

2. Normativos desatualizados ou que ndo consideram o modelo de
atendimento mais moderno e remoto;

3. Metodologia tradicional e rigida de desenvolvimento de sistemas;

4. Baixo nivel de comunicag¢do/integracdo entre as diferentes areas do
INSS e Dataprev.
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Quais barreiras foram vencidas e como?

As principais barreiras que foram vencidas foram a mudanga na metodologia
de desenvolvimento dos sistemas e uma maior integracdo entre as diferentes

areas do INSS e da Dataprev.

Estas mudancas sé foram possiveis em decorréncia de um engajamento
maior dos gestores do INSS no gerenciamento dos projetos de sistemas,
incrementando a comunicacgdo entre as areas e demonstrando claramente os
objetivos e produto final a ser alcangado. Nesse sentido, as equipes da Dataprev
foram alocadas corretamente, houve um comprometimento mais assertivo dos
profissionais envolvidos e a adogdo da metodologia 4gil (SCRUM) para atender

o novo cendrio de entregas rapidas e de qualidade superior para a sociedade.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica

inovadora descrita?

Envolvimento dos servidores - Durante a execu¢dao do projeto tivemos
a oportunidade de ter bastante feedback dos servidores: por e-mail, em
reunides, através de pesquisa e pelas redes sociais. Observamos também
que os servidores envolvidos na execuc¢do da iniciativa tiveram participagdo

essencial em sua evolucgdo.

Comunicagdo interna e externa - Foram produzidos videos além de inimeras
matérias no dmbito do INSS. Em relagdo a comunicagdo externa, o Governo
Federal por meio da Secretaria Especial de Comunicag¢do Social do Governo
Federal (Secom) langou a campanha “Meu INSS. Precisou? E pra ja!”, com
veiculagdo em transportes publicos, radio e redes sociais, como Linkedin,
Instagram e Facebook e portais de noticias.

Fortalecimento das equipes internas - Para a execug¢do da iniciativa, muitas
equipes da Dataprev e do INSS foram mobilizadas para que a ferramenta fosse

cada vez mais adaptada a necessidade do cidad3o.
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Avanco tecnoldgico - Integracdo dos sistemas fez com que o INSS avangasse,

permitindo a operacionalizagdo da concessdo automatica de beneficios.

Distribuicdo da demanda - Diante do processo eletrénico, foi possivel
distribuir a demanda entre as unidades do INSS, com o objetivo de dar

celeridade na conclusao dos processos.

Links:

Links de video/audio da iniciativa:

“Meu INSS. Precisou? E pra ja!”. — Campanha publicitéria - https://www.
youtube.com/watch?v=FZWr9ehjODI

http://g1.globo.com/globo-news/jornal-globo-news/videos/v/inss-comeca-

a-aprovar-os-beneficios-pela-internet-e-telefone/6750312/

https://globoplay.globo.com/v/6577833/

https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2019/04/08/inss-

acompanhar-pedido-de-aposentadoria.htm

Links de video/audio com depoimento de beneficiario:

https://www.youtube.com/watch?v=Yai662Y85JA

Responsadvel institucional:

José Francisco da Silva Neto

Chefe de divisdo

Data do inicio da implementagdo da iniciativa:

10 de janeiro de 2017
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Plataforma de cidadania digital

Ministério da Economia

Resumo da iniciativa

A Plataforma de Cidadania Digital (PCD) é um conjunto de metodologias e
solugdes para apoiar os érgdos publicos na aceleragdo da transformacao digital

de servigos publicos, em cumprimento ao Decreto n®8.936/2016. Ela funciona

como um canal Unico e integrado do Governo Federal para a disponibilizagcdo
de informacdes, solicitagdo eletronica, incluindo a autentica¢do digital do
cidaddo, uma ferramenta para avaliar a satisfacdo do usudrio e um painel de
monitoramento para o desempenho dos servigos publicos. Além disso, essa
plataforma permite a integracdo sistémica entre os érgdos na prestacdo de

servicos publicos.

O principal mecanismo desta plataforma é o Portal de Servigos (www.
servicos.gov.br), onde se concentra o acesso e fornecimento de servigos
publicos digitais, inclusive através de dispositivos mdveis, evitando assim a
necessidade de viagens, filas ou autenticagdo de documentos por cidaddos

e empresas. A seguir, apresenta-se na figura 2, a nova interface deste portal:
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govbr ACESSD AINFORMAGHO PARTICPE LEGSLAGRO GRGAOS DO GOVERND ¥

NOVOS ASSUNTOS

-} Acesse sua conta govbr I Ultimas noticias -l Galeria de Aplicativos

Servigos para o Cidadao

SERVICOS EM DESTAQUE

Licengas e Habiitactes

Quero me Naturalizar

Licenga para piloto de Brasileiro
Certificado Internacional linha aérea de avido.
de Vacinagao e Profilaxia (PLA)
(CIVP)
2 2 2
Meu INSS: acesse aqui Servicos de Transito: Entenda a Nova

os servicos digitais e CNH digital e outros Previdéncia

Navegue por categoria

Encontre o servico ou a informagao desejada pelas opgoes abaixo:

& 5 [ W

AGRICULTURA E ASSISTENCIA CIENCIAE COMUNICAGOES E
PECUARIA SOCIAL TECNOLOGIA TRANSPARENCIA
PUBLICA

Fonte: Portal gov.br

Uma das solugGes tecnoldgicas permite a automacdo completa de fluxos
para usuarios e gerentes. Para os usuarios, é possivel transformar digitalmente

a solicitagdo eletrénica, acompanhamento, programacao, notificagdes,

256



Plataforma de cidadania digital

mensagens e avaliacdo do servigo. Ja para gestores, permite criar o fluxo,
controlando demandas, o tempo por passo, gerando relatérios adaptaveis e a

integragdo com outros sistemas.

No portal também é possivel realizar a avaliagdo de cada servigo publico pelo
cidaddo, num espirito de evolucdo permanente. Estatisticas de abril de 2019

demonstraram que 61% dos usuarios avaliam positivamente o servigo consumido.

Outro componente importante do processo € o login Unico, no qual o
cidadao podera acessar todos os servigos digitais publicos do portal de servigos,

a partir de um Unico cadastro e senha e de forma segura.

Ademais, foi disponibilizado um Kit de Transformacao de Servigos Publicos
gue apresenta um conjunto de ferramentas e métodos detalhados na “descri¢ao

da pratica inovadora”.

No ambito da PCD também foi realizada a “Pesquisa sobre Servigos Publicos
de Atendimento do Governo Federal” (censo), realizada em 2017 e com alguns
dados atualizados em dezembro de 2018 com o apoio da Escola Nacional de

Administragdo Publica (Enap). Os principais resultados foram:

e Trés de quatro (75,2%) servigos ndo realizam qualquer forma de
avaliagdo da satisfagdo do usuario;

e As dreas onde os servigos publicos sdo mais ativos sdo educacdo
(8,5%), administragdo publica e gestdo (8,3%) e industria (7,5%);

e A maioria (71,1%) dos servigcos publicos esta isenta da cobranga de
qualquer tipo de tarifa;

e Osservigos que cobram as taxas mais elevadas sdo os de obtenc¢do de
licengas, autorizagdes, licengas, certificagdes e qualificagBes (43,5%)
e registro e emissdo de documentos (33%);

¢ Os ministérios sdo responsaveis por 100% dos servicos relacionados
a impostos e outras contribuicdes, reducdo e desconto de taxas,
contribuicGes e taxas de crédito;
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¢ Os municipios e fundagGes sdo responsaveis por 72,5% dos servigos
de obtencdo de licencas, autorizacGes, licencgas, certificacbes e
qualificacdes;

e 27,8% dos servigos prestados por érgaos publicos possuem algum
projeto a ser digitalizado; e,

e A cada dez servigos publicos, trés sdo para individuos, trés para
entidades de direito privado, trés para administracdo publica e um
para estados e municipios.

Informagdes completas sobre esta pesquisa estdo disponiveis no portal da
Escola Nacional de Administracdo Plblica em http://repositorio.enap.gov.br/

handle/1/3217

Por ultimo, o painel de monitoramento, disponivel no portal de servigos

(http://painelservicos.servicos.gov.br/), fornece informagdes especificas ou

dados consolidados sobre o conjunto de servigos publicos ofertados pelos érgaos
federais. E possivel verificar, por exemplo, o volume de solicita¢cdes, o tempo
médio para a entrega do servigo, o percentual de avaliagGes positivas, além de
outros numeros que permitem o acompanhamento da prestagdo dos servigos
publicos federais. O painel possibilita que os 6rgaos observem o comportamento
dos servigos prestados e, com base nos indicadores, tenham insumos para
avaliagdo e tomada de decisao, promovendo a simplificagdo e a melhoria continua

dos processos e do atendimento ao cidadao, com saltos de qualidade.

Caracterizagao da situacao problema

A transformacdo digital de servicos publicos pelos 6rgdos e entidades
da administragdo publica federal (APF) apresenta diferentes estagios de
desenvolvimento. Alguns 6rgdos possuem muitos servigos, a exemplo da
Secretaria Especial da Receita Federal e do Ministério da Educagdo, enquanto
a grande maioria encontra grandes dificuldades para alavancar seus projetos
e oferecer servigos digitais.
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O universo de servicos federais ndo esta disponivel em um canal Unico para
a sociedade. O cidaddo precisa buscar por diversos meios as informagdes de
gue necessita. Em grande parte dos casos é ele o “despachante” ou integrador
dos servicos publicos, tendo que despender um enorme esforgo para desvendar

todas as regras, locais de prestacdo e exigéncias dos servigos.

Durante algum tempo, a visdo que se desenhou para o ambiente (digital)
de oferta de servigos do governo era a de que o cidaddo era exposto a uma
complexidade desnecessdria; que tem uma experiéncia diferente a cada sitio
da administragdo que navega. Ele precisa ser compreendido de forma integral
ou por completo, e ndo pode transitar de uma instituicdo a outra para levar
informacgdes que estdo em determinada base de dados mesmo que, cada uma

delas, conte uma histdria parcial de sua vida.

Muitos érgdos e entidades trabalham com o balcao fisico de atendimento,
comumente reconhecido como as centrais de atendimento ao cidaddo - Na
Hora, no Distrito Federal; UAI, em Minas Gerais; para as quais 0s usuarios
precisam se deslocar iniUmeras vezes para solicitar e acompanhar o andamento
de suas demandas. Além disso, nem sempre ha transparéncia quanto aos
prazos e etapas atuais do atendimento a demanda, deixando o cidaddo sem

previsibilidade de atendimento e sem informagdes sobre as pendéncias.

Em resumo, a jornada do usudrio de servigcos publicos no Brasil é em geral
complexa, envolve longos periodos de espera, apresenta uma linguagem
técnica e requer a presenca fisica do usuario em vérios locais. Como resultado,
a experiéncia costuma ser cansativa e, muitas vezes, desagradavel, impactando
negativamente a percepcdo e a confianca do cidaddo em relagdo ao governo
e as institui¢Ges publicas.

Além disso, essa situagdo impacta no chamado “custo Brasil”, no qual a
dificuldade em obter licengas, certificados e atestados torna-se um martirio

para a sociedade, gerando custos para os diversos segmentos.
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Nesse contexto, o Ministério da Economia (ME) se viu diante do desafio de
transformar essa realidade e tornar a experiéncia do usudrio de servigos publicos
federais mais facil, acessivel e agradavel. Para tanto, o ME vem executando a
estratégia de transformacdo digital na Plataforma de Cidadania Digital (PCD),
com o objetivo de acelerar e, em alguns casos, até mesmo iniciar os projetos
de digitizagdo* em drgdos e entidades com dificuldades em implementa-los

transformando o modelo de negdcio e aperfeicoando o fluxo de entrega de valor.

Objetivos da iniciativa

A PCD tem como objetivo geral acelerar o processo de transformacao digital
de servicos publicos ofertados pelos drgaos e entidades da administragdo
publica federal e unificar os canais digitais do governo. Além disso, foram

definidos alguns objetivos especificos, a saber:

e Centralizar o acesso a todos os servigos publicos digitais;

e Simplificar os servicos com base em ferramentas digitais e foco na
experiéncia do usuario;

e Permitir a solicitagdo e o acompanhamento de servigos publicos sem
a necessidade de atendimento presencial;

* Permitir a avaliacdo pelos cidaddos dos servigos prestados e produzir
informacgdes gerenciais aos gestores das politicas publicas;

e Mapear os servigos publicos prestados pela administragdo publica
federal (APF) a sociedade;

¢ Desenvolver ferramentas que possam ser disponibilizadas aos érgaos
e entidades para acelerar os projetos de digitalizagdo de servigos; e

! De acordo com o documento “Plataforma de Cidadania Digital. Estudo de caso.”, publicado
pela Enap, entende-se por “digitalizagdo”, um processo de mudanga mais profunda do que
a “digitaliza¢do”. Enquanto essa expressa a conversdao de um objeto ou documento para
o formato digital, aquela envolve uma transformagdo do negdcio e de seus processos de
trabalho a fim de mudar sua forma de atuar no mundo digital.

260



Plataforma de cidadania digital

e Estabelecer diretrizes e politicas referentes a transformacédo digital
de servicos publicos.

Publico alvo da iniciativa

Ainiciativa tem por publico beneficidrio todos os cidaddos e empresas que

necessitam de servigos publicos providos pelo Governo Federal.

Por outro lado, os 6rgdos e as entidades da APF também serdo beneficiados,
principalmente em relagdo aos processos internos de gestdo dos servigos

publicos e das equipes responsaveis.

Descri¢ao das etapas da pratica inovadora

A inovacdo esta presente desde o inicio da modelagem da PCD, que
apresenta uma metodologia de operagao singular, compondo um ciclo préprio
de desenvolvimento e apoio aos érgdos, de acordo com fases independentes. A
metodologia inova ao incluir e disponibilizar uma ferramenta de automacgéao que
pode atender a multiplos usos, sendo fornecida gratuitamente pelo Ministério
da Economia. Também é diferenciada por oferecer ferramentas para que o
usudrio seja ouvido e sua percepgdo considerada para eventuais melhorias e

mudancas do servigo.

As fases incluem desde a identificacdo do servigo que serd publicado
na plataforma, passando pela modificagdo e construcdo de um produto,
até a comunicagao efetiva para os interessados. Ou seja, o processo de
transformacédo segue um ciclo de diferentes etapas independentes, que varia

de acordo com a realidade de cada servico a ser transformado.

A figura 1 denominada “Entendendo os Servigos Publicos Federais”
apresenta as fases, seguida de uma breve descricdo de cada uma delas e

ferramentas que podem ser utilizadas.
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Figura 1 - Kit de transformacdo de servigos publicos

TRANSFORMACAO DIGITAL

% BW

QUESTIONE PERSONALIZE REINVENTE FACILITE INTEGRE COMUNIQUE

ANALISE DE

YIABILIDADE
VERSAD 1 VERSAO 2 VERSAO

PLANO D HOMOLOGACAD HONOLOGACAD PRODBCAD

INTEGRACRD

Fonte: elaboragdo propria

Fase Questione: nesta fase a ideia é que a instituicdo seja capaz de identificar
0s seus principais servigos e o grau de maturidade de sua oferta aos usuarios.
Com o apoio de metodologias, a instituicdo priorizara os servigos que precisam
ser transformados digitalmente. Além disso, o drgao podera realizar um
diagnéstico prévio a transformacdo e posteriormente uma nova avaliagdo, a
fim de constatar se tudo o que foi pensado, testado e implementado resultou

no que os usudrios esperavam.

Fase Personalize: tem por premissa que nenhum servico pode ser
transformado sem a visdo daquele que o utiliza. Assim, o usuario serd colocado
na frente do processo de transformacdo do servico publico. As ferramentas
disponibilizadas sdo métodos para identificar os problemas do usudario em
detalhes, oferecendo uma oportunidade de aproximagao do cidadao e

guestionamento das hipdteses e suposicdes assumidas no projeto.
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Fase Reinvente: visa encontrar o melhor percurso para iniciar a
transformacdo do servigo. Trata-se de um momento de analise, sintese,
prototipacao, teste, defini¢do do servigo minimo viadvel e escolha de alternativas
de solugdo. Essa fase também tem como intuito gerar ideias inovadoras com
base na escuta dos envolvidos e busca estimular a criatividade e gerar solugdes

que estejam de acordo com o contexto trabalhado.

Fase Facilite: o érgdo encontrara recursos/ferramentas que possibilitam
simplificar e automatizar seus servigos. A principal ferramenta desenvolvida
para disponibilizar os servicos em um ambiente digital foi a aquisicdo de
uma solugdo que fosse flexivel e dindmica, ao mesmo tempo padronizada e
produtiva, e que permitisse que os drgados rapidamente eliminassem os balcGes

fisicos para atendimento de usuarios em busca por servigos publicos.

A estratégia foi contratar um software pronto, que atendesse aos requisitos
funcionais e técnicos identificados pela equipe e fornecido como servigo (Software
as a Service - SaaS). O modelo de contratagdo foi baseado na premissa que apenas
resultados seriam remunerados, sem a necessidade de se construir ou expandir

infraestrutura e recursos tecnolégicos, antecipadamente (investimento inicial).

Fase Comunique: consiste na preparacdo do 6rgdo para se adaptar as
mudancas implementadas. Ela verifica se ha necessidade de se fazer mudangas
em portarias e/ou manuais de operagdo referentes aos procedimentos dos
servicos. Além disso, é preciso que todas as areas do 6rgdo sejam comunicadas
sobre os novos procedimentos, incluindo as areas responsaveis pelo site
institucional, pela intranet, pelos servigos de teleatendimento e protocolo,

além dos servicos de ouvidoria e de informacdo ao cidadao.

Finalmente, é preciso comunicar aos cidaddos sobre os novos procedimentos,

etapa para qual é fundamental a parceria com a assessoria de comunicagdo.

Conforme descrito, cada fase recomenda a adog¢do de algumas ferramentas

e metodologias dentre as quais:
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Guia de Identificagdo de Servigos Publicos — visa a identificagdo dos
servigos e elaboragdo da carta de servigos;

Guia de Edicdo de Servicos no Portal de Servigos — guia para o
modulo do portal servigos.gov que possibilita a edigao eletronica e a
publicagdo dos servigos, inclusive em formato impresso;

Instrumento de Diagndstico da Maturidade da Gestdo em Publicos
(IDMGS) —planilha que permite aos érgdos diagnosticar a maturidade,
gestdo dos servigos prestados e elaborar planos de melhoria;

Guia Pratico do Modelo de Levantamento de Custos do Usuario
de Servigos Publicos — contém o detalhamento dos critérios e traz
orientagdes para a utilizagdo da ferramenta para aferi¢do dos custos
de transagdo;

Ferramenta para Levantamento de Custos do Usuario de Servigos
Publicos — possibilita o calculo dos custos de transagdo a partir da
insercdo de variaveis relativas as exigéncias realizadas pelo governo
para que os usuarios possam ter acesso a um determinado servigo e/
ou cumprir determinada obrigacdo para com o Estado;

Entrevistas etnograficas com usudrio;

Dentre outros.

Detalhes sobre essas metodologias e ferramentas podem ser obtidos

no Guia Referencial do Kit de Transformacdo, que serve para orientar os

orgdos interessados em melhorar seus servigos. Disponivel em http://

www.planejamento.gov.br/cidadania-digital/transformacao/arquivos/

transformacao-de-servicos-guia-referencial.pdf/view

A situacao hoje

Passados pouco mais de dois anos, desde a formalizagdo da PCD, tem-

se um cenario que inaugurou uma nova légica de apoio a modernizacdo de

servigos publicos: a oferta de uma plataforma que entrega solu¢ées comuns
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para problemas comuns de 6rgéos e entidades, oferecendo maior economia e
escalabilidade. O foco é impactar no “balcdo de oferta do servigo”, onde ocorre

a experiéncia de prestagao de servigos.

Ainda ha vdrias ferramentas do processo de transformacdo digital em
desenvolvimento, mas as que foram priorizadas para esse primeiro momento
ja demonstraram ser capazes de trazer grandes beneficios para os usuarios de

servicos publicos.

Ademais, o tema transformacgao de servigos publicos e a unificagdo de canais
digitais do governo foram definidos como prioritarios pela Secretaria Especial
de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital e se estabeleceram as metas
de transformar 1.000 servigos e unificar canais digitais do governo, registrados

sob o dominio “gov.br”, nos préximos 24 meses.

Em virtude da publicacdo do Decreto n2 9.756/2019, de 11 de abril de

2019, os servigos aos cidaddos disponibilizados no Portal de Servigos foram
redirecionados para o novo portal gov.br. Ele € um portal que reine, em um
s6 lugar, servigos para o cidaddo e informagGes sobre a atuagdo do Governo
Federal. Esta legislagdo também definiu regras de unificagdo dos canais digitais,
bem como de registro de dominios na internet e de aplicativos mdveis nas

lojas de aplicativos.

Por que a iniciativa é inovadora?

O processo de transformacgado digital vem sendo organizado em fases de
acordo com o momento da transformacédo do servico, que é posteriormente
disponibilizado no Portal de Servicos. As fases incluem desde a identificacdo
do servico, passando pela modificagdo e constru¢dao de um produto, até a
comunicacdo efetiva para os interessados. Ou seja, 0 processo segue um ciclo

de diferentes etapas, cujo inicio depende da realidade de cada servigo/ 6rgdo.
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O projeto é inovador em muitos aspectos importantes. O ME quer
transformar em larga escala os servigos publicos federais, oferecendo uma
plataforma Unica de acesso, com ferramentas padronizadas, mas com
capacidade de atender as necessidades particulares de cada servigo publico e

de cada érgdo envolvido, e em grande escala.

A iniciativa prop6s uma metodologia de operagdo singular, composta por
um ciclo préprio de desenvolvimento e apoio aos projetos, com etapas bem
estruturadas, independentes, mas que se relacionam entre si. A metodologia
é inovadora aoincluir e disponibilizar uma ferramenta de digitiza¢cdo que pode
atender a multiplos usos e demandas. Também é diferenciada por oferecer
ferramentas para que o usuario seja ouvido e sua percepgao considerada para
eventuais melhorias e mudangas do servigo. Oferece ainda um modelo inspirado
em experiéncias internacionais para se estimar os custos de cada servigo ndo
apenas para o Estado, mas também para o cidaddo e para a sociedade como
um todo. Ou seja, o servigo pode ndo apenas ser digitizado, como também
aprimorado e simplificado ao longo do processo. Ao final, é possivel ainda
desenvolver as estratégias de comunicagdo mais pertinentes para a divulgacdo

e langamento do servigo transformado.

Outro elemento de inovagdo do projeto se refere a atuagdo do préprio ME.
Para tornar a iniciativa possivel, foi necessaria a ado¢dao de uma nova postura
e estrutura organizacional onde a Secretaria de Governo Digital passou a atuar
de forma mais proativa e voltada para atender, auxiliar e orientar os érgaos
que oferecem servigos publicos. A unidade envolvida na iniciativa passou a
contar, por exemplo, com uma equipe voltada para o relacionamento com
esses Orgdos e outra para tratar das experiéncias de usuarios de servigos
publicos em plataformas de governo digital, auxiliando assim, na identificagdo

das necessidades e possibilidades de transformacdo de cada servigo publico.
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Resultados da iniciativa

Os resultados alcangados sdo bastante interessantes e promissores.
Como relatado no resumo da iniciativa, € importante destacar que a iniciativa
transformou o portal de servicos em um canal Unico e integrado do Governo
Federal para a disponibilizacdo de informacgGes e servicos publicos e para o

monitoramento desses.

Em relagdo aos servicos transformados que ja estdo disponibilizados neste
canal pode-se destacar a emissdo do Certificado Internacional de Vacinagdo
ou Profilaxia (CIVP), documento que comprova a vacinagdo contra doengas,
sendo emitido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). O
servigco foi totalmente transformado, de maneira que o Brasil foi pioneiro
na disponibilizagcao deste servigo. Ele é exigido em mais de 100 paises para

comprovacgdo, em especial, da imunizacdo contra a febre amarela.

ApOds tomar a vacina, o cidaddo deve preencher um cadastro e solicitar a
emissdo do certificado no_ Portal de Servico. O processo €, entdo, analisado pela
equipe da Anvisa e, se for aprovado, uma mensagem é enviada ao usuario. Por

fim, o usuario deve imprimir o cartdo e assinar no local indicado.

Anualmente, sdo realizadas cerca de 730 mil solicita¢cdes de CIVP. Com a
transformacao digital, ha reducdo de custos para a sociedade e mais controle em
relagdo a emissao dos certificados para o governo. Com base em metodologia
utilizada pela Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), a estimativa de reducdo de custos pode chegar a R$ 120 milhdes por

ano com a adogao desse novo sistema.

O servigo de credenciamento de laboratdérios na Rede Nacional de
Laboratdrios Agropecudrios do Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (MAPA) também foi automatizado. Esse servigo se destina

aqueles laboratérios que queiram atender aos programas e controles oficiais
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do MAPA, suprindo demandas por ensaios de laboratdrios excedentes, ndo
atendidas pelos laboratdrios do proprio 6rgdo. Os laboratérios credenciados
constituem-se em uma importante rede que apoia diversos outros processos
de importacao de produtos de origem animal e vegetal, portanto com potencial

impacto em diversos negdcios.

O impacto deste processo esta sendo mensurado ainda, mas espera-
se um grande aumento de eficiéncia no atendimento as solicitagdes de
credenciamento, melhorando o tempo de atendimento das demandas, tanto
no que diz respeito ao custo de envio quanto no tempo de andlise necessario
para a aprovacdo. A eliminacdo de intermediarios também garante um fluxo
mais seguro de documentos e permitira 0 acompanhamento de todas as etapas

em um Unico ambiente de monitoramento.

Nesse contexto, as Integra¢des do servico de exportagdo com alguns
sistemas legados do MAPA, tal como os sistemas: Sistema de Informagdes
Gerenciais de Importacdo e Exportacdo da vigilancia agropecuaria federal,
Sistema Integrado de Produtos e Estabelecimentos Agropecuarios e do Sistema
de Informagdes Gerenciais para Laboratérios de Residuos e Contaminantes em
Alimentos promoveram um aperfeicoamento do desempenho organizacional
daquelainstituicdo e uma melhoria da percepgdo do cidaddo quanto a qualidade
dos servigos ofertados. Os pontos de troca de informagdo entre os sistemas
integrados foram implementados na interface com o cidadao e no formulario
de requerimento, reduzindo assim o tempo de preenchimento das solicita¢des,
desonerando o cidad3do das buscas por informagdo e de ter que lidar com

diversos sistemas diferentes, ou seja, menos burocracia.

Informacdes adicionais poderdo ser obtidas no endere¢o http://www.

planejamento.gov.br/cidadania-digital/brasil-eficiente-cidadania-digital
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Houve utilizacdo eficiente dos recursos?

Todas as ferramentas disponibilizadas seguiram a mesma estratégia:
centralizagdo no portal de servigos, aquisicdo e distribuicdo de ferramenta
para os oérgdos e repasse de conhecimento. Essa estratégia possibilitou a
padronizagdo das solugdes e economia com custos de aquisi¢do, de gestdo e

a maior racionalizagdo de fluxos e procedimentos.
Os recursos do projeto sdo:

¢ Equipe do ME: aproximadamente 80 pessoas trabalham na iniciativa.
Todavia, em virtude da limitacdo apresentada pelo edital de listar
apenas 20 colaboradores da equipe, foram citados apenas os
principais;

e Equipe dos 6rgdos: para cada servico, pelo menos duas pessoas se

envolvem ao longo do processo; e

¢ Em relagdo ao orgamento estimado nos contratos da ferramenta de
automacdo, temos previsao para 2019 de 2,3 milhdes de reais para
automacado de 400 servigos publicos.

Foco nas pessoas

Conforme explicito, um dos objetivos da iniciativa é simplificar os servicos
com base em ferramentas digitais e focar na experiéncia do usudrio. O usudrio é
considerado no kit de transformacao dos servigos, na avaliagdo de pds servigo,
nas pesquisas com usudrios, no desenho do portal Unico, na interagdo com
uma ferramenta que usa inteligéncia artificial para esclarecer duvidas sobre
os servigos, denominada Lucia, bem como em outros instrumentos detalhados

ao longo deste relato.
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Mecanismos de transparéncia e controle social

Descreveu-se no “resumo da iniciativa” que a PCD ja disponibilizou um painel
de monitoramento de servigos publicos. Este painel apresenta indicadores,
tais como: quantidade de servicos publicos, percentual de servicos digitais,
guantidade média de documentos solicitados por servico, quantidade média
de etapas por servigos, volume de solicitagdes, tempo médio para a entrega
do servico, o percentual de avaliagBes positivas, dentre outros que permitem o
acompanhamento da prestagdo dos servigos. Ele possibilita a sociedade acessar
dados especificos sobre determinado servigo ou dados consolidados sobre o

conjunto de servicos ofertados pelos érgaos.

Essa iniciativa tem aumentado a transparéncia pela divulgacdo de
informagdes relacionadas a gestdo dos servigos publicos para a sociedade. Ela
tem estimulado também a participacdo dos cidaddos pela disponibilizacdo de

novos dados para as bases de dados abertos do governo.

Um outro importante indicador que é exibido neste painel sdo os dados do

Simplifique, (www.simplifigue.gov.br), o qual permite que os préprios cidaddos

e as empresas apresentem sugestdes, criticas, questionem exigéncias, que
devem obrigatoriamente ser analisadas pelos orgdos. Assim, esta iniciativa
complementa a PCD por possibilitar a sociedade participar do processo de

simplificacdo e fiscalizar os padrdes de atendimento definidos pelo Decreto

n29.094, de 17 de julho de 2017 e legislagdo correlata.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da
pratica inovadora?

¢ Cortes orcamentarios;

¢ Dificuldades de cooperacdo e colaboragdo com os niveis gerenciais e
técnicos dos orgdos para transformarem os servigos;
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e Tratamento adequado de eventuais riscos para automacdo de
Servigos;

* Requisitos e escopo de transformacgdo de servicos mal definidos
pelos 6rgdos; e

e Eventuais dificuldades de atuagdo em lote nos érgdos responsaveis
pelos servicos para desenvolvimento de balcGes virtuais.

Quais barreiras foram vencidas e como?

Constatou-se, do ponto de vista central do governo, que nao havia um
conhecimento consolidado sobre todos os servicos prestados a cidaddos e
empresas. Assim, o primeiro passo foi realizar uma “Pesquisa sobre Servigos

|n

Publicos de Atendimento do Governo Federal” (censo), uma iniciativa pioneira

que coletou dados de todos os 6rgdos e entidades da APF, realizada pela Enap.

Identificou-se que, em que pese a substantiva diversidade de temas,
procedimentos e processos, uma grande parte dos servigos publicos segue uma
légica com um ponto em comum: o usuario faz uma solicitacdo, a administragédo
analisa o pedido e o usudrio recebe o retorno. Isso significa que, na pratica,
uma solugao comum de fluxo de trabalho, que incluisse as etapas de solicitagdo,
acompanhamento, notificagdo, recebimento e avaliagdo do servico, poderia
atender, ajustando-se as especificidades de cada situa¢do, a um conjunto

amplo de servigos publicos.

Essa constatacdo permitiu a conclusdo de que, para cumprir o objetivo de
digitalizar os servicos, em vez de os 6rgdos e entidades multiplicarem esforgos
tecnoldgicos, contratando diversas empresas para desenvolver solugdes
semelhantes, seria mais racional que houvesse uma solucdo Unica que se
adaptasse a cada um dos servigos. Isso atenderia as necessidades dos diferentes

orgdos e entidades — e representaria um ganho de escala para a administragdo.
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De forma muito inspirada no trabalho realizado pelo governo do Reino Unido,
compreendeu-se que o modo de contratagdo de empresas de tecnologia poderia
ser também melhorado e poderia ser desenvolvida uma plataforma Unica de
oferta de servigos publicos. Entdo, foi disponibilizado o portal de Servigos do
Governo Federal e, em vez de contratar o desenvolvimento de uma solugdo para
cada servigo que se queria transformar, observou-se que seria mais econémico e
efetivo realizar a contratacdo na modalidade denominada Software as Service -
SAS. Por essa forma, o fornecedor se responsabiliza por todo o desenvolvimento,
contratagdo de pessoal, infraestrutura, armazenamento de dados em nuvem e
capacitacdo, sendo remunerada apenas pelo uso do servigo. Isso permite maior
flexibilidade na automagao dos servigos e eventuais ajustes para as necessidades

de cada 6rgdo — além de ser muito mais barato para a administragdo.

Com o contrato assinado e o portal de servigcos evoluido, a equipe de
relacionamento da PCD iniciou o processo de interagdo com as instituicoes
federais interessadas em melhorar seus servicos oferecendo a possibilidade de

uso de uma ferramenta, sem qualquer custo para o drgdo setorial.

Para aderir a PCD o 6rgdo deve construir um plano de integragao para
cada servico, apontando o que sera melhorado e prevendo um cronograma.
Esse documento conta com as assinaturas do “dono do servico” e de um

representante da secretaria executiva do orgao.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora descrita?

Ao longo da implantacdo da PCD foram registradas algumas li¢Ges

aprendidas, a saber:

¢ Definicdo de um novo marco juridico para que os orgdos publicos
procurem se organizar com perfis profissionais que estejam em
sintonia com o ambiente digital;
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Necessidade de solucionar problemas para identificagdo mais segura
dos usuarios, uma vez que é possivel que o mesmo cidadio tenha
multiplas identidades vélidas replicadas no ambiente virtual e fisico;

Necessidade de ampliar o escopo de oferta de servigos do portal de
servigos incorporando dados e informagdes de estados e municipios;

Necessidade de que as instituicGes priorizem a transformacao digital;

Necessidade de ampliagdo da quantidade de servigos processados
através de ferramenta de automagdo, de modo que haja um ganho
de escala;

Necessidade de ampliar a quantidade de servigos conectados a
ferramenta de avaliagdo de servigos publicos;

O patrocinio de alto nivel, o apoio institucional e a coordenagdo e
articulagcdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e
Governo Digital, da Secretaria Executiva do Ministério da Economia
e da Casa Civil da Presidéncia da Republica precisam ser mantidos e
ampliados;

Necessidade de manutencdo dos recursos fisicos e financeiros;

Apoio da Enap, quanto ao desenvolvimento da pesquisa de servigos
publicos e a metodologia do Laboratério de Inovagdo GNova para o
kit de servicos;

Arealizacdo de pesquisas de campo com usudrios de servigos publicos,
nas agéncias do Instituto Nacional de Seguro Social; da central de
atendimento do “Na Hora”; com usuarios do e-Social, dentre outras
formas de interagdo com o usudrio de servigos publicos;

O estabelecimento da iniciativa por intermédio de um marco legal
(Decreto n 8.936/ 2016);

A estratégia de desenvolvimento e contratagcdes centralizadas,
desonerando os 6rgdos de custos e processos administrativos e de
definigdes tecnoldgicas;

A adogdo de uma solugdo centralizada;
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Links:

Adesdo e engajamento de alguns érgdos estratégicos do governo que
tem consideravel oferta de servigos publicos;

Adequacgao dos drgdos ao Decreto n? 9.094, de 17 de julho de 2017,
ao Decreto9.723,de 11 de marco de 2018 e a Portaria Interministerial
MP/CGU 176/2018, que tratam respectivamente da exigéncia de
documentos de CPF e CNPJ; de certiddo de débitos tributarios e de
divida ativa e certidao de quitacdo eleitoral na prestacdo de servigos;
e, da instituicdo do CPF como instrumento da apresentagao de outros
documentos do cidad3do no exercicio de obriga¢des e direitos ou na
obtencdo de beneficios e regulamentar dispositivos;

Necessidade de assinatura de plano de integracdo definido por cada
orgao.

Links de video/dudio da iniciativa: https://drive.google.com/file/d/1-
w7D2FIGgD7_FOdybWfHMulLnOmpQ-I-G/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1-guWMJE-M4 Tsta9XboNoThDjbTgA4lh/

view?usp=sharing

Responsavel institucional:

Luis Felipe Salin de Monteiro

Secretario

Endereg¢o do Responsdvel Institucional:

SEPN 516 Bloco D Lote 8 (Antigo Prédio da SOF), Asa Norte,

Brasilia/DF - 70770524

Data do inicio da implementagdo da iniciativa:

20 de dezembro de 2016
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Portal unico de Comércio Exterior e o
novo processo de exportacoes

Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
Ministério da Economia

Resumo da iniciativa

A facilitacdo do comércio internacional veio a tona no final do século
XX, culminando com a assinatura da Convengdo Revisada de Kyoto em 1999
(RKC). O RKC foi um marco importante que trouxe principios orientadores para
facilitar e impulsionar o comércio internacional de maneira segura, eficiente
e transparente. Posteriormente, com o Acordo de Facilitagdo do Comércio
(TFA) da Organizagdo Mundial do Comércio (Conferéncia Ministerial da OMC
de 2013 em Bali), que entrou em vigor em fevereiro de 2017, os principios
foram detalhados nas medidas a serem implementadas por todos os membros.
Essas medidas incluem transparéncia e disponibilidade de procedimentos e
normas, ambiente de janela Unica, beneficios para operadores autorizados,
coordenacdo entre agentes publicos, uso intensivo de tecnologia da informacao

e gerenciamento de riscos, entre outros.

Alinhado aos principios acima descritos, o Programa Portal Unico de
Comércio Exterior é a principal iniciativa de facilitagdo comercial do Brasil

e tem por objetivo simplificar e modernizar os procedimentos aduaneiros
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em beneficio da sociedade. Através da légica de “janela Unica”, visa integrar
os controles aduaneiro, administrativo, fiscal e logistico, ao mesmo tempo
em que mantém a integridade da informagdo, melhorando a gestdo de
riscos e contribuindo para conferir maior racionalidade e produtividade a
infraestrutura logistica das operagdes de comércio exterior. Antes submetido
a um fragmentdrio e burocratizado processo, o novo sistema de controle do
comércio exterior brasileiro prevé que os seus intervenientes apresentem
informagdes padronizadas em um Unico local e momento do fluxo, atendendo,
de um lado, a todas as necessidades regulatdrias relativas a importagdo, a
exportacdo e ao transito aduaneiro; e, de outro, a otimizacdo das operac¢des de
comércio exterior. Trata-se de um sistema informatizado que foi reformulado
para conferir nova feigao ao fluxo das informagdes gerenciadas no bojo destas
operagdes e, assim, agregar beneficios reais ao comércio exterior brasileiro,
ao reduzir o prazo de duragdo e custo de seu processamento pela aglutinagdo

de dados em torno de um recurso inovador: a declaragdo Unica de exportagdo.

Caracterizagao da situagao problema

Langado em 1993 para as operagdes de exportacdes brasileiras, o Siscomex-
Sistema Integrado de Comércio Exterior- era a plataforma que integrava as
atividades de registro, acompanhamento e controle das operagbes de comércio
exterior, mediante fluxo Unico, computadorizado, de informagdes, sendo
considerado um sistema de vanguarda a época. O Sistema foi idealizado como
uma interface eletronica entre importadores, exportadores e os diversos 6rgaos

governamentais atuantes no processo.
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SISCOMEX - EXPORTACAO 05/09/2019 16:51
DADOS GLOBAIS DO DESPACHO
INFORMAR:
NRO. DESPACHO
ou
SERVIDOR DESIGNADO:
E

ASSINALAR COM 'X' PARA:

) DESPACHOS ALOCADOS

) TODOS 0S8 DESPACHOS

MENU ANTERIOR ENTER - CONTINUA
08/041

Fonte: elaboracg&o prépria

No entanto, o aumento em complexidade e volume do comércio exterior
brasileiro tornou patente a limitagdo do Siscomex ante as necessidades de
todos os anuentes, o que, por conseguinte, levou a criacdo de procedimentos
e sistemas paralelos de controle que se sobrepunham, acarretando duplicidade

e morosidade no processamento das informacgdes.

A burocracia do processo prejudicava, portanto, a sua eficiéncia: ao
submeter os exportadores a interagdo com diversos sistemas e reparti¢cées do
governo, independente e desarmoniosamente, gerando imprevisibilidades no
processo, assim como dispéndio desnecessario de tempo para a efetivagdo do
ato final de comércio exterior, com o consequente aumento de custos e queda

da competitividade dos produtos brasileiros no cendrio internacional.

Em linhas gerais, o processo de exportagdo via Siscomex era
procedimentalizado em etapas fragmentadas que envolviam a atuagao
independente de vdrias instancias governamentais: iniciava-se com a emissao
de um Registro de Exportacdo-RE para que os drgdos de controle do governo
pudessem avaliar a mercadoria a ser despachada sob os mais diversos aspectos

- dentre outros, o sanitdrio, o de seguranca do territdrio nacional, o dafauna, o
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daflora, o nuclear e o de cotas tarifarias; em seguida, somente apds terminada
essa etapa, passava-se ao registro da Declaragdo de Exportacdo (DE)- que, alias,
poderia ser feita utilizando-se trés diferentes sistemas: DDE-Declaragdo de
Exportacdo, DSE- Declaragdo Simplificada de Exportacdo e DE-Web- Declaracdo
de Exportacdo Web. S6 apds o preenchimento DE se tornava possivel o
prosseguimento do despacho, com a realizagdo da conferéncia aduaneira, o
desembaraco da mercadoria e autorizagao para embarque para o exterior pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

Devido a pouca ou nenhuma articulagdo entre os atores publicos do
processo, os mesmos dados eram solicitados repetidas vezes por diferentes
orgdos (a razdo social aparecia até 18 vezes na documentac¢do de exportagao,
conforme pode ser verificado na figura abaixo: reportagem de capa do jornal
“O Globo”, em 2014), gerando custos com o seu preenchimento e também

aumentando a possibilidade de erro com consequentes atrasos e aplicacdo

de multas.
FREIO A0 COMERCIO EXTERIOR
83,6% 9% Apenas 3,3%
dos empresanos das empresas afirmam ’ das empresas ‘
consultados reclamam que burocracia afeta exportadoras ndo usam
de dificuldades para negativamente as despachantes para
aumentar exportacies operagies de exportacdo lidar comn a burocracia

Para fazer uma exportagdo por navio o empresario precisa escrever

-~ - - ~

Mo | 120 | 14

(

8. 15

a o socal do 3 razde sacal 6o o endereco 6o o CNPJ Go o piss bevto da
opoctadx mpartadec exportador oportador mercadoria
Y Y Y Y
1 6 vezes 1 3 vezes 1 0 vezes 1 0 vezes
¢ wnderega do 16t da 0 tipe de 1 Nomenclaters Comam
mpaetader mercadoria esdabigen do Mercose! (NOM)

Para vender para o exterior s3o exigidos até 26 documentos diferentes

Fonte: elaboragdo propria
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Neste contexto, uma operagdo de exporta¢do no Brasil levava, em média,
13 dias para ser concluida, com custos médios de 2,2 mil délares por contéiner,
colocando o pais na 1242 posi¢dao no ranking do Banco Mundial dos melhores

paises para se realizar operagdes de comércio exterior.
Objetivos da iniciativa

O objetivo da iniciativa é reduzir o tempo e os custos de importacdo
e exportagdo e, consequentemente, melhorar o ambiente de negdcios e
aumentar a competitividade do Brasil no mercado internacional. A meta
de reducdo inicial do projeto previa a reducdo dos tempos no processo de
exportacdo e importagdo em cerca de 40%. Prevé-se que os fluxos de comércio
exterior do Brasil (total de importagGes e exportagdes) aumentem em mais de
USD 36 bilhGes em seu primeiro ano de plena implementacdo, de acordo com
estudos da Confederagdo Nacional da Industria (Impacto sobre a facilitagdo
de comércio, CNI, 2015).

@ - MEDIA DOS
PAISES DA OCDE

EXPORTAGCAO

73\ '
Io3

Fonte: elaboragdo propria

Estima-se que a reducdo de prazos tenha um impacto transformador
no comportamento das empresas em relagdo ao comércio exterior, com
profundas consequéncias para a atracdo de investimentos, a inser¢édo do Brasil
nos mercados globais e a expansdo das exportagdes brasileiras. Um estudo

recente em parceria com a Organizagdo para Cooperagao e Desenvolvimento
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Econdmico (OCDE), que reune as principais economias desenvolvidas, mostra
que reformas relacionadas a burocracia do comércio exterior no Brasil podem

reduzir os custos das operadoras brasileiras em até 14,5%.

Segundo a CNI (2015), ao vincular os dados do Doing Business Report do
Banco Mundial, o estudo “O tempo como uma barreira comercial” (HUMMELS,
David. 2011) e os fluxos comerciais integrados bilaterais (WITS), foi possivel
estimar a tarifa equivalente ao custo dos atrasos totais nas exportacdes
brasileiras, o que equivaleria a uma barreira tarifaria de 13,04%. Segundo a
mesma pesquisa, 0 novo processo de exportacdo tem potencial para aumentar

em 10,5% as exportacdes brasileiras da industria de transformacdo.

Publico alvo da iniciativa

O principal beneficidrio do novo processo é o exportador brasileiro e as
demais empresas que atuam na cadeia exportadora. Mas, além dos ganhos
para o setor privado, o Programa Portal Unico de Comércio Exterior e o novo
processo de exportacGes representam também um ganho de eficiéncia na
atuagdo dos agentes publicos, otimizando o uso dos recursos humanos e fisicos
gue sustentam as operac¢des de comércio exterior. O desafio é fazer mais e

melhor, com menos recursos.

Alintegracdo dos érgdos que atuam em recintos alfandegados, em particular
nas inspecoes fisicas, reduzird drasticamente a movimentagdo de cargas e os
tempos de importagGes e exportagdes sujeitas a intervengdao de mais de um
deles. Na reformulagdo dos processos promovida pelo Programa Portal Unico,
foram desenvolvidas metodologias e ferramentas capazes de garantir que,
guando inspeg¢des por mais de um dérgao forem necessarias para a liberagdo

de uma mesma carga, essas inspeg¢des serdo coordenadas e conjuntas.

Reduzir-se-3do, assim, os prazos para a liberagcdo de mercadorias e custos de

armazenagem e de movimentagao nos recintos. Também serdo diminuidos os
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riscos de danos as mercadorias, visto que as cargas serdo abertas e manipuladas

apenas uma vez.

Desta sorte, o publico-alvo contemplado na iniciativa sdo os mais de
25.000 exportadores brasileiros, além de mais de 20 érgdos publicos e tantos
outros intervenientes privados que atuam, de alguma maneira, no fluxo das

exportagdes.

Descri¢do das etapas da pratica inovadora

A implantacdo do novo processo de exportagdes foi realizada de forma
progressiva e faseada a fim de assegurar que todos os testes de robustez e
aplicabilidade fossem realizados de forma gradativa tanto pela RFB e pela Secex

quanto pelos intervenientes privados atuantes no processo.

Para garantir que o setor privado estivesse apto a utilizar as novas solu¢des
tecnoldgicas, o governo permitiu, a partir de dezembro de 2016, através da
criacdo de um ambiente para simulagdo do funcionamento do sistema lancado
hoje, que as empresas o testassem. Durante a fase de testes, o setor privado
apresentou sugestdes e melhorias que foram incorporadas aos processos. Além
da disponibilizacdo do ambiente de testes, a administracdo publica mantém
contato permanente com as empresas e demais operadores de comércio
exterior para ajuda-los a entender o novo sistema e a cooperar com o seu

constante aprimoramento e adequacdo as necessidades dos usuarios.

As inovagdes promovidas pelo novo processo foram disponibilizadas de
forma gradual e progressiva, possibilitando a utilizacdo dos sistemas legados
de registro e analise de declaragBes de exportagdo em paralelo até que todas
as funcionalidades estivessem disponiveis na plataforma do Portal Unico de

Comércio Exterior.

Em marco de 2018, por meio da noticia Siscomex 17/2018, foi informado

o cronograma de desligamento dos sistemas legados de exportagdo para o
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registro de novos processos. A partir de 02/07/2018, como consequéncia do
desligamento dos antigos sistemas, a grande maioria das operagdes comegaram,
obrigatoriamente, a ser realizadas por meio do novo processo, com algumas
excegOes para as quais ainda se fazia necessaria a construgdo de novas interfaces

no novo Portal.

Participagdo de cada sistema no Total Exportado

100

75
s
;_.-’ 50
&
25
0
4@ & S <@ ® <@ & S 5@
¥ & o & ¢ ¢ ¢ ¢
Més

Sistema . NOVOEX . PU

Fonte: Portal Unico de Comércio Exterior.

O grafico acima demonstra a gradual adesdo da comunidade exportadora
ao novo processo durante o ano de 2018, com sucessivos aumentos mensais da
utilizacdo do Portal Unico-PU ao passo em que o antigo sistema de geragdo de
REs (Novoex) foi gradualmente abandonado. Atualmente, 100% das exporta¢des

brasileiras sao realizadas pelo novo processo de exportagdes.
4.6. RECURSOS UTILIZADOS

Desde o inicio do projeto, em 2014, o Governo Federal aportou recursos
da ordem de 40 milhGes de reais no desenvolvimento da solucdo de Tl que

suporta o novo processo. No entanto, de acordo com estudos econométricos
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publicados pela FGV e pela CNI (2015), a estimativa de retorno para a sociedade

ja gira em torno de 45 bilhGes de reais ao ano, garantindo assim altissima taxa.

economia gerada

Retorno (Beneficio)
.\ RS 1.000 |

R$ 1

E | Investimento (Custo)

Investimento publico

Fonte: imagem produzida pelo autor

A situacdo hoje

O novo fluxo geral de exportagdo se inicia com a intengdo de um operador
privado em realizar uma exportacgao e finaliza com o embarque da mercadoria
para o exterior. Nesse interim, contudo, além de tratar com seus parceiros
comerciais e da cadeia logistica, o exportador deverd, mediante declaragdo

especifica, informar ao governo a operagdo a ser realizada.

A DU-E substitui os antigos: Registro de Exportagdo (RE); Declaragdo de
Exportacdo (DE), em suas versGes na web e no grande porte; e Declaragdo
Simplificada de Exportagdo (DSE). A DU-E é, assim, o documento eletrénico que
compreende informagdes de natureza comercial, administrativa, aduaneira,
fiscal e logistica que caracterizam a operacdo de exportacdo das mercadorias

nela contidas.

A DU-E é empregada para a realizacdo dos controles aduaneiro e

administrativo incidentes sobre a operacgdo, inclusive os efetivamos
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posteriormente ao embarque da exportacdo. Ela também ¢é a base para

apuracgdo estatistica das exportagdes do Brasil.

Os registros, dados, documentos (digitalizados) e controles necessarios ao
longo do processo de exportacdo sdo informados diretamente na DU-E, uma
Unica vez, na medida de sua disponibilidade, pelo interveniente que deles
dispuser. Tanto quanto for possivel, hd integragao da DU-E com outros sistemas
publicos e privados, de maneira a evitar a redundancia ou inconsisténcia na
prestacao de informagGes. Os dados podem ser registrados diretamente na DU-E
e este os transmitird para os demais sistemas ou, se as informagdes ja tiverem

sido prestadas nestes outros sistemas, eles serdo transmitidos para a DU-E.

A emissdo da Nota Fiscal Eletronica (NF-e) correspondente a exportagdo é
pré-requisito para a elaboragdo da respectiva DU-E (ressalvadas pouquissimas
excec¢les). De posse da chave de acesso de cada uma das notas fiscais, o
exportador ou o responsavel pela declaragdo, ja habilitado no cadastro de
intervenientes do Siscomex, elabora a DU-E, conforme serad detalhado mais

adiante.

Na hipotese de preenchimento com base na NF-e, o exportador ou o
responsavel pela elaboragdo do DU-E deverd indicar as notas fiscais (chave de
acesso) das mercadorias que ele pretende exportar. As informacgdes basicas do
item da DU-E correspondem as informagdes de um item de nota fiscal. Assim,
cada item da DU-E estara vinculado a um Unico item de nota fiscal que instruir
o despacho de exportacgdo, sendo a reciproca verdadeira. Consequentemente,
uma NF-e s6 poderd ser vinculada a uma DU-E, enquanto uma DU-E podera
conter varias NF-e.

Com base nas informac&es prestadas na DU-E, o Portal Unico informa o
tratamento a ser aplicado pela administragdo publica a exportagdao em virtude
da legislagdo vigente e aponta as necessidades de intervengdo governamental

nessa operagao, se houver. Os controles administrativos exercidos por érgaos
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distintos da RFB que eventualmente incidam sobre a exportagao podem ocorrer
paralelamente ao despacho aduaneiro. Ou seja, via de regra, a atuagao do 6rgado

anuente, quando exigida, ndo é pré-requisito para inicio do despacho aduaneiro.

Se ndo houver pendéncias ou se as pendéncias, tanto de conferéncia pela
RFB quando outras com érgdos anuentes, ndo forem impeditivas de embarque,
a operagao sera automaticamente desembaragada, havendo o status de
desembaracada e de desembaracada com pendéncia para diferenciar essas
situagOes. Se houver alguma pendéncia impeditiva de embarque, a operagdo
ficard aguardando seu atendimento para se dar seguimento ao desembarago.
A solugdo da eventual pendéncia sera apresentada ao depositdrio pelo CCT e
ao exportador pela DU-E.

R i e s Novo processo de exportagdo

ANUENCIAS PREVIAS Loend -3 INSPECAO NO PORTO

ANUENCAS PREVIAS WIPECAO NO PORTD

Fonte: imagem produzida pelo autor

Por que a iniciativa é inovadora?

E inegavel a enorme contribuigdo da ferramenta desenvolvida no sentido
de reduzir prazos e custos do processo de exportagdao, aumentando a
competitividade dos produtos brasileiros no exterior. A iniciativa oferece
tramites simplificados para as vendas externas dos produtos brasileiros, com a
eliminagdo de documentos e etapas e a redugao de exigéncias governamentais.
A facilitacdo alcancara cerca de 5 milhdes de operagGes anuais de exportagéo,
envolvendo mais de 25.500 empresas.
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Segundo estudo referéncia no tema (HUMMELS, David. Time as a Trade
Barrier, 2011), cada dia a menos no tempo entre a saida da mercadoria
importada de sua origem e a sua entrega ao importador gera uma economia
equivalente, em média, a 0,8% do valor dessa mercadoria. Assim, tendo-se por
referéncia a corrente de comércio do Brasil em 2013, tem-se, com as reducdes
de tempo esperadas, potencial economia anual de 23 bilhdes de ddlares para

os exportadores e importadores brasileiros.

O novo processo de exportagGes é uma das mudangas mais importantes
implementadas pelo Portal Unico de Comércio Exterior, principal iniciativa
governamental de desburocratizacdo e facilitagdo do comércio exterior
brasileiro. O portal coloca em pratica o conceito de “single window”
(guiché unico), criando uma interface Unica entre governo e operadores de
comércio. Estudo recente em parceria com a Organizacdo para Cooperacgdo
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), que relne as principais economias
desenvolvidas, demonstra que reformas relacionadas a burocracia do comércio
exterior no Brasil podem reduzir em até 14,5% os custos dos operadores

brasileiros.

Essa abordagem para o desenvolvimento de solu¢Ges de comércio exterior
tem preponderado em todo o mundo, ja sendo o “single window” amplamente
considerado como medida de facilitagdo essencial para um sistema de comércio
exterior moderno e competitivo. Ha diversos projetos implementados ou em
desenvolvimento em outros paises, tais como: Chile: SICEX; Cingapura: Trade
Net; Colombia: VUCE; Estados Unidos: Automated Customs Environment;
Indonésia: Indonesia National Single Window; México: Ventanilla Unica; Reino
Unido: UK International Trade Single Window; Tailandia: Thailand National

Single Window; Unido Europeia: Eletronic Customs Initiative; e Uruguai: VUCE.
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Resultados e/ou impactos da iniciativa

O novo processo de exportacdo é uma das mudangas mais importantes
implementadas pelo Portal Unico de Comércio Exterior. O resultado da
implementacdo do projeto excedeu as expectativas. O tempo médio de
liberagcdo de carga no modo hidroviario caiu de 13 para 7 dias (de acordo
com o banco de dados da Secretaria da Receita Federal), excedendo a meta

estabelecida para o projeto, que era de 8 dias.

Com a integracdo de 100% dos 6rgdos intervenientes no novo processo
e a utilizagdo intensiva de técnicas de gerenciamento de risco, possibilitadas
pelo fluxo Unico de informacgdes, houve expressiva redugdo nos tempos de
concessdo de licengas e consequente liberagdo mais agil para embarque de
significativa parte da pauta de exportacGes brasileiras, como para analise das

exportagBes de carnes.

oo, TEMPO DE ANALISE DAS EXPORTAGOES DE CARNES

3

DIAS

Fonte: imagem produzida pelo autor

O beneficio gerado para a sociedade vai além da reducdo de tempo.
Nos ultimos anos, as discussdes sobre a necessidade de investimento em
infraestrutura logistica para garantir o fluxo, principalmente da produgao
agricola, se intensificaram. Sabe-se que o Brasil enfrenta historicamente
deficiéncias na infraestrutura, gerando grandes filas nos portos, atrasos no

transporte e perdas para os exportadores brasileiros.

Na impossibilidade de investir, a solugcdo é aumentar a eficiéncia no uso
dos recursos disponiveis. A implementacdo do novo processo de exportagdo
acaba sendo a solugdo para a sobrecarga logistica. Com um baixo investimento,

0 novo processo quase dobrou a capacidade de processamento de cargas
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de exportacdo, eliminando redundancias e ineficiéncias do antigo processo,
garantindo um uso mais inteligente e eficiente da capacidade ja instalada nos

portos do pais.
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Fonte: imagem produzida pelo autor

Segundo estudo de referéncia internacional sobre o assunto a cada dia
reduzido no processo, a economia potencial gerada atinge 0,8% do valor da
mercadoria. Considerando a reducdo de 6 dias e o total exportado pelo Brasil
em 2018 (USD 239,5 bilhdes), o potencial retorno a sociedade gerado pela
implementacdo do projeto ultrapassa USD 11,5 bilhdes, ou mais de RS 40
bilhdes.

|
O 80/ do valor da mercadoria é a economia
’ @ potencial gerada por dia

Considerando os 6 dias de redugdo e
o total exportado pelo Brasil em 2018
(USD 239,5 bilhdes), o potencial
retorno para a sociedade gerado pela
implantagdo do Projeto supera USD
11,5 bilhdes, ou mais de RS 40
bilhdes

FONTE: Hummels, David., Time os @ Trode Barrier, 2011
estudo internacional referéncia no tema

Fonte: imagem produzida pelo autor
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Um dos pilares do Portal Unico e do novo processo de exportacdo é
a simplificacdo e a desburocratizacdo dos procedimentos aduaneiros. O
objetivo é reduzir os custos relacionados aos exportadores e outras partes
interessadas, reduzindo a incidéncia de erros, o tempo necessario para
conformidade e aumentando a competitividade das empresas brasileiras no
cenario internacional. Nesta linha de simplificagdo, todos os documentos
necessarios (DE, DE Web, DSE e RE) para o processamento das exportacoes
foram substituidos por um Gnico documento: Declaragdo Unica de Exportagdo
(DU-E).

Como resultado da substituicdo dos quatro documentos de exportagdo
instruidos por um Unico, a redundancia nos relatérios foi eliminada. A reducdo
alcancgada foi de 85% no numero de documentos exigidos dos exportadores
para o processamento das exportagdes, comparando os meses de dezembro
de 2017 (processo antigo) com dezembro de 2018 (novo processo): de 875 mil

documentos para 135 mil.

Essa redugdo foi acompanhada de outra simplificacdo significativa: a
reduc¢do na quantidade de informacgdes a serem fornecidas pelo exportador ao
Estado. No processo antigo, em média, 98 campos foram preenchidos por pelo
menos um ER e um DE. Com o novo processo, os exportadores agora precisam
preencher apenas 38 campos em um unico documento, reduzindo em 60% a
necessidade de informacdes, contribuindo para a melhoria do ambiente de
negocios e para o aumento da competitividade dos negdcios, que investem
menos tempo e recursos em conformidade, podendo redireciona-los para suas

atividades finais.

289



Inovagdo em Servigos ou Politicas Publicas no Poder Executivo federal

Nimero de documentos Quantidade de informagodes
9,
= 0, —604
15l 85/" 98 campos
G
— 38 campos
135 mil S—
av
e =| [&
Dez/17 Dez/18 Antigo Novo

Fonte: imagem produzida pelo autor

Como pode ser visto, o Portal Unico de Exportacdo aumentou a eficiéncia
do comércio exterior brasileiro, permitindo, ao mesmo tempo, aumentar o
nivel de integracdo entre o governo e o setor privado, melhorando a gestdo de
riscos e simplificando as etapas do processo, tornadas mais rapidas e menos
dispendiosas. Como resultado concreto, permite aumentar a competitividade
das exportagGes do pais, com um impacto positivo significativo no fluxo
comercial brasileiro, como pode ser, concretamente, observado no mais recente
estudo “Doing Business” realizado pelo Banco Mundial, no qual o Brasil saltou
43 posicGes (ultimos trés), sendo 33 no ultimo ano, com relagdo ao indicador

relativo ao comércio internacional.
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Colocagdo do Brasil no Doing Business 2016-2019
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Fonte: imagem produzida pelo autor

O estudo da CNI (Impacto sobre a facilitagdo de comércio, CNI, 2015)
baseou-se em simulagdes, usando o modelo econométrico do sistema Projeto
Global de Analise de Comércio (GTAP), com poucas mudangas em relagdo ao
usado no relatdrio “Superando gargalos de fronteira: os custos e beneficios da
facilitagdo do comércio” (OCDE, 2007), para estimar os impactos econdmicos no
Brasil. Segundo a CNI (2015), com a implementagdo completa do Portal Unico
e a reducdo dos prazos de importacdo e exportagdao em 40% (as exportagdes
ja haviam ultrapassado sua meta), a economia potencial deverd atingir mais de
USD 23 bilhGes ja no primeiro ano. Além disso, o Produto Interno Bruto (PIB)
é projetado para ser 1,19% ao ano maior (cerca de USD 23 bilhdes ou de RS
100 bilhdes) do que o contra fatual (impacto crescente até 14 anos), ou seja,

se o Programa Portal Unico n3o tivesse ocorrido.
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Houve utilizacdo eficiente dos recursos?

Conforme previsto no Decreto 660, de 1992, modificado pelo Decreto 8.229,
de 2014, a governanga do portal Siscomex é compartilhada entre RFB e Secex
sendo tais rgdos os responsaveis, na medida de suas atribuicdes, por toda a

infraestrutura necessdria ao desenvolvimento e manutencdo da ferramenta.

Desta sorte, desde o inicio do projeto, em 2014, a RFB aportou recursos
da ordem de 16 milhGes de reais no desenvolvimento da solucdo de Tl que

suporta o hovo processo.

Ademais, a equipe técnica do projeto utilizou a metodologia de gestdo
de processos na execucdo desse trabalho. Na primeira fase, dedicou
aproximadamente 300 horas de reunides com os drgdos intervenientes com
o objetivo de entender e mapear seus processos relacionados ao controle das

exportagdes.

Em seguida, realizou a modelagem da situagdo atual, utilizando ferramenta
de suporte para gestdo de processos. Assim, representou-se graficamente a
forma como os processos sdo executados, desde o tratamento administrativo
pelos érgaos anuentes até o aduaneiro pela atuagdo da RFB e das secretarias
de fazenda dos estados. Com base nesse mapeamento, foram discutidas
e apresentadas, via consulta publica, sugestdes ao setor privado para o
aprimoramento do fluxo das exportagdes brasileiras e dos controles sobre

elas incidentes.

Considerando os resultados apontados através de consulta ao setor privado,
passou-se ao desenvolvimento de um sistema adequado para suportar o
novo processo. Assim, o Governo Federal implementou um sistema que
trouxe beneficios reais aos exportadores, atendendo as necessidades dos

intervenientes e permitindo a redugdo nos prazos das operagdes.
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Foco nas pessoas

Formou-se uma equipe multidisciplinar, com profissionais comprometidos e
com grande experiéncia de aduana, aliados a especialistas em desenvolvimentos
de tecnologias de informagdo e em mapeamentos de processos. O resultado
foi o de uma equipe comprometida com o interesse publico, que entregou um
novo processo aderente a necessidade dos usuarios, alinhada com as melhores

praticas internacionais e que superou as metas estabelecidas.

Integrantes da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), da Secretaria
de Comércio Exterior (SECEX), da Secretaria Executiva da Camara de Comércio
Exterior (SE/CAMEX), das secretarias de fazenda estaduais e dos outros
orgdos intervenientes no comércio exterior discutiram a reformulagdo dos

procedimentos de exportagdo em conjunto.

Mecanismos de transparéncia e controle social

A estrutura de governanca estabelecida pelo Governo Federal e a sua
solida base em decreto garante apoio para a continuidade do projeto em
nivel presidencial. A existéncia de uma comissdo gestora com mandato claro,
composta pela alta geréncia do MDIC e MF, assim como a clara definicdo em
decreto dos 6rgdos parceiros e suas obriga¢des, favoreceu sobremaneira a
boa gestdo e coordenacdo dos trabalhos. O redesenho total dos processos de
trabalho de todos os 6rgdos envolvidos no processo certamente nao lograria
éxito no prazo estabelecido ndo fosse a sdlida estrutura de governanca
estabelecida que, alias, estd alinhada com as melhores praticas internacionais

para projetos deste porte.

Com base em mapeamento do antigo processo de exportacdes realizado
pelo governo foram discutidas e apresentadas, via consulta publica, sugestdes
ao setor privado para o aprimoramento do fluxo das exportagGes brasileiras e

dos controles sobre elas incidentes.
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Considerando os resultados apontados através de consulta ao setor privado,
passou-se ao desenvolvimento de um sistema adequado para suportar o
novo processo. Assim, o Governo Federal implementou, de fato, um sistema
gue trouxe beneficios reais aos exportadores, atendendo as necessidades da

sociedade como um todo.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora descrita?

O primeiro fator critico de sucesso foi a definicdo de que os clientes do
projeto seriam os exportadores e a sociedade brasileira. Com o foco nos
usuarios, a equipe do projeto pode desenvolver um novo processo aderente
as suas necessidades, garantindo que os beneficios pretendidos fossem

alcancgados.

O segundo fator critico de sucesso da iniciativa foi a integracdo entre os
atores do comércio exterior. Tem-se, primeiramente, a cooperagao entre
os intervenientes de governo e do setor privado para o planejamento e

desenvolvimento do Programa Portal Unico.

Formou-se uma grande estrutura de governanga, sob coordenacdo conjunta
da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Secretaria de Comércio Exterior
e sob supervisdo da Casa Civil. Essa estrutura compreende vinte e dois érgaos

de governo que atuam no comércio exterior.

A integracdo cooperativa do setor privado com o Programa, mediante
entidades representantes dos diferentes intervenientes privados nas operagdes
de comércio exterior (exportadores, despachantes aduaneiros, transportadores,
depositarios, terminais portudrios, etc.), foi fundamental, visto serem eles os

beneficiarios das melhorias que o Programa Portal Unico se propunha a alcangar.

O terceiro fator critico de sucesso foi o fato de o Portal Unico n3o se limitar

ao desenvolvimento de novos sistemas, mas sim implementar novos processos
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de comércio exterior, com a participacdo de todas as partes envolvidas, em
substituicdo a estrutura desenvolvida na década de 1990 com a introducdo

do Siscomex.

Primeiramente, foram mapeados todos os processos e exigéncias de dados
e documentos existentes com vistas de obter um retrato dos processos antigos
de exportagdo. Esse retrato, em conjunto com indicadores de desempenho,
permitiu a identificacdo dos gargalos e das oportunidades de melhorias. Passou-
se entdo a remodelagem dos processos, buscando a maxima eficiéncia e a

eliminagdo de etapas e exigéncias redundantes ou desnecessarias.

O quarto fator critico de sucesso diz respeito a tecnologia da informacao.
Para a informatiza¢do dos processos reformulados, foram empregados os
recursos tecnoldgicos mais modernos. Vérias novas ferramentas foram
desenvolvidas a fim de gerenciar os processos e fluxos informacionais. Muitos
dos sistemas existentes passaram por solu¢des de integracdao, de modo a
permitir que determinado dado ja presente em um sistema seja compartilhado
com os demais que dele necessitem. A entrada de dados para usuarios externos
também devera ser unificada, seguindo o conceito mundialmente consagrado
de “single window [BFCdN1] ”.

Por fim, o quinto fator critico foi a escolha dos membros da equipe do projeto.
Formou-se uma equipe multidisciplinar, com profissionais comprometidos e
com grande experiéncia de aduana, aliados a especialistas em desenvolvimentos
de tecnologias de informagdo e em mapeamentos de processos. O resultado
foi o de uma equipe comprometida com o interesse publico, que entregou um
novo processo aderente a necessidade dos usuarios, alinhada com as melhores

praticas internacionais e que superou as metas estabelecidas.

295



Inovagdo em Servigos ou Politicas Publicas no Poder Executivo federal

Links:

Links de video/dudio da iniciativa: https://www.youtube.com/
watch?v=WJbBX4v01SQ

Links de video/4dudio com depoimento de beneficiario: http://www.

procomex.org.br/video-institucional/

Responsdvel institucional:

Felipe Mendes Moraes

Auditor Fiscal da Receita Federal

Data do inicio da implementagdo da iniciativa:

01/07/2018
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Rede Cadastro Unico

Secretaria de Avaliagdo e Gestéo da Informagéo (SAGI)
Ministério da Cidadania

Resumo da iniciativa

Instituida em 2017, a Rede Cadastro Unico é um espaco colaborativo
criado para promover a interagdo entre gestores dos programas usuarios do
Cadastro Unico no nivel federal visando a melhoria de gest3o dos programas
e de atendimento aos cidadaos, além de otimizar o potencial do cadastro para
promover a intersetorialidade. Ela se concretiza por meio da realizagdo de
oficinas presenciais e de uma plataforma virtual para os programas acessarem
informacgdes e bases de dados. S3o programas usuarios aqueles programas e
politicas publicas que adotam, por for¢ca de normativos préprios, o cadastro
como fonte de dados para a selecdo e acompanhamento de beneficiarios.

Atualmente, 28 programas sociais federais integram a Rede Cadastro Unico.

A Rede representou resposta aos desafios de ampliar o conhecimento de
gestores de programas usuarios sobre os conceitos e procedimentos de gestao
e operagao do cadastro, visando favorecer a integragdo de agdes conjuntas para

a superacgdo das dimensdées da pobreza.
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Caracterizagao da situacao problema

O Cadastro Unico para programas sociais do Governo Federal (Cadastro
Unico) é instrumento de identificacdo e caracterizacdo socioeconémica das
familias de baixa renda. Atualmente, ele inclui informacGes de mais de 27
milhGes de familias, totalizando cerca de 75 milhGes de pessoas. O uso de seus
dados é obrigatdrio para selegdo de beneficidrios e integragao de programas

sociais voltados para o atendimento da populagdo de baixa renda.

Ao final de 2018, o Departamento do Cadastro Unico (DECAU) contabilizou
28 programas federais usudrios, compreendidos como aqueles que adotam o
Cadastro Unico como instrumento obrigatério para selecdo de beneficidrios.
Além do Programa Bolsa Familia (PBF), outros programas sociais passaram a
utilizar o Cadastro Unico, em especial a partir do Plano Brasil Sem Miséria,
em 2011, que integrou diversas a¢des com foco no enfrentamento a extrema

pobreza.

A ampliacdo do rol de programas usudrios assinala reconhecimento da
cobertura e qualificacdo do Cadastro Unico e consolida esse instrumento como
porta de entrada para os programas sociais ndao contributivos. No entanto,
a utilizagdo mais intensiva do cadastro evidenciou desafios de um registro
administrativo que atende a demandas de um conjunto heterogéneo de
intervengdes publicas, sob a responsabilidade de drgdos e entidades publicas
com perfis e formas de operacdo diversos. Entre esses desafios, é possivel

destacar:

i. Ampliaracompreensao dos conceitos, base de dados e procedimentos
do Cadastro Unico, em particular os processos de qualificacdo
cadastral, e induzir que sejam considerados na gestao de programas
usuarios;

ii. Ampliar a capacidade dos programas usuarios para processar e usar
as bases de dados (extragGes) do cadastro e para incorpord-las a
atividades de planejamento e monitoramento;
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iii. Incrementar o intercdmbio de informacdes entre as gestdes dos
programas usuarios e o conhecimento mutuo; e

iv. Acesso simultaneo do cidaddo a programas usudrios € baixo, ou seja,
o potencial do cadastro para induzir a intersetorialidade ainda é
pouco explorado.

A Rede Cadastro Unico (Rede) foi a estratégia adotada para lidar com esses
desafios e aperfeicoar o uso do cadastro por parte dos programas usuarios.
Ela se caracteriza como espago colaborativo para promover a interagdao entre
gestores de programas parceiros do Cadastro Unico no nivel federal visando
a promogdo da capacitagdo (seus conceitos e procedimentos), melhorias de
gestdo (acesso aos dados cadastrais e uso do cadastro para fins de planejamento,
selecdo e acompanhamento de usudrios) e de atendimento aos cidad3os, além

de otimizar o potencial do cadastro para promover a intersetorialidade.

REDE
CADASTRO

UNICO

Fonte: imagem produzida pelo autor

A Rede conta com dois ambientes de interacdo. O primeiro deles consiste em
uma plataforma virtual, um website de acesso restrito, que permite o acesso a
diversos contetidos sobre o Cadastro Unico, além de bases de dados do Cadastro
Unico atualizadas mensalmente. O segundo ambiente de interaco se refere a
interacdo presencial entre os gestores de programas usuarios e ocorre por meio
de oficinas. Entre 2017 e 2018, foram realizados quatro eventos. A Coordenacéo-

Geral de Apoio a Integracdo de AcSes do Departamento do Cadastro Unico da
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Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacgdo (CGAIA/DECAU/SAGI) é o seu
locus organizacional, dedicando-se ao papel de coordenacdo e facilitagdo da
Rede.

A partir da construgdo da Rede, por meio da Portaria MDS n2 501/2017, foi
instituido o termo de uso do Cadastro Unico por drgdos e entidades federais
para selecdo de beneficidrios de politicas ou programas sociais. Ele passou
a ser requisito para a utilizagdo do Cadastro Unico na gestdo de politicas ou
programas sociais, que devem possuir norma ou ato administrativo que preveja

o uso do Cadastro Unico para sua implementacéo.

Objetivos da iniciativa

A Rede Cadastro Unico tem como objetivo principal promover a interacdo
entre gestores de programas usuarios do Cadastro Unico no nivel federal
visando a melhoria de gestao dos programas e de atendimento aos cidadaos,

além de otimizar o potencial do cadastro para promover a intersetorialidade.
Seus objetivos especificos sdo:

i. Promover a aprendizagem sobre os conceitos e procedimentos
do Cadastro Unico, assim como da gestdo e operagdo da rede
interfederativa de cadastramento;

ii. Viabilizar o acesso aos dados do Cadastro Unico para fins de
planejamento, selecdo e acompanhamento de beneficiarios;

iii. Proporcionar a troca de informagdes entre as gestdes dos programas
usuarios e o conhecimento mutuo;

iv. Fomentar a criacdo de sinergias entre os programas usuarios para
enfrentamento aos multiplos condicionantes da pobreza;

v. Promover a construgdo de procedimentos padronizados que atendam
as varias necessidades dos programas usuarios; e

vi. Buscar solugdes conjuntas para aprimorar o atendimento ao cidadao.
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Como parte da iniciativa, a instituicdo do termo de uso visou formalizar
e fixar compromissos na relagdo entre as gestdes dos programas sociais e
do Cadastro Unico, de modo que sejam respeitadas as normas, conceitos,
procedimentos e a capacidade operacional da rede de implementa¢dao do

Cadastro Unico nos municipios.

Publico alvo da iniciativa

A Rede Cadastro Unico tem como publico destinatario direto a equipe da
gestdo nacional do Cadastro Unico, pois melhorou os processos de articulagdo
com os diversos programas sociais que utilizam os dados do Cadastro para
sele¢do ou acompanhamento de beneficidrios. As equipes gestoras dos 28
programas usuarios também foram diretamente afetadas pela iniciativa, pois
passaram a contar com um espaco de interacdo com diversas politicas sociais
que tém em comum o uso do Cadastro Unico, aprofundando o conhecimento e a
troca de impressdes sobre as suas potencialidades. Também tém acesso a canais
de comunicagdo mais dinamicos com a gestdo do cadastro e as bases mensais

do Cadastro Unico disponibilizadas por meio do portal da Rede Cadastro Unico.

De forma indireta, a Rede beneficia a rede interfederativa do Cadastro
Unico — coordenagdes estaduais e gestdes municipais —, ao proporcionar a
racionalizagao das informagdes acerca dos programas usuarios, que sao mais
bem orientados sobre os processos e caracteristicas proprias do processo
de cadastramento. Com isso, aprimora-se o atendimento e prestacdo de
informagdes as familias a respeito dos programas usudrios. Indiretamente, as
familias de baixa renda também sdo beneficiadas, na medida em que a Rede
busca promover a agdo intersetorial e a maior efetividade dos programas no

combate as vulnerabilidades sociais.
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Descri¢ao das etapas da pratica inovadora

Lancamento da Rede Cadastro Unico: 3 de maio de 2017. Ceriménia realizada
com a presenca de autoridades do entdo Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS) e da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), representando os
programas usuarios. O evento contou com aproximadamente 150 participantes,
entre gestores e técnicos de programas usuarios do Cadastro Unico e servidores
do MDS.

12 Oficina da Rede: 4 e 5/5/2017. Essa oficina teve como objetivo capacitar
os gestores dos programas usudrios participantes sobre o Cadastro Unico em
seus varios aspectos: conceitos basicos, formularios, processos de qualificacdo

e formas de acesso aos dados.

Fonte: imagem produzida pelo autor
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Fonte: imagem produzida pelo autor

22 Oficina da Rede: 31/8 e 1/9/2017. Foram apresentados o Portal Rede
Cadastro Unico (plataforma na internet e ferramenta de comunicagdo entre
os participes da Rede e de acesso as bases do Cadastro Unico) e dados do
perfil socioecondmico dos programas usuarios e sobre o acesso simultaneo a

programas usudrios.
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Fonte: imagem produzida pelo autor

Elaboragdo do termo de uso: segundo semestre de 2017. Foi elaborada
e tramitada a Portaria MDS n2 501/2017, que instituiu o termo de uso do
Cadastro Unico, instrumento que visa formalizar a relagdo e 0s compromissos
entre a gestdo do cadastro e os programas usuarios para o uso adequado dos

dados do Cadastro Unico.

32 Oficina da Rede: 29 e 30/11/2017. Na oportunidade, foram assinadas as
Portarias MDS n2 501 e n2 502 que instituem, respectivamente, o termo de uso
do Cadastro Unico e a Politica de Controle de Acesso aos dados do cadastro.
O evento contou com apresentagdo de representantes do Banco Mundial e do
Ministério de Desenvolvimento Social do Chile, que apresentou a experiéncia do
Registro Social de Hogares. As atividades da oficina centraram-se na discussdo
dos compromissos constantes no termo de uso e na apresentagdo do gestor
municipal do Cadastro Unico de S3o Paulo, SP, visando aproximar a gest3o dos

programas usuarios da realidade da ponta.
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Visitas técnicas aos programas: primeiro trimestre de 2018. A CGAIA/

DECAU realizou 21 visitas técnicas a 24 programas usuarios para reforgar a

necessidade de assinatura do termo de uso. Como resultado, até o inicio de

2019, todos os programas usudrios firmaram o termo de uso. Também foram

realizadas entrevistas com os gestores para composi¢ao do sociograma da rede

de relagdes dos programas usuarios do Cadastro Unico com foco no fluxo de

informacgdes necessarias para a implementagao de cada programa (Figura 1).
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Figura 1. Sociograma do fluxo de informagdes dos programas usudrios do
cadastro unico - 2018
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Fonte: imagem produzida pelo autor

Fonte: CGAIA/DECAU, software Gephi.

42 Oficina da Rede: 13/11/2018. Buscou aprimorar o entendimento dos
gestores sobre as interagdes entre o publico potencial e beneficiarios de
programas parceiros e o Cadastro Unico, em particular sua rede de atendimento.
Foi realizada atividade para que os programas refletissem sobre a jornada dos
seus beneficidrios entre sua inscricdo no cadastro e a participagdo efetiva no

programa.
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Fonte: imagem produzida pelo autor

A situacao hoje

Desde a sua instituicdo, a Rede Cadastro Unico cumpriu seu objetivo de
ser um espaco de reunido dos programas usudrios do Cadastro Unico. Todas
as oficinas realizadas contaram com a presenca de representantes de pelo
menos vinte programas usuarios dispostos a absorver os conteldos acerca dos
processos do Cadastro Unico e a compartilhar experiéncias sobre a utilizacdo

dos seus dados.

Também se destaca a adesdo dos 6rgdos gestores dos programas ao termo
de uso. Apos articulagdo do DECAU com as gestGes dos programas, até o inicio
de 2019, todos os programas que contém norma ou ato administrativo que
estabelecem o Cadastro Unico como instrumento para a gest3o e implantagdo
de suas acdes assinaram o termo de uso do Cadastro Unico, o que reforca a

alta ades3o dos programas a iniciativa da Rede Cadastro Unico.

Como parte da iniciativa, o portal da Rede Cadastro Unico, plataforma virtual

restrita aos integrantes da Rede, dispGe de informacgGes e materiais acerca
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de cada programa usudrio do cadastro e, principalmente, é o meio oficial de
transferéncia das bases mensais do Cadastro Unico. Também é cedida a base
de acompanhamento mensal das a¢Ses de atualizagdo cadastral, composta
pelos processos de revisdo e averiguacdo cadastral. Por esses processos sao
convocadas as familias com cadastros desatualizados ha mais de dois anos
(Revisdo Cadastral) ou com indicios de inconsisténcias cadastrais, especialmente
subdeclaracdo de renda (Averiguacdo Cadastral). Tais processos permitem
a coordenacdo das gestdes municipais do Cadastro Unico para as a¢des de
atualizagdo cadastral a partir de um cronograma Unico, que pode ser adotado

pelos programas usuarios.

As bases do Cadastro Unico disponibilizados pelo portal, tornam-se
instrumentos importantes de gestdao dos servicos e beneficios dos programas
sociais usuarios do cadastro, inclusive permitindo-lhes adoc¢do de processos de
fiscalizagdo e controle de beneficios. Atualmente, os Programas Bolsa Familia,
Tarifa Social de Energia Elétrica (e, até 2017, Bolsa Verde) ja integraram esses

processos a suas rotinas de manutencdo e gestdo de beneficios.
Por que a iniciativa é inovadora?

A Rede Cadastro Unico é uma experiéncia inovadora de aplicagdo de
uma estrutura de rede como forma de governanga de politicas publicas,
diferenciando-se das perspectivas tradicionais de formula¢do e implementacédo
de politicas publicas. Por si s, a constituicdo da Rede relne quase 30
diferentes politicas publicas e destaca o grau de interdependéncia entre
atores estatais, especialmente em se tratando de politicas sociais que buscam
incidir sobre diferentes aspectos da pobreza, entendida como um fenémeno

multidimensional.

Desse modo, a iniciativa contribui para o fortalecimento da cultura de

compartilhamento de dados e para a ac¢do intersetorial, ao promover o
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compartilhamento de informac8es, tendo como foco o Cadastro Unico, entre
outros recursos, para a efetividade das a¢des de enfrentamento a pobreza. A
Rede atua também na capacitagao dos gestores de programas usudrios sobre os
conceitos e procedimentos do Cadastro Unico, assim como atua para aproximar
essas politicas na busca por sinergias que possam contribuir para superar a

situacdo de vulnerabilidade dos cidad3dos cadastrados.

Destacamos auditoria do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que defendeu
que “a iniciativa da Rede Cadastro Unico seja plenamente implementada, a
fim de que os gestores de politicas publicas e o préprio governo passem a ter
conhecimento atualizado e sistematizado acerca do nivel de focaliza¢do de suas
politicas em relag3o ao publico do Cadastro Unico” (Acérddo n° 2901/2018 —

Relatdrio de auditoria, item 408).
Resultados da iniciativa

O principal resultado da Rede Cadastro Unico foi a construcdo de um
espago permanente de articulagdo entre as gestdes dos programas usuarios e
o Cadastro Unico, promovendo o uso adequado de sua base de dados. Foram
realizadas quatro oficinas da Rede, reunindo em média 20 programas por
atividade.

Atualmente 28 programas sociais usudrios assinaram o termo de uso do

Cadastro Unico e comp&em a Rede:
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Quadro 1. Programas usudrios do cadastro tunico - 2019

Programa

Orgéio responsavel

AcBo de Distribuicdio de Alimentos (ADA)
Beneficio de Prestagio Continuada (BPC)
Carteirado Idoso

Concess8o de bolsas CEBAS-Educacio
Créditos Instalacéio do PNRA
Distribuicio de conversores de TV Digital
Facultativo de Baixa Renda

Plano Progredir

Bolsa Familia

Bolsa Verde

Carto Reforma

Cisternas

Crianca Feliz

PETI

Fomento as Atividades Produtivas Rurais
Urbanizagiio de Assentamento Precarios
Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa
Identidade Jovem (1D Jovem)

Minha Casa Minha Vida

Crédito Fundidrio

Reforma Agraria

Projeto Dom Helder Camara/ATER
Servigos Socioassistenciais

Sistema de Selecdo Unificada (SISU)
Tarifa Social de Energia Elétrica

Isengdo de taxa de inscrigdo Enem
Telefone Popular

Ministério da Cidadania

Ministério da Cidadania

Ministério da Cidadania

Ministério da Educagiio

Instituto Nacional de Colonizagio e Reforma Agraria (INCRA)
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL)

Instituto Nacional do Seguro Social {INSS)

Ministério da Cidadania

Ministério da Cidadania

Ministério do Meio Ambiente

Ministério do Desenvolvimento Regional

Ministério da Cidadania

Ministério da Cidadania

Ministério da Cidadania

Ministério da Cidadania

Ministério do Desenvolvimento Regional

Ministério da Cidadania

Secretaria Nacional de Juventude/MDH

Ministério do Desenvolvimento Regional

Secretaria de Agricultura Familiar e Cooperativismo/ MAPA
Instituto Nacional de Colonizagio e Reforma Agraria (INCRA)
Secretaria de Agricultura Familiar e Cooperativismo/MAPA
Ministério da Cidadania

Ministério da Educagiio

Agéncia Nacional de Energia Elétrica {ANEEL)

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL)

Isengio de inscrigio em concursos piblicos Ministério da Economia

Fonte: imagem produzida pelo autor

Também foi desenvolvido o Portal da Rede Cadastro Unico, ambiente
virtual de acesso restrito, por onde todos os programas usudrios podem fazer
o download da base do Cadastro Unico de forma agil e com frequéncia mensal.

Sdo 73 usuarios, entre gestores e técnicos, com permissdo de acesso ao portal.

Os programas usudrios que acessam as bases com maior frequéncia
sdo: a Aneel, para gestdo da Tarifa Social de Energia Elétrica; o INSS, que
carrega as extragées mensais do Cadastro no Portal CNIS e no Sistema FBR,
respectivamente, para operagdo do Beneficio de Prestagao Continuada e do
Facultativo de Baixa Renda; o Incra, que realiza cruzamento da base do Cadastro
para integracdo de informagdes no Sistema de InformagGes de Projetos de
Reforma Agraria (SIPRA), além dos programas usuarios do préprio Ministério

da Cidadania, que também acessam as bases do Cadastro Unico diretamente.
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Outro resultado da Rede € a integrac¢do de programas usuarios aos processos
de averiguacdo e revisdo cadastral realizados pelo Ministério da Cidadania. As
bases de acompanhamento desses processos disponibilizadas sdo utilizadas
com frequéncia para gestdo de beneficios do Programa Bolsa Familia, da Tarifa
Social de Energia Elétrica e ja foi utilizada, até 2017, pelo Programa Bolsa Verde.
Isso permite que os beneficios sociais sejam direcionados para quem de fato

atende aos requisitos dos programas.

Houve utilizacdo eficiente dos recursos?

Para a instituicdo da Rede Cadastro Unico foram utilizados recursos
do Departamento do Cadastro Unico, em especial a equipe técnica da
Coordenagdo-Geral de Apoio a Integragdo de Agdes (CGAIA/DECAU/SAGI), que
assume o papel de coordenadora e facilitadora da Rede. A equipe é composta
por cinco servidores efetivos do ministério e é responsavel pela articulagao e
mobilizagdo dos gestores dos programas usudrios para integrarem a Rede e

firmarem os termos de uso do Cadastro Unico.

O evento de langamento da Rede Cadastro Unico e a 12 Oficina foram
realizados com recursos do Acordo de Empréstimo BIRD — N2 7841-BR, Projeto
Unesco 914BRZ3002, com custo de RS 30.743,00. A 32 Oficina da Rede Cadastro
Unico contou com o apoio da Iniciativa Brasileira de Aprendizagem por um
Mundo sem Pobreza (World without Poverty - WWP), parceria entre Na¢des
Unidas, Banco Mundial, e que organizou o evento e custeou a vinda dos
convidados internacionais (representante do Banco Mundial e do Ministério de
Desenvolvimento Social do Chile). Para a 22 e a 42 edi¢Ges da oficina ndo houve
dispéndio de recursos para além de equipamentos e estrutura disponiveis no
proprio ministério. Destaca-se que todos 0s eventos ocorreram nos espagos

do préprio Ministério da Cidadania.
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Ademais, o portal da Rede Cadastro Unico foi desenvolvido e com o apoio
do Departamento de Gestdo da Informagdo (DGI/SAGI), utilizando a estrutura
do préprio ministério e a sua manutencao é de competéncia da prépria equipe
da SAGI.

Foco nas pessoas

A Rede Cadastro Unico foi antecedida por uma pesquisa qualitativa
realizada, em 2016, junto as gestBes de 17 programas usuarios, por meio de
entrevistas com gestores e da andlise de redes sociais. A pesquisa revelou a
impressdo dos gestores dos programas usuarios acerca da importancia do
Cadastro Unico e dos ganhos relativos ao seu uso nos seus processos de gest3o,
além de demonstrar as principais dificuldades com relagcdo aos processos de

uso dos dados cadastrais e de integracdo de agdes.

Os dados resultantes desta pesquisa serviram de insumos para o
desenvolvimento da iniciativa da Rede Cadastro Unico, revelando o seu
potencial de atendimento aos programas e de auxilio na coordenacgdo e

integracdo de politicas sociais focalizadas.

Os integrantes da Rede também participaram de atividade de planejamento
efetuada na 22 oficina. Na oportunidade, os representantes dos programas
elaboraram analise de fraquezas, ameagas, fortalezas e oportunidades (SWOT)

que subsidiou a construcdo do plano de acdo da Rede.

Em 2018, nova rodada de entrevistas foi realizada com os gestores e
técnicos de 24 programas usuarios, a partir das visitas técnicas para assinatura
do termo de uso. Os encontros permitiram uma primeira avaliagcdo da Rede,
pois foram mapeados os desafios para a consolidagdo do Cadastro Unico como
instrumento de implementacdo e integracdo de politicas sociais, tendo como

foco a percepgdo dos beneficidrios diretamente envolvidos na iniciativa.
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Mecanismos de transparéncia e controle social

0 uso do Cadastro Unico por programas sociais possibilita que informacdes
seguras e transparentes, com conceitos e processos de coleta padronizados,
sejam utilizadas por diversos programas sociais desde a formulagdo e
implementacdo de suas a¢Oes até a sua avaliagdo, aperfeicoamento e
integracdo. Assim, a Rede Cadastro Unico contribui para a transparéncia e
o controle social ao facilitar o acesso das gestdes dos programas sociais aos
dados identificados do Cadastro Unico, ao mesmo tempo em que possibilita o
seu uso qualificado e fomenta a atuagdo intersetorial para enfrentamento das

vulnerabilidades sociais.

A iniciativa também contribui para o controle da execugdo dos programas
usuarios, pois no portal da Rede sdao disponibilizados dados de familias
incluidas nos processos de atualizagdo cadastrais e o termo de uso prevé que os
gestores dos programas usuarios observem esses processos, comprometendo-
se em aplicar agdes de repercussdo sobre seus beneficiarios (bloqueios ou

cancelamentos), conforme normas do programa.

A Rede também tem a perspectiva de disponibilizar informagdes de acesso
das familias inscritas no Cadastro Unico aos beneficios e servicos de programas
sociais usuarios. Tais informacdes contribuirdo para o monitoramento e avaliagdo
das politicas sociais do Governo Federal, permitindo a avaliagdo de a¢des para a
otimizac¢do de recursos e potencializar resultados, além de proporcionar dados

que subsidiardo o controle social da execucdo de politicas sociais.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da
pratica inovadora?

Para a implementagdo e consolidacdo da Rede Cadastro Unico alguns

desafios foram enfrentados, destacando-se:
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a)

c)

Desafios administrativos e institucionais: a Rede ndo foi instituida
formalmente, nem houve legislacdo que condicionasse a adesdo
dos programas usuarios a sua estrutura, exceto a obrigatoriedade
de uso do Cadastro Unico para selecdo de beneficiarios, o que
exigiu esforco de mobilizagdo e convencimento dos érgdos gestores.
Adicionalmente, o termo de uso do Cadastro Unico, instituido pela
Portaria MDS 501/2017, prevé que os programas signatarios do
termo assumem o compromisso de participar de reunides, eventos e
oficinas promovidas pelo érgdo gestor do Cadastro Unico.

Desafios operacionais e de implantacdo: existéncia de programas
usudrios que adotam recortes e conceitos divergentes do cadastro,
embora exijam inscricdo no cadastro como condicdo de elegibilidade
e acesso; desafios relativos a falta de conhecimento dos programas
usudrios sobre o Cadastro Unico, suas normas, conceitos e
procedimentos, em particular quanto aos processos de revisdo e
averiguacdo cadastral; desafios para a promogdo da agdo intersetorial
para enfrentamento da pobreza como fendmeno multidimensional.

Desafios tecnoldgicos: os programas usuarios identificavam como
uma das principais dificuldades o acesso aos dados do Cadastro
Unico, devido a auséncia de solucdes tecnoldgicas que facilitassem o
acesso e uso de forma mais agil.

Desafios de financiamento e custos: aspectos ligados ao custo de
implementacao, especialmente para desenvolvimento das solugdes
tecnoldgicas para atendimento aos programas usuarios.

Quais barreiras foram vencidas e como?

Para enfrentar os desafios relacionados a efetivagdo da Rede Cadastro Unico,

destacam-se as seguintes medidas:
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a)

Desafios administrativos e institucionais: para a estrutura¢do da
Rede, foi necessaria intensa articulagdo com os o6rgdos gestores
dos programas usuarios para mobiliza-los a integrarem a iniciativa.
Contribuiu para isso a instituicdo do termo de uso do Cadastro
Unico (Portaria MDS n2 501/2017), que visa disciplinar os papéis e
as responsabilidades entre programas sociais e a gestdo do Cadastro
Unico. Assim, foi conferido o minimo de institucionalidade as relagdes
entre os atores que constituem a Rede.
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Desafios operacionais e de implantacdo: o objetivo principal das duas
primeiras oficinas da Rede foi apresentar e reforgar contelddos sobre
o Cadastro Unico, visando superar a dificuldade de compreens3o dos
programas usudrios acerca de seus conceitos, instrumentos de coleta,
informagdes disponiveis e formas de acesso. De forma especial,
foram divulgados e explicados os processos de revisdo e averiguagao
cadastral realizados anualmente, para que os programas passassem
a absorvé-los e adota-los para gestdo e manutencgdo de beneficidrios.

Desafios tecnoldgicos: dada a dificuldade de acesso aos dados do
cadastro pelos programas, foi construido o portal da Rede Cadastro
Unico, que disponibiliza as extracdes e bases de acompanhamento
dos processos de revisdo e averiguagdo cadastral, conferindo
agilidade de acesso aos programas usuarios.

Desafios de financiamento e custos: a coordenag¢do da Rede buscou
alternativas para realizacdo dos eventos de lancamento da iniciativa e
de assinatura da portaria do termo de uso por meio de parcerias com
organismos internacionais (projeto com a Unesco, iniciativa WWP e
Banco Mundial). Também estd em desenvolvimento o webservice do
Cadastro Unico, pela Caixa Econémica Federal, agente operador do
cadastro, que futuramente sera alternativa para que os sistemas de
gestdo dos programas sociais tenham acesso aos dados das familias
cadastradas em tempo real, sem custos diretos para o Ministério da
Cidadania.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora descrita?

Sdo varios os fatores que contribuiram para o sucesso da Rede Cadastro

pratica.

Unico. Destaca-se o apoio dos dirigentes do ministério (apoio politico), ao

patrocinarem a criacdo da Rede e participarem de solenidades afetas a

A existéncia de um corpo burocratico formado por servidores de

carreira também pode ser apontada como fator de sucesso, ao proporcionar
estabilidade da equipe e elevada formacdo técnica. Fatores contextuais também
podem ser arrolados. O contexto de restrigdo orgcamentaria e contragdo fiscal

experimentados nos anos de criagdo da Rede aumentaram a necessidade de
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racionalizacdo dos recursos das politicas sociais e o interesse no uso de dados,
como os fornecidos pelo Cadastro Unico, que permitem aprimorar a focalizacdo

dos programas na populagao de baixa renda.

Links:

Links de video/dudio da iniciativa:

Ceriménia de lancamento do Consulta Cidaddo e da Rede Cadastro Unico:
https://youtu.be/XrQ_BMYuC0Q?t=90

Responsavel institucional

José Roberto Alvarenga Frutuoso

Coordenador-Geral de Apoio a Integragao de A¢des

Endereg¢o do Responsdvel Institucional:

Esplanada dos Ministérios, Bloco A, 32 andar, sala 340

CEP: 70054-906, Brasilia-DF.

Data do inicio da implementagdo da iniciativa:

3 de maio de 2017
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Ha 23 anos o Concurso Inovagdo no Setor Publico premia praticas inovadoras
implementadas em 6rgdos da administracdo publica federal, estadual e do
Distrito federal, reconhecendo e valorizando o trabalho de servidores e equipes

que transformam ideias criativas em praticas inovadoras.

Nesta publicagdo, a Enap apresenta os relatos das 15 vencedoras da 232
edicdo do concurso, constituindo uma importante fonte de referéncia para
dirigentes e equipes que buscam novas solu¢Ges para melhorar a qualidade

da gestdo no setor publico brasileiro e dos servigos prestados a populagdo.

Realizado pela Escola Nacional de Administracdo Publica em parceria com
o Ministério da Economia, o Concurso Inovacdo, nesta 232 edicdo, contou
com o apoio da Embaixada da Dinamarca que ofereceu missdes técnicas aos

quinze premiados.

¢ Faca o download gratuito dos livros contendo as iniciativas premiadas
em outras edi¢des do concurso em https://inovacao.enap.gov.br/

publicacoes/

e Conhega mais sobre o concurso em http://inovacao. enap.gov.br, e

participe inscrevendo sua iniciativa inovadora!

Apoio: Embaixada da Dinamarca.
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