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Instrucdes

1. Escreva seu nome e nimero de inscri¢do, de forma legivel, nos locais indicados.

Nome: N. de Inscri¢ao:

2. O CARTAO DE RESPOSTAS tem, obrigatoriamente, de ser assinado. Esse CARTAO DE RESPOSTAS ndo
podera ser substituido, portanto, ndo o rasure nem o amasse.

3. Transcreva a frase abaixo para o local indicado no seu CARTAO DE RESPOSTAS em letra legivel, para posterior
exame grafolégico:

“O prazer no trabalho aperfeicoa a obra.”

4. DURACAO DA PROVA: 3 horas, incluido o tempo para o preenchimento do CARTAO DE RESPOSTAS.

5. Na prova ha 50 questdes de multipla escolha, com cinco opcdes: a, b, c, d e e.

6. No CARTAO DE RESPOSTAS, as questdes estdo representadas pelos seus respectivos nimeros. Preencha,
FORTEMENTE, com caneta esferografica (tinta azul ou preta) fabricada em material transparente, toda a area
correspondente a opcgao de sua escolha, sem ultrapassar as bordas.

7. Sera anulada a questéo cuja resposta contiver emenda ou rasura, ou para a qual for assinalada mais de uma
opcéao. Evite deixar questao sem resposta.

8. Ao receber a ordem do Fiscal de Sala, confira este CADERNO com muita aten¢éo, pois nenhuma reclamagao
sobre o total de questdes e/ou falhas na impressao sera aceita depois de iniciada a prova.

9. Durante a prova, ndo serd admitida qualquer espécie de consulta ou comunicagao entre os candidatos, tampouco
sera permitido o uso de qualquer tipo de equipamento (calculadora, tel. celular etc.).

10. Por motivo de seguranca, somente durante os 30 (trinta) minutos que antecederem o término das provas, poderéo
ser copiados 0s seus assinalamentos feitos no CARTAO DE RESPOSTAS, conforme subitem 10.7, do edital
regulador do exame.

11. A saida da sala s6 podera ocorrer depois de decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova. A ndo-observancia
dessa exigéncia acarretara a sua exclusédo do exame de qualificacéo técnica.

12. Ao sair da sala, entregue este CADERNO DE PROVA, juntamente com o CARTAO DE RESPOSTAS, ao Fiscal de

Sala.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada a reproducéo total ou parcial desta prova, por qualquer meio ou
processo. A violacgdo de direitos autorais é punivel como crime, com pena de prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cddigo Penal), conjuntamente com busca e apreensao e indenizagfes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°® 9.610,
de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1- O principio que norteia a recomendacdo segundo
a qual deve haver diferentes servidores para as
funcBes de compra, pagamento e contabilizagédo
de um novo equipamento para o0 ente publico é
caracterizado como

a) definicdo de responsabilidades.
b) controles sobre as transacdes.
¢) rodizio de funcionarios.

d) relacéo custo/beneficio.

e) relacéo de funcoes.

2 - No exercicio das fun¢@es do auditor publico,

a) deve-se estabelecer uma gradacdo no acesso
aos dados e documentos do ente auditado.

b) as limitagbes impostas ao seu trabalho devem
ser comunicadas formalmente pelo auditado.

¢) os resultados dos ultimos trabalhos realizados
devem ser verificados.

d) a constatacao de indicios de irregularidades é
suficiente para sua comunicacdo e adocao das
devidas providéncias.

e) a existéncia de planos estratégicos € irrelevante.

3 - Com base nos conceitos gerais da Contabilidade
Publica, assinale a opgéo correta.

a) A legislagdo brasileira inclui em seu campo de
atuacao as pessoas juridicas de Direito Publico
tanto interno quanto externo.

b) Aexecucdo das receitas e despesas do consorcio
publico constituido como pessoa juridica de
direito privado é regida pelas normas do Direito
Privado.

c) As sociedades de economia mista ndo estédo
sujeitas a adocao do plano de contas Unico da
Administracdo Federal.

d) Paraadoutrina, ndo ha distin¢éo entre patriménio
publico e contabil dos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica.

e) Das funcbBes basicas da Contabilidade -
planejamento e controle —, somente o segundo
tem carater compulsério para o0s entes da
Administracao.

4 - Constitui variacdo passiva independente da
execucgdo orcamentaria:

a)
b)
c)
d)
e)

cancelamento da divida ativa.

amortizagdo de empréstimo concedido.
alienagéo de imovel.

recebimento de crédito.

doacéo recebida de outro ente da Administracao.

No tocante as variagdes patrimoniais, segundo o
Prof. Jodo Angélico,

a)
b)

c)

d)

e)

asinsubsisténcias passivas constituem variages
passivas.

as variacdes ativas compreendem as
superveniéncias ativas.

as variacbes passivas correspondentes as des-
pesas or¢camentarias realizadas constituem va-
riacbes aumentativas.

a variagdo passiva resultante da execuc¢éo orca-
mentaria estd em correspondéncia com a muta-
¢&o patrimonial ativa.

as receitas e despesas correntes estdo
associadas as variacdes permutativas.

Entre as competéncias dos érgaos e unidades do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal, menciona-se

a)
b)
c)
d)

e)

estabelecer as metas a serem atingidas pelo
PPA.

participar da elaboragcdo dos orcamentos da
Uniéo.

aprovar as operacfes que envolvam avais e
garantias.

monitorar a atuacao das auditorias externas das
entidades estatais.

apurar atos inquinados de irregulares, praticados
por agentes privados com recursos publicos.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada
a reproducdo total ou parcial desta prova, por
qualquer meio ou processo. A violacdo de direitos
autorais é punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos do Cadigo
Penal), conjuntamente com busca e apreenséo e
indenizacgdes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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7-

Assinale a opgédo correta relacionada a fiscalizagao
de atos e contratos pelo TCU.

a) A fiscalizagdo dos recursos repassados
aos demais entes da Federagcdo compete
exclusivamente aos respectivos tribunais ou
conselhos.

b) O TCU pode, por iniciativa prépria, realizar
auditorias operacionais nas unidades
administrativas do Poder Judiciario.

c) Nas inspecbes que realizar, o TCU utilizara os
resultados no julgamento das contas anuais,
quando, entdo, os comunicara as autoridades
competentes.

d) A sonegacdo de documentos ou informacdes
pelo 6rgdo auditado ensejara a intervencao
nesse 6rgao.

e) Em caso de ilegalidade de contrato, o Tribunal o
suspendera imediatamente.

Com relacao a aplicacdo do método da amostragem
pelo Sistema de Controle Interno, é correto afirmar
que

a) viabiliza a¢Bes de controle quando o objeto alvo
da acd@o € composto por elementos de elevado
valor unitario e se distribui de forma bem
concentrada.

b) para a Administracdo Publica os fatores tempo e
custo sao irrelevantes.

c) a representatividade da amostra independe de
sua forma de selecdo e de seu tamanho.

d) arepresentatividade da amostra é essencial para
gue se possa extrair conclusfes validas para o
todo.

e) adota-se a amostra aleatdria simples preferen-
cialmente quando os elementos da populacdo
estao distribuidos de maneira heterogénea.

De acordo com o plano de contas da Administracao
Publica Federal,

a) o compensado, como segundo nivel de desdo-
bramento, ndo integra o Ativo, nem o Passivo.

b) as despesas diferidas, com impacto em mais de
um exercicio, integram o ativo permanente.

c) a parcela de um financiamento a longo prazo
vencivel no exercicio subsequente é classificada
no Passivo Exigivel a Longo Prazo.

d) classificam-se como receita de capital as receitas
patrimoniais.

e) o resultado extraorcamentario n&o integra o
resultado do exercicio.

10- A respeito da tabela de eventos referente ao plano

de contas da Unido, assinale a opcao correta.

a) Os eventos sdo o resultado automatico do
registro de cada lancamento nos documentos de
entrada no SIAFI.

b) Oseventostraduzem o regime contabil conhecido
como digrafograma.

c) O SIAFI somente valida os documentos de
entrada dos dados contabeis que contiverem
os eventos de que resulte a igualdade entre os
totais dos débitos e dos créditos.

d) O plano de contas € parte integrante da tabela
de eventos.

e) O Conselho de Gestao Fiscal é o responsavel
pela administrac@o da tabela de eventos.

11- Quando um item do ativo imobilizado é baixado, os

ganhos ou perdas decorrentes desta baixa devem
ser reconhecidos no resultado patrimonial. Esses
ganhos ou perdas devem ser determinados pela
diferenca entre

a) o valor da alienacéo e o da aquisi¢éo.

b) o valor contabil atualizado e a depreciacdo
acumulada.

c) o valor bruto da venda e o custo de aquisicédo
corrigido.

d) o valor ndo depreciado e o valor residual.
e) o valor liquido da alienacgéo e o valor contabil.

12-No empenho de dotacdo orcamentéaria referente a

contratacdo de uma operacdo de crédito, um dos
lancamentos correspondentes é:
a) D — Empréstimos a longo prazo (P)
C — Empréstimos a curto prazo (F)
b) D — Empréstimos a curto prazo (F)
C — Empréstimos a curto prazo (P)
c) D — Empréstimos a longo prazo (F)
C — Empréstimos a longo prazo (P)
d) D — Empréstimos a curto prazo (P)
C — Empréstimos a curto prazo (F)
e) D — Empréstimos a curto prazo (F)
C — Empréstimos a longo prazo (P)
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13- Com relacdo ao SIAFI, assinale a opgéo correta.

a) Uma das vantagens asseguradas pelo SIAFI
foi a descentralizacao dos recursos de caixa do
Governo Federal.

b) Um dos objetivos alcan¢ados pelo SIAFI consiste
em possibilitar o registro contabil dos balancetes
dos Estados e Municipios.

c) A adocédo do Novo SIAFI permitira a existéncia
paralela do SIAFI Operacional indefinidamente.

d) O extrator de dados é uma ferramenta que
permite extrair do sistema dados que ndo séo
mais relevantes, ja perderam a validade ou foram
indevidamente inseridos.

e) A modalidade de uso € considerada parcial
quando engloba, além dos recursos do OGU,
apenas 0s recursos proprios da entidade da
administracdo indireta.

14- Suponha que a situacdo de determinado ente, ao
final do exercicio financeiro, seja a seguinte (valores
em R$ mil):

Receita prevista = despesa fixada = 230.000
Receita arrecadada: 265.000

Créditos suplementares aprovados (com excesso da
arrecadacéo): 18.000

Despesa empenhada: 237.000

Despesa liquidada: 205.000

Despesa paga: 197.000

Para efeito da execucdo orcamentaria da despesa,
considere o critério adotado pela STN.

Com base nestes dados e informag@es, assinale a

opcao correta.

a) O superavit na execugdo orcamentaria foi de
R$ 60.000 mil.

b) O excesso de arrecadacdo no exercicio foi de
R$ 17.000 mil.

c) Houve excesso de despesa de R$ 7.000 mil.

d) O acréscimo financeiro resultante da execucao
orcamentaria foi de R$ 42.000 mil.

e) Poderdo ser inscritos em Restos a Pagar
liqguidados R$ 40.000,00.

15-Assinale a opcgédo correta acerca do balanco
financeiro, nos termos do Manual de Contabilidade
Aplicado ao Setor Publico.

a) A diferenca entre ingressos e dispéndios
corresponde ao saldo inicial do exercicio
seguinte, na coluna dos ingressos.

b) As transferéncias financeiras ndo decorrentes da
execucao or¢camentéria ndo integram o balango
financeiro.

c) A inscricdo em Restos a Pagar é representada
por um dispéndio, em contrapartida com o seu
reconhecimento.

d) A queda na disponibilidade do periodo pode
refletir um aumento do endividamento.

e) A relacdo entre o resultado orgcamentario e a
variagdo do saldo em espécie indica 0 quanto
o resultado or¢gamentdrio explica a variacdo do
saldo disponivel.

16-Suponha que, ao final do exercicio financeiro, os
seguintes dados de um ente estejam disponiveis
(valores em R$ 1.000,00):

Ativo financeiro: 450.000
Superavit financeiro: 120.000
Ativo real: 730.000

Passivo compensado: 160.000
Passivo real descoberto: 20.000.

Com base nesses dados, é possivel afirmar que:

a) o passivo financeiro é igual a R$ 100.000 mil.
b) o ativo permanente € igual a R$ 610.000 mil.

C) o passivo permanente é igual a R$ 420.000 mil.
d) o ativo compensado € igual a R$ 140.000 mil.
e) o passivo real € igual a R$ 730.000 mil.

de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada a reproducéo total ou parcial desta prova, por qualquer meio ou
processo. A violagdo de direitos autorais € punivel como crime, com pena de prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cédigo Penal), conjuntamente com busca e apreenséo e indenizac¢des diversas (arts. 101 a 110 da Lei n® 9.610,
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17- Atomada de contas especial € medida extrema, que

deve ser adotada pela autoridade administrativa
federal competente, quando todas as medidas
administrativas internas fracassarem, no sentido de
obtencdo do ressarcimento pretendido. ldentifique,
dentre as situacdes listadas a seguir, as que obrigam
ou ndo a autoridade a adotar providéncias para
apuracao dos fatos, identificagdo dos responsaveis,
quantificacdo do dano e obtenc¢&o do ressarcimento
— Verdadeiro (V) ou Falso (F) —, e, ao final, assinale
a sequéncia correta, na opcao correspondente.

() N&o comprovacao de repasse da Unido mediante
convénio.

( ) Prética de ato ilegal de que nédo resulte dano a
Administracao.

( ) Descoberta de que dirigente em exercicio €
“ficha-suja”.

() Pratica de ato antieconbmico com
financeiro para a Administracéo.

reflexo

a) V,F,F,V
b) V,V,F, F
¢) F,F,V,V
d) F,V,V,F
e) V,F,V,F

18- Estdo sujeitos a tomada de contas, s6 podendo ser

dispensados dessa responsabilidade, por decisdo
do TCU,

a) 0s responsaveis pelas contas estrangeiras das
empresas supranacionais com participacdo da
Unido.

b) os responsaveis por entidades de direito privado
que recebam contribui¢cdes para fiscais e prestem
servigos de interesse publico.

c) aqueles que derem causa a perda de que nao
resulte dano ao Erério.

d) administradores de
dependam do Poder
manutencao.

e) representantes dos minoritarios nas assembleias
gerais das empresas sob controle governamental
federal.

fundacbes que néao
Plblico para a sua

19-O SIAFI apresenta uma série de métodos e

procedimentos para disciplinar o acesso e assegurar
a manutencao da integridade dos dados e do proprio
sistema. Neste sentido, a conformidade de registro
de gestéo

a) € a conferéncia efetuada pelas unidades
setoriais contabeis de unidades gestoras e de
orgdo, visando assegurar 0 registro tempestivo
dos dados contabeis pelas UGs.

b) tem por objetivo automatizar a rotina periodica
da confirmacéo ou desativacdo de usuario pela
propria UG.

c) tem por finalidade permitir a identificacdo do
usuario, a hora e o local de acesso ao sistema.

d) consiste na certificacdo dos registros dos atos
e fatos da execucgdo or¢camentdria, financeira e
patrimonial incluidos no SIAFI e da existéncia
dos respectivos documentos habeis.

e) permite assegurar que qualquer alteracéo
nos dados inseridos no sistema s6 se efetue
mediante a emissao de um novo documento.

20-Entre os procedimentos para o encerramento do

exercicio, destaca-se a analise das contas contabeis.
Assinale, a propdésito, a opgéao correta.

a) O saldo de Adiantamentos a Pessoal no final do
exercicio devera refletir o adiantamento efetuado
em dezembro.

b) A Conta Unica do Tesouro Nacional devera ser
conciliada, de forma global, com a posicédo da
conta correspondente apresentada pelo BB.

c) O ajuste dos saldos das aplicagcbes financeiras
levardA em conta apenas o0s rendimentos
recebidos até o final do exercicio.

d) Importagbes em Andamento devera conter
os valores de importacfes cujos processos
apresentam pendéncias.

e) Divida Ativa compreende os valores ja inscritos,
realizaveis até o término do exercicio seguinte.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada a reproducéo total ou parcial desta prova, por qualquer meio ou
processo. A violacgdo de direitos autorais é punivel como crime, com pena de prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cddigo Penal), conjuntamente com busca e apreensao e indenizagfes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°® 9.610,

de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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21-Leia o trecho a seguir

Teoria da administracdo que enfatiza que ndo ha
nada de absoluto nas organizacdes ou nas teorias
administrativas. “Tudo depende de...”. Tal abordagem
explica que existe uma relacdo funcional entre as
condicdes do ambiente e as técnicas administrativas
apropriadas para o alcance eficaz dos objetivos da
organizacdo. Assim, pode-se afirmar que condicdes
e situacdes diferentes exigem técnicas diferentes de
administrar.

Estas afirmativas pertencem a

a) Abordagem Sistémica da Administracao.

b) Abordagem Comportamental da Administragéo.
c) Abordagem Estruturalista da Administracao.

d) Abordagem Neoclassica da Administracao.

e) Abordagem Contingencial da Administracao.

22- Sao consequéncias previstas no modelo burocrético:

() Carater legal das normas.

() Previsibilidade do comportamento humano.

() Maxima eficiéncia da organizagéo.

() Padronizag&o do desempenho dos participantes.
() Impessoalidade no relacionamento.

Analise as afirmacfes anteriores, marque “C” para
certo e “E” para errado e assinale a opgao correta.

by C-C-E-C-E
¢) E-C-C-E-C
d E-C-E-C-E
e) C-E-C-E-E

23- A administracao publica no Brasil evolui-se por meio

de trés modelos basicos: a administracdo publica
patrimonialista, a burocratica e a gerencial.

Assim, pode-se afirmar que a reforma do aparelho
do Estado que adotou o modelo de administracdo
gerencial foi orientada predominantemente:

I. pelos valores da eficiéncia e qualidade na
prestacao dos servigos publicos.

Il. pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial
nas organizacoes.

[ll. pelo rompimento com todos os principios da
administragdo publica burocratica.

Marque a opgao correta.

a) As afirmativas | e Ill estdo corretas.
b) As afirmativas Il e Ill estéo corretas.
c) As afirmativas | e Il estdo corretas.
d) Somente a afirmativa | esta correta.
e) Somente a afirmativa Il esta correta.

24- A reforma do aparelho do Estado no Brasil, que

substituiu 0 modelo de administragdo burocratico
e adotou o modelo de administracdo gerencial,
foi marcada por uma diferenca que é considerada
fundamental. Essa diferenca fundamental esta

a) na forma de controle, que deixa de basear-se
nos resultados para focar nos processos.

b) na forma de controle, que deixa de basear-se
nos processos para focar nos resultados.

c) na rigorosa profissionalizagdo da administragéo
publica que deixa de ser um principio
fundamental.

d) na forma de controle, que passa a basear-se
unicamente nos processos.

e) na forma de controle, que deixa de basear-
se nos processos e na profissionalizagcdo da
administragdo publica para focar nos resultados.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada a reprodugcéo total ou parcial desta prova, por qualguer meio ou
processo. A violagéo de direitos autorais € punivel como crime, com pena de prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cédigo Penal), conjuntamente com busca e apreenséo e indenizag¢des diversas (arts. 101 a 110 da Lei n® 9.610,

de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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25-O processo administrativo é composto pelas

seguintes fungdes:

1) planejamento.
2) organizagéo.
3) direcéo.

4) controle.

A seguir, tém-se os conceitos de cada uma das
funcBes administrativas:

a. manter o pessoal em atividade em toda a
empresa, reunir, unificar e harmonizar toda a
atividade e esforco.

b. examinar o futuro e tracar um plano de acédo a
médio e longo prazo.

c. cuidar para que tudo se realize de acordo com 0s
planos e as orientacdes.

d. montar uma estrutura humana e material para
realizar o empreendimento.

Assinale a opcdo que apresenta a correta relagdo
entre a funcdo administrativa e seu conceito.

a) la—-2b-3c-4d

b) 1c-2a-3d-4b

c) 1d-2c-3b-4a

d 1lb-2c-3a-4d

e) 1b-2d-3a-4c

26- Leia o texto a seguir:

Abordagem da administragdo cuja definicdo é:
processo participativo de estabelecimento de
objetivos e avaliacdo de desempenho de pessoas,
que, mesmo com o0 processo de mudanga no
qual os métodos participativos foram substituidos
pelos hierarquicos, trés dos seus componentes
permanecem validos, que s&o:

I. Objetivos especificos.

Il. Tempo definido.

Ill. Feedback sobre o desempenho.

Assinale a opgdo que indica a abordagem da
administracéo a qual esse trecho pertence.

a) Abordagem Cientifica da Administracéo.

b) Abordagem Comportamental da Administragéo.
c) Administracdo por Objetivos.

d) Abordagem Sistémica da Administracao.

e) Abordagem Administrativa da Administracao.

27-A EcoConstrugbes LTDA. é uma empresa de

médio porte, sediada no Distrito Federal (regido
central do Brasil), cuja misséo é “oferecer solugfes
em materiais de constru¢cdes alinhado com o
conceito de sustentabilidade”, e assim foca sua
producéo na reciclagem de materiais de construgcéo
(processamento de residuos da construcéao civil), de
formaambientalmente correta. O Diretor Geral deseja
fazer uma expansdo da empresa. Considerando
as aclOes realizadas nesse seu intuito, associe as
colunas e marque a op¢ao cuja correspondéncia
apresente o0 maior teor de caracteristicas, de acordo
com o processo decisorio.

A - Implementar de imediato as |1 - Decisdo ldgica.
decis@es da diretoria, produtos das
conclusées comuns dos diversos
diretores.

B - Manter as a¢fes de captacdo de | 2 - Decisao criativa.
clientes ja existentes, aumentando o
contingente de pessoas envolvidas
NO processo.

C - Reunir antigos investidores da | 3 - Deciséo grupal.
empresa com o objetivo de gerar
ideias coletivas a partir de ideias
individuais.

D - Firmar parcerias de longo
prazo com outras empresas/
organizagbes, efetuando trocas
dindmicas de produtos e servicos
oferecidos por elas, frutos de um
pensamento sistémico e proativo.

a) A3, B1, C3, D2.
b) A1, B2, C2, D3.
c) A3, B3, C3, D1.
d) A2, B3, C3, D1.
e) A2, B1, C2, D3.
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28- Leia os trechos a seguir

Primeira afirmativa:

A literatura sobre estratégia é muito ampla, ha uma
corrente que defende que ha trés tipos: estabilidade,
crescimento e reducdo de despesas. Com base
nesta corrente de pensamento estratégico, pode-se
afirmar que a estratégia de crescimento € também
chamada de comportamento prospectivo.

Segunda afirmativa:

O crescimento pode ser alcancado por meio de
diferentes outras estratégias, como: compra de
concorrentes, fornecedores ou distribuidores,
ingresso em outros ramos de negocios (as vezes por
meio de compras de empresas) e estabelecimento
de parcerias com empresas de ramos de negd4cios
complementares.

A respeito dessas duas afirmativas, é correto afirmar
que:

a) somente a primeira afirmativa esta correta.

b) somente a segunda afirmativa esta correta.

¢) as duas afirmativas estéo incorretas.

d) as duas afirmativas estdo corretas e a segunda
explica a primeira.

e) as duas afirmativas estdo corretas, mas a
segunda néo explica a primeira.

29-Leia os trechos a seguir:

Primeira afirmativa:

A estratégia de uma organizagdo pode ser analisada
segundo duas perspectivas principais:

1. As decisdes tomadas no passado, que afetam
a situagdo presente, chamada posicao estraté-
gica ou situagdo estratégica. O presente retrata
0 comportamento histérico da organizacdo, em
um ponto qualquer no passado até o presente
momento em que estd sendo observada.

2. As decisbes que estdo sendo tomadas no
presente e que afetam o futuro da organizacao.
Essas decisdes sdo o0s planos estratégicos,
gue procuram definir o comportamento da
organizacéo, daqui para frente.

Segunda afirmativa:

Quer seja para analisar o passado, quer seja para
definir o futuro, alguns componentes da estratégia
ndo tém nenhuma importancia, mesmo que sejam
0S seguintes: a) escopo ou modelo de negdcio:
produtos e mercado; b) vantagens competitivas; c)
desempenho; e d) uso de recursos.

A respeito dessas duas afirmativas, é correto afirmar
que:

a) somente a primeira afirmativa esté correta.
b) somente a segunda afirmativa esta correta.
c) as duas afirmativas estéo incorretas.

d) as duas afirmativas estédo corretas e a segunda
justifica a primeira.

e) as duas afirmativas estdo corretas, mas a
segunda nao justifica a primeira.

de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada a reprodugéo total ou parcial desta prova, por qualquer meio ou
processo. A violagdo de direitos autorais € punivel como crime, com pena de prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cédigo Penal), conjuntamente com busca e apreenséo e indenizag¢des diversas (arts. 101 a 110 da Lei n® 9.610,
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30- No processo de definicdo daideologiadaorganizacéo

onde se declara Missao, Visdo, Negdcio e Valores,
sédo aplicados conceitos inerentes a cada um dos
componentes da ideologia.

Indiqgue o componente da ideologia organizacional
gue deve ser considerado “a razdo de existir da
organizacao”.

a) Negdcio.
b) Misséo.

c) Propdsitos.
d) Valores.
e) Viséo.

31- Leia os trechos a seguir.

Primeira afirmativa:

O planejamento estratégico é o processo de elaborar
a estratégia — trata-se de um conjunto de grandes
decisdes tomadas pelo grupo diretivo. Os planos
taticos se ddo normalmente no nivel gerencial
e geralmente consistem em operacionalizar as
grandes decisGes estratégicas. Ja os planos
operacionais representam a materializacdo das
decisdes estratégicas e taticas. Assim, comprar uma
nova empresa, definir uma nova linha de produtos
ou a nova estrutura organizacional, e decidir se vai
comprar de um fornecedor ou de outro, bem como
a politica de precos da empresa, sdo consideradas
decisdbes que compreendem o planejamento
estratégico e os planos tatico e operacional,
respectivamente.

Segunda afirmativa:

Tais decisbes caracterizam-se por ter influéncia no
longo prazo e por impactar a organizagdo como um
todo; por impactar no médio prazo e sua extensao
reduzir-se a um conjunto de areas ou setores da
organizacgdo; e por ter impacto, em teoria, no curto
prazo e sua extensdo afetar area ou setor especifico,
respectivamente.

A respeito dessas duas afirmativas, é correto afirmar
que:

a) somente a primeira afirmativa esta correta.

b) somente a segunda afirmativa esta correta.

¢) as duas afirmativas estéo incorretas.

d) as duas afirmativas estdo corretas e a segunda
justifica a primeira.

e) as duas afirmativas estdo corretas, mas a
segunda ndo justifica a primeira.

32-Leia o trecho a sequir:

As etapas do Ciclo de Vida de um projeto podem ser
representadas por suas principais atividades, quais
sejam: a) Fase Conceitual; b) Fase de Planejamento;
c) Fase de Execucdo; e d) Fase de Conclusao.

Estas fases sdo compostas por um conjunto de
atividades:

I. identificacdo de necessidades e/ou oportunida-
des.

II. tradug&o dessas necessidades e/ou oportunida-
des em um problema.

[ll. equacionamento e definicdo do problema; e ana-
lise do ambiente de problema.

IV. determinac&o dos objetivos e metas a serem al-
cancados.

V. decisdo quanto a execucéo do projeto.

As atividades enumeradas anteriormente represen-
tam a seguinte fase do Ciclo de Vida do projeto:

a) Conceitual.
b) Planejamento.
c) Execucéo.

d) Conclusao.
e) Final.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada a
reproducéo total ou parcial desta prova, por qualquer
meio ou processo. A violagdo de direitos autorais é
punivel como crime, com pena de prisdo e multa (art.
184 e paragrafos do Cddigo Penal), conjuntamente
com busca e apreensdo e indenizagbes diversas
(arts. 101 a 110 da Lei n® 9.610, de 19/02/98 — Lei dos
Direitos Autorais).
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33-Leia os trechos a seguir.

Primeira afirmativa:

A cultura organizacional pode desenvolver disfun-
¢Bes, que prejudicam a capacidade de resolver os
problemas de convivéncia interna e adaptagdo ex-
terna. Dificuldade de entender e processar mudan-
¢as ambientais, resisténcia generalizada a neces-
sidade de mudanca interna, dificuldade de aceitar
outras culturas e pontos de vista alheios e tendéncia
a subestimar outros grupos, especialmente concor-
rentes e clientes sdo exemplos de disfuncdes da cul-
tura.

Segunda afirmativa:

Disfung@es na cultura organizacional s&o desvios no
comportamento coletivo, que fazem o papel de de-
generacdes sociais. Assim como a prépria cultura,
as disfuncBes ndo séo percebidas pelos membros
do préprio grupo ou organizacao.

Arespeito dessas duas afirmativas, é correto afirmar
que:

a) as duas afirmativas estdo corretas e a segunda
justifica a primeira.

b) somente a segunda afirmativa esta correta.

c) as duas afirmativas estéo incorretas.

d) somente a primeira afirmativa esta correta.

e) as duas afirmativas estdo corretas, mas a
segunda nao justifica a primeira.

34-Leia o trecho a seguir e marque a opgéo correta.

I. A cultura organizacional pode desenvolver
disfuncbes que prejudicam a capacidade de
resolver os problemas de convivéncia interna e
adaptacao externa.

[I. Disfunc®es na cultura organizacional séo desvios
no comportamento individual, que fazem o papel
de degeneracdes sociais.

[ll. Assim como a propria cultura, as disfun¢des ndo
séo percebidas pelos membros do préprio grupo
ou organizacao.

IV. Dificuldade de entender e processar mudancas
ambientais, resisténcia  generalizada a
necessidade de mudanca interna, dificuldade
de aceitar outras culturas e pontos de vista
alheios e tendéncia a subestimar outros grupos,
especialmente concorrentes e clientes sao
exemplos de disfunc¢des da cultura.

a) Somente a afirmativa IV esta correta.
b) As afirmativas | e Il estdo corretas.

c) As afirmativas Il e Il estdo corretas.

d) As afirmativas Il e IV estdo corretas.
e) As afirmativas I, lll e IV estdo corretas.

35-As trés abordagens tradicionais que estudam

lideranca séo:
a) Abordagem por tracos, abordagem comporta-
mental e abordagem situacional.

b) Abordagem por tragos, abordagem comporta-
mental e abordagem estratégica.

c) Abordagem supervisora, abordagem comporta-
mental e abordagem estratégica.

d) Abordagem por tracos, abordagem situacional e
abordagem estratégica.

e) Abordagem situacional, abordagem por tracos e
abordagem supervisora.

de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada a reprodugao total ou parcial desta prova, por qualquer meio ou
processo. A violagdo de direitos autorais € punivel como crime, com pena de prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cédigo Penal), conjuntamente com busca e apreensao e indeniza¢des diversas (arts. 101 a 110 da Lei n® 9.610,
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36- Estilo de lideranca € o padréo recorrente de compor-

tamento exibido pelo lider. Para os autores White e
Lippitt, existem trés estilos basicos de lideranca:

I. Lideranca Autocratica
Il. Lideranca Liberal
Ill. Lideranca Democratica

Representam a participacao dos lideres:

A. O lider ndo faz nenhuma tentativa de avaliar
ou regular o curso das coisas. Faz apenas
comentarios quando perguntado.

B. O lider é pessoal e dominador nos elogios e nas
criticas ao trabalho de cada um.

C. O lider procura ser um membro normal do grupo.
E objetivo e estimula com fatos, elogios ou
criticas.

Margue a opcao que relaciona corretamente o estilo
de lideranca a participagéo do lider.

a) I-All-B;llI-C
b) I-A;II-C; llI-B
c) I-B;II-A;lll-C
d I-B;lI-C;llI-A
e) I-C,lI-B;lll-A

37-Leia as afirmativas a seguir e assinale a opcéo

correta.

I. A avaliacdo de desempenho € um tema que
h&4 muito tempo tem sido objeto de estudo
na area de gestdo de pessoas, embora na
pratica organizacional ainda seja uma questao
bastante controvertida. Avaliar é algo dificil, mas
extremamente necessario.

Il. A avaliagdo de desempenho é um instrumento
gue permite avaliar a atuacdo da forca de
trabalho, objetivando prever comportamentos
futuros e levando em conta o potencial humano
disponivel nas organizagdes.

[ll. As causas do mau desempenho no trabalho séo
devidas unicamente ao trabalhador.

[V.Os erros mais comuns em uma avaliagdo de
desempenho sdo o efeito halo, a leniéncia, o
erro de tendéncia central, a falsidade e o critério
anico.

a) Somente a afirmativa | esta correta.

b) As afirmativas I, Il e IV estéo corretas.

c) As afirmativas Il e Il estdo corretas.

d) As afirmativas lll e IV estdo corretas.

e) As afirmativas | e lll estdo corretas.

38- Leia as afirmativas a seguir e assinale a opcédo

correta.

1. A capacitacdo tem por objetivo desenvolver as
competéncias das quais funcionarios e gestores
necessitam para lidar de maneira eficaz uns com
0S outros e com os clientes em um ambiente
diversificado.

2. A maioria das competéncias ensinadas é inter-
pessoal, como escutar ativamente e fornecer co-
aching e feedback. Sob condi¢des ideais, usa-se
a avaliagcéo organizacional para determinar quais
competéncias devem ser ensinadas, ajustando o
treinamento as questdes empresariais especifi-
camente identificadas.

a) As duas afirmativas estdo corretas e a segunda
justifica a primeira.

b) Somente a segunda afirmativa esta correta.

c) As duas afirmativas estéo incorretas.

d) As duas afirmativas estdo corretas, mas a
segunda nao justifica a primeira.

e) Somente a primeira afirmativa esta correta.
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39-O Modelo de Exceléncia da Gestdao (MEG) da

Fundacédo Nacional de Qualidade esta alicercado
sobre um conjunto de conceitos fundamentais e
estruturado em critérios e requisitos inerentes a
Exceléncia em Gestéo.

Os Fundamentos da Exceléncia expressam esses
conceitos reconhecidos internacionalmente e que
séo encontrados em organizacdes lideres de Classe
Mundial. Além disso, o MEG utiliza o conceito de
aprendizado e melhoria continua, segundo o ciclo:

a) Gestao da Qualidade.

b) PDCA (Plan, Do, Check, Action).

c) Curva de Aprendizagem.

d) Desenvolvimento Organizacional (DO).
e) PDCL (Plan, Do, Check, Learn).

40- Atécnica de mapeamento de processos que permite

registrar as acbes de maneira simples e identificar
os pontos de tomada de decisao, é:

a) Blueprinting.

b) Diagrama de SIPOC.

¢) Fluxograma de Processo.

d) Mapofluxograma.

e) Diagrama homem-maquina.

41-0O principio da proveniéncia € um dos principios

fundamentais para a organizacdo dos documentos
de arquivo. Assinale a opcao que identifica o

principio que é o desdobramento do principio da
proveniéncia.

a) Principio da pertinéncia.

b) Principio do método histdrico.

¢) Principio da unicidade.

d) Principio da originalidade.

e) Principio da ordem original.

42-Alein. 12.527/2011 garantiu ao cidad&o o direito de

obter informacéo acumulada pelo Poder Publico. A
mesma lei definiu, também, as restricbes de acesso
a informacdo. Assinale a opcao que identifica
informacdes restritas.

a) Informagdo pertinente a administracdo do
patriménio publico.

b) Informacéo relativa a implementacdo, acompa-
nhamento e resultados dos programas e projetos
publicos.

c) Informagé@o sobre atividades exercidas pelos
orgéos e entidades publicos.

d) Informacéo sobre projetos de pesquisa e desen-
volvimento cientifico ou tecnologico de interesse
estratégico nacional.

e) Informacgé&o sobre viola¢@o dos direitos humanos
praticadas por agentes publicos.

43-A Norma brasileira de descricdo arquivistica

considera seis niveis principais de descricdo. Sao
niveis de descricdo, exceto:

a) Fundo ou colegéo.

b) Série.

c) Grupo.

d) Dossié ou processo.

e) Secdo.

44- O sistema de arquivos de uma instituicao deve ser

configurado a partir do fundamento arquivistico

a) Principio da Pertinéncia.

b) Teoria das Trés Idades.

¢) Principio da Ordem Primitiva.
d) Principio Tematico.

e) Principio da Autenticidade

45-Sobre a gestdo de documentos, assinale a opgéo

correta.

a) Tem como objetivo o tratamento dos documentos
permanentes.

b) E um conceito que nasceu no mesmo contexto
do principio de respeito aos fundos.

c) N&o é um conceito reconhecido pela legislacédo
arquivistica brasileira.

d) E um conceito restrito aos documentos de valor
informativo.

e) Tem como finalidade o tratamento dos
documentos desde a sua criacdo até a destinacao
final.
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49- As

46- O diagndstico de um acervo fotografico deve levar em

consideracéo o volume documental. A quantificacédo
dos negativos fotograficos devem ser feita por

a) fotograma.

b) metro linear.

c) dimenséo.

d) cromia.

e) tira.

47-Quando o protocolo envia para o setor destinatério

o documento recebido, ele estd executando a
atividade

a) tramitacgéo.

b) expedicao.

¢) distribuicéo.

d) arquivamento.

e) registro.

48- A descricdo é uma funcdo arquivistica que Luis

Carlos Lopes considerou como parte do “coracdo
das praticas arquivisticas”. A base para o trabalho
de descricao é a funcdo

a) difusao.

b) classificacéo.

c) criagéo.

d) aquisicao.

e) avaliacéo.

massas documentais acumuladas sdo comuns
nas organizagbes publicas brasileiras. Uma das
primeiras intervengdes arquivisticas € feita a partir
da funcdo avaliacdo. Nesse caso, 0 instrumento
de avaliagédo a ser utilizado na massa documental
acumulada é o

a) quadro de arranjo.

b) plano de classificagéo.

c) tabela de temporalidade.

d) plano de destinacao.

e) plano de prevencéo.

50-De acordo com o e-ARQ Brasil, o

requisito
considerado obrigatério em um sistemainformatizado
de gestédo arquivistica de documentos é:

a) um SIGAD tem que possuir a capacidade de
capturar documentos com diferentes formatos
de arquivo e estruturas.

b) um SIGAD deve ser capaz de manter o
historico das alteracdes realizadas na tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos.

c) um SIGAD deve ser capaz de importar e
exportar total ou parcialmente uma tabela de
temporalidade e destinagéo de documentos.

d) um SIGAD deve poder emitir um aviso caso se
tente capturar um documento cuja autenticidade
ndo possa ser verificada no futuro.

e) um SIGAD deve informar, automaticamente,
guais sdo os suportes cuja vida util se encontra
perto do fim.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada a reproducéo total ou parcial desta prova, por qualquer meio ou
processo. A violacgdo de direitos autorais é punivel como crime, com pena de prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cddigo Penal), conjuntamente com busca e apreensao e indenizagfes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°® 9.610,

de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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