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Instrucodes

1. Escreva seu nome e nimero de inscri¢do, de forma legivel, nos locais indicados.
Nome: N. de Inscricao:
2. Verifique se o NUumero do Gabarito, colocado na quadricula acima, € o mesmo constante do seu CARTAO

DE RESPOSTAS e da etiqueta colada na carteira escolar; esses nimeros deverdo ser idénticos, sob pena de
prejuizo irreparavel ao seu resultado neste processo seletivo; qualquer divergéncia, exija do Fiscal de Sala um
caderno de prova, cujo nimero do gabarito seja igual ao constante de seu CARTAO DE RESPOSTAS.

3. O CARTAO DE RESPOSTAS tem, obrigatoriamente, de ser assinado. Esse CARTAO DE RESPOSTAS néo
podera ser substituido, portanto, nao o rasure nem o0 amasse.

4. Transcreva a frase abaixo para o local indicado no seu CARTAO DE RESPOSTAS em letra legivel, para posterior
exame grafologico:

“O que nes faz diferentes é a paixao com que wealizames nosses sonfias.”
5.  DURACAO DAS PROVAS: 5 horas, incluido o tempo para o preenchimento do CARTAO DE RESPOSTAS.
6. Nas provas ha 90 questdes de mdltipla escolha, com cinco opgdes: a, b, c,d e e.

7. No CARTAO DE RESPOSTAS, as questdes estdo representadas pelos seus respectivos nimeros. Preencha,
FORTEMENTE, com caneta esferografica (tinta azul ou preta) fabricada em material transparente, toda a area
correspondente a opgédo de sua escolha, sem ultrapassar as bordas.

8. Serd anulada a questéo cuja resposta contiver emenda ou rasura, ou para a qual for assinalada mais de uma
opcao. Evite deixar questdo sem resposta.

9. Ao receber a ordem do Fiscal de Sala, confira este CADERNO com muita atencdo, pois nenhuma reclamacgéo
sobre o total de questBes e/ou falhas na impresséo sera aceita depois de iniciadas as provas.

10. Durante as provas, ndo sera admitida qualquer espécie de consulta ou comunicacdo entre os candidatos,
tampouco sera permitido o uso de qualquer tipo de equipamento (calculadora, tel. celular etc.).

11. Por motivo de seguranca, somente durante os 30 (trinta) minutos que antecederem o término das provas, poderdo
ser copiados os seus assinalamentos feitos no CARTAO DE RESPOSTAS, conforme subitem 9.7, do edital
regulador do concurso.

12. A saida da sala s6 podera ocorrer depois de decorrida 1 (uma) hora do inicio das provas. A ndo-observancia
dessa exigéncia acarretara a sua exclusao do concurso.

13. Ao sair da sala, entregue este CADERNO DE PROVAS, juntamente com o CARTAO DE RESPOSTAS, ao Fiscal de
Sala.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada a reproducéo total ou parcial desta prova, por qualquer meio ou
processo. A violagdo de direitos autorais € punivel como crime, com pena de prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cddigo Penal), conjuntamente com busca e apreensao e indenizagdes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n® 9.610,
de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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LINGUA PORTUGUESA

Assinale a op¢é@o em que o texto foi transcrito com erro no
uso do verbo sublinhado.

Animado com os indicadores positivos mais recentes, 0
governo reforgou ontem o tom otimista sobre arecuperagéo
da atividade econdmica, apesar de analistas do mercado
financeiro estarem(A) ainda céticos sobre o ritmo do
crescimento. O tom otimista foi usado em declaracbes
da Presidenta, do Ministro da Fazenda e do presidente
do Banco Central, a quem coube(B) o recado mais
importante, ao afirmar(C) que o crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) vai acelerar nos proximos meses,
mas com precos sob controle. Os estimulos dados pelo
governo ja obteram(D) uma resposta positiva da atividade
econdmica, mas ainda ndo produziram plenamente seus
efeitos. Por isso a tendéncia é de recuperagdo mais a
frente, sem que exista(E) risco de a inflagdo fugir da meta
estabelecida para este ano.

(Adaptado do Correio Braziliense, 18 de agosto de 2012)

a)
b)
c)
d)
e) E

o0 wm>

As questbes 2 e 3 tomam por base o seguinte texto.

Quandooimperador do Brasil, D. Pedro I, resolveu criar
o primeiro banco do pais, a Caixa Econémica Federal,
seu principal objetivo era consagrar a caderneta de
poupancga como a maior aplicacao financeira nacional,
facilitar o crédito da populacdo das classes menos
favorecidas, valorizar o penhor e o financiamento
imobiliario. Naquela época, a poupanga era a Unica
forma de economizar dinheiro sem ser debaixo do
colchdo. A aplicacdo era muito usada por escravos
— principal mdo de obra no inicio das atividades da
familia real no Brasil — que queriam economizar para
comprar a sua carta de alforria. Atualmente o maior
motivo que leva o brasileiro a poupar também esta
relacionado a liberdade. Ndo de uma prisdo ou de
um trabalho desumano, ao qual os escravos eram
submetidos, mas do aluguel. A maioria dos clientes
que deixa o dinheiro na poupanga sonha em adquirir
a casa propria. Por isso, atualmente a Caixa € a maior
fomentadora do crédito para habitacéo.

(Adaptado de Poupanga de D. Pedro Il faz 50 anos. In: A Histéria do
Pensamento Econdmico, ed. Minuano, p.4-5)

Depreende-se das relagfes de sentido do texto que
a) o primeiro banco do pais foi criado para comprar
cartas de alforria para os escravos.

b) a criagdo da Caixa Econdmica trouxe aos brasileiros
uma nova forma de economizar dinheiro.

c) a criagdo da caderneta de poupancga tinha como
objetivo inicial transformar escravos em poupadores.

d) o habito da poupanca revela que a aquisi¢éo da casa
propria tem o poder de superar o trabalho desumano.

e) o trabalhador que se submete ao aluguel encontra-
se, na sociedade atual, encarcerado em trabalho
desumano.

Nas relacdes de coesédo do texto, usa-se o termo

a) “seu’(€.3) para referir-se ao objetivo da “caderneta de
poupanga”(€.3 e 4).

“A aplicagdo”(€.9) para referir-se a “financiamento
imobiliario”(¢.6 e 7).

“que”(€.11) para referir-se a “atividades”(¢.10).

“maior motivo”(€.12 e 13) para referir-se ao “principal
objetivo”(€.3).

“qual’(€.15) parareferir-se a “trabalho desumano”(€.15).

b)

c)
d)

e)

Os trechos a seguir constituem um texto adaptado do
Editorial do Correio Braziliense, de 14/8/2012, mas estao
desordenados. Ordene-os nos parénteses e indique a
ordem correta para que componham um texto coerente.

() A deterioracdo do quadro — crescente e generalizada
— ndo permite ver luz no fim do tinel e carrega
consigo o Estado de bem-estar social, arduamente
construido no pés-guerra.

() De outro, o Brasil, que, com os fundamentos
econdmicos solidos, conseguiu conviver com o
cenario adverso sem grandes solavancos, mas sabe
que tem uma espada de Damocles sobre a cabeca.

() Estados Unidos e Unido Europeia ha cinco anos veem
despencar o PIB, a produgdo e 0os empregos.

() Em poucas ocasifes da historia recente, 0 nosso pais
enfrentou momentos tao cruciais quanto agora.

() As teorias conhecidas mostram-se impotentes para
dar resposta eficaz ao problema.

() De um lado, uma crise financeira que afeta os
mercados mais ricos do planeta.

a) 2-5-3-6-4-1
b) 3-4-1-5-2-6
c) 6-3-4-1-5-2
d) 1-6-2-5-4-3
e) 4-1-5-2-6-3
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5- Assinale a opg¢do que constitui continuagdo coesa e

coerente para o texto a seguir.

Como previsto, a atividade econémica do Brasil iniciou
uma fase de retomada na passagem do primeiro para
0 segundo semestre. Nada ainda indica, contudo, que
o ritmo dessa recuperagdo redunde em alta do PIB. Em
junho, as vendas do comércio ficaram 6,1% acima de
maio. O saldo de contratagBes com carteira assinada em
julho ficou 1,4% acima do verificado em julho de 2011 —
depois de ter caido 44% em maio, na mesma base de
comparacao.

O indice de atividade econdmica do Banco Central (um
precursor do PIB) cresceu 0,75% sobre maio, a melhor
marca do ano. Mantida a marcha por 12 meses, o que é
improvavel, a producéo subiria 9%.

(Adaptado de Folha de S. Paulo, 20/8/2012)

a) Alguns vetores confluem para essa retomada. A
gqueda dos juros e da inflagdo prepondera entre os
fatores gerais, macroecondmicos. E plausivel que
a desvalorizagao do real também venha ajudando a
industria nacional.

b) A oferta de bens pela industria local descasou-se a
tal ponto do poder de consumo da populagédo que a
entrada de produtos importados, para suprir o aumento
da demanda, se tornou um contrapeso importante a
segurar o PIB.

c) Além disso, a alta do emprego e dos salarios
sustentada pela bonanga anterior elevou o custo
das empresas acima do que as vendas poderiam
compensar. O resultado foi um estrangulamento geral
de margens de lucro, que sufocou o investimento
privado.

d) Dai essa dificuldade de novos estimulos ao consumo,
via crédito, impulsionarem a atividade como um
todo. A Unica saida dessa sinuca, rumo a taxas mais
elevadas de crescimento, &€ aumentar a produtividade
da economia. Com a mesma quantidade de trabalho
aplicada, o Brasil precisa produzir mais.

e) A primeira € uma reducdo substancial nas tarifas
de energia elétrica, aproveitando o vencimento das
concessbes de boa parcela do parque de geracéo
nacional. A segunda é reduzir a carga tributaria, de
maneira escalonada e prudente, mas comecando ja.

6 -

Assinale a opcdo em que o conjunto das informacgdes a
seguir ndo esta redigido em um periodo sintatico claro,
objetivo e gramaticalmente correto.

Fatores de respaldo para o otimismo do governo:

1) Aumento das vendas no varejo em junho.

2) Dados mais favoraveis do emprego formal em julho.

3) Anlincio de que o indice de Atividade do Banco Central
subiu no més retrasado.

(Adaptado do Correio Braziliense, 18 de agosto de 2012)

a) Ha respaldo para o otimismo do governo por causa
do aumento das vendas no varejo em junho; dos
dados mais favoraveis do emprego formal em julho;
e do anudncio de que o indice de Atividade do Banco
Central subiu no més retrasado.

b) O aumento das vendas no varejo em junho, os dados
mais favoraveis do emprego formal em julho e o
anuncio de que o indice de Atividade do Banco Central
subiu no més retrasado dao respaldo ao otimismo do
governo.

¢) Para o otimismo do governo fatores como, em junho,
aumento das vendas no varejo, em julho, dados mais
favoraveis do emprego formal, no més retrasado anuncio
de que o indice de Atividade do Banco Central subiu.

d) Respaldando o otimismo do governo estdo o aumento
das vendas no varejo em junho, os dados mais
favoraveis do emprego formal em julho e o andncio de
que o Indice de Atividade do Banco Central subiu no
més retrasado.

e) Porque houve aumento das vendas no varejo em
junho e dados mais favoraveis do emprego formal em
julho, além do antncio de que o indice de Atividade do
Banco Central subiu no més retrasado, ha respaldo
para o otimismo do governo.

Assinale a opgdo em que o fragmento adaptado do
Correio Braziliense, de 7 de agosto de 2012, foi transcrito
com erros gramaticais.

a) A caderneta de poupanca vém batendo recordes
sucessivos de depdsitos desde maio, justamente
0 més da mudanca no rendimento da aplicacdo
promovido pelo governo para permitir quedas mais
acentuadas da taxa bésica de juros.

b) Em julho, a captacéo liquida da poupanca — diferenca
entre depdositos e retiradas — foi positiva em mais de 8
bilhdes. E o melhor resultado para o més de julho da
série histérica do Banco Central, iniciada em 1995.

c) Também é a melhor captacdo mensal desde dezembro
de 2009. Em maio, 0 governo anunciou mudanca na
remuneracao da aplicagdo e os novos depositos na
poupanca ja foram feitos dentro das novas regras.

d) Os rendimentos passaram a acompanhar a reducéo
dos juros basicos da economia toda vez que a taxa
Selic atinge patamar igual ou inferior a 8,5% ao ano.
Atualmente, a taxa Selic estd em 8% ao ano.

e) Essa mudanga vale somente para depdsitos feitos
a partir de 4 de maio. A poupanga, ao contrario dos
fundos de investimento, continua isenta do imposto de
renda e ndo sofre a cobranca da taxa de administragéo.
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Assinale a opcéo que, ao preencher a lacuna no fragmento
a seguir, preserva a coeréncia entre os argumentos e a
correcdo gramatical do texto.

Para vencer o atraso, os paises pobres precisariam nao
ter uma série de defeitos que séo a propria expressao do
atraso. explica o desempenho tdo desigual
das nagBes pode ser resumido a um Unico elemento: a
qualidade das instituicdes. Instituicbes sdo o arcaboucgo
da economia e da sociedade.

(Adaptado de Exame. Ano 46, n.7, 18/4/2012, p. 168)

Isso

Que
O que

a)
b)
c)
d)
e)

Assim se
Essa caracteristica

Leia o texto a seguir para responder as questfes 9 e 10.

Num periodo de alta inadimpléncia, juros mais
baixos e crescimento econdémico desacelerado, o
lucro dos bancos perde folego. Embora os ultimos
dados divulgados pelo Banco Central apontem uma
guebra no endividamento, as principais instituicoes
financeiras do Pais passaram a endurecer o jogo na
hora de conceder empréstimos. Mas, na outra ponta,
também comegaram a procurar 0s correntistas para
renegociar as dividas. A politica recente do governo
de reduzir as taxas cobradas pelos bancos publicos,
gue desencadeou 0 mesmo movimento de instituicdes
privadas, foi considerada o gatilho para a nova fase
de relacionamentos entre os consumidores e o setor.
O desafio dos bancos agora consiste em encontrar
novas métricas para avaliar o perfil dos clientes antes
de conceder empréstimos.

(Adaptado de IstoE, 15/8/2012)

Preservam-se a coeréncia entre os argumentos e a
correc@o gramatical do texto ao fazer a seguinte alteracéo
em suas estruturas linguisticas.

a) Inserir a preposicdo de antes de “juros”(€.1) e antes de
“crescimento”(€.2).

Acrescentar o sinal
“endurecer”(¢.6).

Retirar a preposi¢éo a de antes de “procurar”(¢.8).

Inserir a preposicao de antes de “que desencadeou”
(€.11).

Retirar a preposicdo em de antes de “encontrar’(€.14).

b) de crase no a antes de

c)
d)

e)

10-

11-

10

15
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Considerando que textos oficiais, como relatérios,
oficios ou memorandos, devem, entre outras qualidades,
caracterizar-se pelo uso do padréo culto da linguagem,
assinale a expresséo destacada do texto que néo precisa,
obrigatoriamente, ser substituida para constar de uma
comunicagao oficial.

a) “perde folego”(€.3)

b) “quebra’(e.5)

c) “endurecer o0 jogo”(€.6)

d) “taxas cobradas pelos bancos”(¢ 10)
e) “o gatilho para a nova fase”(€.12)

Assinale a opcdo correta em relagdo as estruturas
linguisticas do texto.

O Governo decidiu elevar o limite de endividamento
da maioria dos estados, numa estratégia correta e
oportuna para reforgar a capacidade do setor publico
de realizar investimentos em obras de infraestrutura.
Na primeira batelada de autorizagfes, 17 unidades da
Federagdo ganharam novas margens para contratar
operagbes de crédito com o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), que
poderdo somar R$ 42,2 bilhdes. Sédo Paulo foi 0 maior
beneficiado, com quase R$ 12 bilhdes, seguido da
Bahia, com R$ 5,6 bilhdes, e do Espirito Santo, com
4.6 bilhdes. O Distrito Federal e Minas Gerais serao
atendidos na proxima chamada, tao logo seja definido
o valor das dividas que poderdo contratar.

O limite de endividamento de cada estado guarda
uma propor¢do com sua capacidade de arrecadacao.
Atualmente, a divida consolidada liquida de cada
um ndo pode exceder a 2%. Esse teto vem sendo
rigorosamente observado desde o grande ajuste fiscal
realizado no pais logo depois da entrada em vigor do
Plano Real.

(Adaptado de Correio Braziliense, 20/8/2012)

a) O emprego de “para’(€.3) estabelece uma relagéo
sintatica de concluséo.

b)

c)

O termo “batelada’(€.5) confere formalidade ao texto.

Prejudica-se a corregdo gramatical do periodo ao se
substituir “seja definido”(€.13) por se defina.

A palavra “guarda”(€.15) esta sendo empregada com o
sentido de mantém, encerra, apresenta.

O elemento coesivo “Esse teto”(€.18) retoma o
antecedente “divida consolidada liquida”(€.17).

d)

e)
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12- Assinale a opg&o que preenche as lacunas do texto a seguir de maneira gramaticalmente correta.

O Programa de Ajuste Fiscal (PAF), que ha 15 anos incluiu a renegociagdo de todas as dividas estaduais, teve o mérito
de estancar antigas hemorragias representadas ___ 1 emissdo de divida mobiliaria (letras dos tesouros estaduais) e
2 regras frouxas de contratacéo de operacdes de créditos, inclusive com os proprios bancos dos estados. A limpeza
foi complementada 3 Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), verdadeiro patrimdnio da moralidade da administracao
das contas publicas, que limitou os gastos com o tamanho da folha de pessoal. Atualmente, segundo dados do Banco Central,
apenas sete das 27 unidades da Federacéo apresentam algum desequilibrio de baixa gravidade. 4 ___endividamento,
a situacdo é ainda mais animadora, ___ 5 média situando-se muito abaixo do limite de 2% da receita liquida (exceto o
Rio Grande do Sul, que fechou 2011 com 2,14%). A liberagdo monitorada de novas contrata¢des de crédito pelos estados
gue cumpriram o dever de casa é, 6, medida que pode ser tomada sem constrangimento.

(Adaptado de Correio Braziliense, 20/8/2012)

1 2 3 4 5 6
a) | coma pelas na No que se refereao |ea logo
b) | na com com a Diante do mas a consequentemente
c) | por em em uma Como cuja assim
d) | pela por pela Quanto ao com a portanto
e) | em de por Pelo na pois

13- Assinale a opgdo que completa as lacunas do texto de forma gramaticalmente correta e textualmente coerente.

A participacdo cada vez maior de itens importados no mercado interno ndo é necessariamente ruim. Parte 1 itens é
composta por insumos e componentes utilizados na produgdo doméstica, o que pode resultar em produtos mais avangados
tecnologicamente e mais baratos. A concorréncia dos importados,_ 2, forca a produc¢do nacional a melhorar sua
qualidade e a buscar mais eficiéncia para ndo perder mercado,__ 3 pode significar ganhos reais para a economia
brasileira. Mas a entrada em ritmo cada vez mais intenso de produtos importados pode ser atribuidatambém 4 perda
de competitividade da indUstria brasileira. Cada vez mais dirigentes industriais apontam para velhos problemas que oneram
excessivamente a producgado local — sistema tributario pesado e complexo, custos trabalhistas, custos administrativos,
deficiéncia de infraestrutura — e continuam sem solugdo ___ 5 no curto e no médio prazos.

(Adaptado de O Estado de S. Paulo, 18/8/2012)

1 2 3 4 5
a) | de tais por outro lado aquilo a previsto
b) [ de alguns | portanto cujo auma possivel
c) | daqueles | assim do qual aquela pratica
d) | destes consequentemente | o qual atal exequivel
e) | desses por sua vez o que a a vista

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada a reproducéo total ou parcial desta prova, por qualquer meio ou
processo. A violagdo de direitos autorais é punivel como crime, com pena de prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cddigo Penal), conjuntamente com busca e apreenséo e indenizacgdes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n® 9.610,

de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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Assinale a opcdo que corresponde a erro gramatical
inserido na transcrigdo do texto.

Juros altos, pobreza de planejamento financeiro e facilidade
excessiva para obter crédito levam ao superendividamento
do consumidor, conforme(1l) pesquisa da Associagédo
Brasileira de Defesa do Consumidor (Proteste). Avaliacdo
semelhante fez o Fundo Monetario Internacional (FMI),
em julho, em contraste com(2) o otimismo do Banco
Central (BC). O presidente do BC defende os estimulos da
Fazenda ao crédito e ao consumo para ajudar a empurrar
a atividade econdmica.

As dividas comprometem, em média, 42% da renda
familiar — muito além dos 30% considerados pela Proteste
como limite. O levantamento, baseado em entrevistas com
200 familias de S&o Paulo e do Rio, constataram(3) que
na classe C o endividamento esta acima(4) da média e
compromete 46,2% da renda familiar. Em média, cada
pesquisado tem trés dividas diferentes. E pelo menos uma
€ no cartdo de crédito, cujos(5) juros sao exorbitantes, da
ordem de 238% ao ano. Muitos devedores declaram néo
ter condicdes de pagar as faturas no vencimento.

(Adaptado de O Estado de S. Paulo, 19/8/2012)
a) conforme (1)

b) em contraste com (2)
) constataram (3)

d) acima (4)

e) cujos (5)

Assinale a opcéo incorreta em relacdo ao uso das
estruturas linguisticas do texto.

Nem a desvalorizacdo do real, que os torna mais
caros no mercado interno, nem a queda da demanda
estdo sendo suficientes para conter o aumento da
participacéo dos importados no consumo doméstico de
produtos industrializados, que se registra desde 2003.
No segundo trimestre deste ano, a cotacdo do doélar
em reais aumentou 10% e o0 consumo interno de itens
industriais diminuiu 3,8% na comparagdo com igual
periodo de 2011. O encarecimento dos importados,
associado a contracdo da demanda, deveria afetar
mais duramente o consumo desses itens do que o de
produtos nacionais, mas esta ocorrendo o inverso. A
fatia dos produtos importados no mercado brasileiro
continua a crescer e, no periodo abril-junho, alcangou o
recorde de 24% do total, de acordo com levantamento
da Fiesp. Isso significa que a produgéo da indUstria
nacional cai em ritmo mais acentuado do que o da
reducgdo do consumo.

(Adaptado de O Estado de S. Paulo, 18/8/2012)

a) Em “que os torna’(¢.1) o pronome “os” refere-se ao
termo “importados”(€.4).

b) Mantém-se a correcdo gramatical do periodo e suas
informacdes originais ao se substituir “se registra”(€.5)
por séo registrados.

c) O emprego de virgula ap6s “ano”(€.6) justifica-se para
isolar o adjunto adverbial anteposto a oragédo principal.

16

17

d) Na linha 10, o emprego de sinal indicativo de crase
em “a contratagdo” justifica-se porque a palavra
“associado” exige complemento antecedido pela
preposicéo “a” e “contratacdo” é antecedida por artigo
definido feminino.

Mantém-se a corregdo gramatical do periodo ao se
eliminar o “do” em “mais acentuado do que”(€.17).

e)

Em relacdo ao uso do sinal indicativo de crase, assinale
a opcdo que preenche corretamente as lacunas do
fragmento a seguir.

Sera necessario aceitar que ha um principio darwiniano

regendo (1) ascensdo e _ (2) queda de
setores da economia mundial. Um pais ndo consegue
ser bom em tudo, e alguns setores tendem __ (3)

desaparecer em uma parte do mundo para florescer do
outro lado do planeta. Por essa dinamica, alguns setores
tendem até __ (4)__ definhar no Brasil. A diminuicdo
da fatia industrial na economia frequentemente se da de
forma natural e lenta, como parte do desenvolvimento das
nacdes. Por isso, ndo costuma ser encarada como um
transtorno, mas como mais uma etapa rumo ___ (5)_
maturidade econémica.

(Adaptado de Exame. Ano 46, n.7, 18/4/2012, p. 48)

O @16 | @ 6
a) a a a a a
b) a a a a a
c) a a a a a
d) a a 3 3 a
e) a a a

Assinale a opcdo que corresponde a erro gramatical
inserido na transcri¢cdo do texto.

Os problemas estruturais enfrentados pela(l) economia
nas Ultimas décadas — inflagdo aguda, endividamento
publico elevado, crédito internacional restrito, entre
outros(2) — afetaram profundamente a(3) capacidade de
investimento do pais, em especial na infraestrutura, cujo
horizonte é de longo prazo. Ainda na fase de superacao
destes problemas estruturais, para retomar investimentos,
aeconomiabrasileirateve gue se(4) apoiar na mobilizagéo
de grupos privados, nem sempre dentro de uma situagéo
ideal, mas na que foi possivel naquele momento. E com
resultado positivo, pois, gracas a(5) privatizagbes e
concessodes de servicos publicos, passos foram dados e o
pais nédo parou.

(Adaptado do Editorial, O Globo, 16/8/2012)
a) pela (1)
b) entre outros (2)
c)a(3)
d) teve que se (4)
e)a(5)
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18- Assinale a opg&do em que o trecho transcrito e adaptado
de O Globo, de 16/8/2012, respeita a correcao gramatical.

a)

b)

c)

d)

e)

N&o é de hoje que os especialistas em transportes
defendem uma maior integracéo das modalidades de
transportes. Os diferentes tipos pode ser concorrentes
entre si, mas em grande parte dos casos um ajuda o
outro.

Ferrovias e hidrovias certamente podem oferecer
maior capacidade de transporte de granéis (minérios,
grados, combustiveis), mas seus tracados nem sempre
vai até os pontos de carregamento e descarga. O
caminh&o possibilita a capilaridade do sistema.

Entdo, ferrovias, rodovias, hidrovias, portos e
aeroportos constitue, na verdade, uma mesma malha,
que, para funcionar bem, precisa de coordenacdo,
planejamento e  condicbes que  viabilizem
investimentos.

E uma tarefa para politicas publicas, para iniciativas
governamentais. A operacdo dessa malha, porém,
se faz de maneira mais eficiente nas méos de
concessionarios privados.

Se formos mesmo por este caminho de privatizacao
desses servigos, a possibilidade de acerto sera
muito maior que a de erro. Atacam-se, assim, causa
importante do chamado custo Brasil.

19- Assinale a opgéo em que o trecho, adaptado do Editorial de O
Estado de S. Paulo, de 13/8/2012, esta correto e adequado
para compor um documento oficial, como um oficio.

a)

b)

c)

d)

Esclarecemos que, com as financas equilibradas,
a divida abaixo dos limites fixados pela legislagao
e gastos com pessoal igualmente contidos nos
parametros definidos pela Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), a maioria dos Estados pode se habilitar
a contrair novos empréstimos para executar seus
programas de investimentos em infraestrutura.

Lembramos, na oportunidade, que a gradual
recuperacdo da capacidade de endividamento dos
Estados é consequéncia da negociacao de suas
dividas com a Unido, nadécadade 1990, em condi¢cGes
beleza para o devedor, mas com a exigéncia de
comprometimento de parcela de suas receitas liquidas

para a amortizacao do saldo devedor.

Viemos informar ainda que essa negociacao foi
essencial para evitar que, com 0 aumento vertiginoso
do custo de rolagem de suas dividas — dada a
crescente desconfianca dos investidores quanto a sua
capacidade de honrar os compromissos financeiros
que estava assumindo —, boa parte dos Estados
perdesse por completo o controle sobre suas finangas.

Como é do teu conhecimento, com a vigéncia da LRF,
a partir de 2000, um novo jeito de gestao financeira foi
imposto ao setor publico, com critérios rigorosos para
as despesas publicas, a fixagéo de limites para a divida

ndhli oo nar tiey P2 PN tor Aictraid

20-

a)

b)

d)

e)

e) A boa gestdo, em geral decorrente da rigorosa obser-
vacdo da LRF, é que, de fato, tém assegurado aos
governos estaduais obter, mediante financiamentos,
dinheiros folgados para seus programas de investi-
mento, sobretudo em estrutura. No ano passado, o
governo federal ja havia ampliado o limite de endivida-
mento dos Estados em R$ 40 bilhdes.

Desconsiderando as medidas exatas a serem obedecidas,
assinale o trecho inicial de um oficio que respeita as normas
de redacéo de comunicados oficiais.

Oficio n. 12345/MF
Brasilia, 23 de setembro de 2012

llustrissimo
Senhor governador Pedro dos Anjos.

Oficio n. 12345/MF

Brasilia, 23 de setembro de 2012

Senhor Governador,

Brasilia, 23 de setembro de 2012
Oficio n. 12345/MF

Dignissimo Senhor Governador,
Dr. Pedro dos Anjos,

Oficio n. 12345/MF

Brasilia, 23 de setembro de 2012

Excelentissimo Senhor
Governador Pedro dos Anjos,

Brasilia, 23 de setembro de 2012

Oficio n. 12345/MF

Senhor Pedro dos Anjos,
Mui dignissimo Governador do Estado.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada a reproducéo total ou parcial desta prova, por qualquer meio ou
processo. A violagdo de direitos autorais € punivel como crime, com pena de prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cddigo Penal), conjuntamente com busca e apreensao e indenizagdes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n® 9.610,
de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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RACIOCINIO LOGICO-QUANTITATIVO

21- A proposicdo P A (p—>q) ¢ logicamente equivalente

22

23

24

a proposigéao:

a) pvq

b) ~ P

c) p

d ~q

e) PAQ

Se Marta € estudante, entéo Pedro n&o € professor. Se
Pedro ndo é professor, entdo Murilo trabalha. Se Murilo
trabalha, entéo hoje ndo é domingo. Ora, hoje é domingo.
Logo,

a) Marta ndo é estudante e Murilo trabalha.

b) Marta ndo é estudante e Murilo n&o trabalha.

c) Marta é estudante ou Murilo trabalha.

d) Marta é estudante e Pedro é professor.

e) Murilo trabalha e Pedro é professor.

Em uma cidade as seguintes premissas sdo verdadeiras:
Nenhum professor € rico. Alguns politicos séo ricos.
Ent&o, pode-se afirmar que:

a) Nenhum professor € politico.

b) Alguns professores sao politicos.

c) Alguns politicos sdo professores.

d) Alguns politicos nédo sao professores.
e) Nenhum politico é professor.

2 3 2 4
Dadas as matrizes A= 1 3] € B= ,

calcule o determinante do produto A - B.

a) 8
b) 12
c) 9
d) 15
e) 6

Area para rascunho

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada a reproducéo total ou parcial desta prova, por qualquer meio ou
processo. A violagdo de direitos autorais é punivel como crime, com pena de prisédo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cadigo Penal), conjuntamente com busca e apreensao e indenizac¢des diversas (arts. 101 a 110 da Lei n® 9.610,

de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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25- Dado o sistema de equacgdes lineares Area para rascunho

2x+3y—-4z=3
X—y+52=06
X+2y+3z2=7
Ovalorde X+ Y+ Z éiguala
a) 8.
b) 16.
c) 4.
d) 12.
e) 14.
26- Sorteando-se um namero de uma lista de 1 a 100, qual a

probabilidade de o nimero ser divisivel por 3 ou por 8?
a) 41%
b) 44%
c) 42%
d) 45%
e) 43%

27

Uma caixa contém 3 bolas brancas e 2 pretas. Duas bolas
serdo retiradas dessa caixa, uma a uma e sem reposic¢ao,
qual a probabilidade de serem da mesma cor?

a) 55%
b) 50%
c) 40%
d) 45%
e) 35%

28- O numero de centenas impares e maiores do que
trezentos, com algarismos distintos, formadas pelos
algarismos 1, 2, 3,4 e 6, é igual a
a) 15.

b) 9.
c) 18.
d) 6.
e) 12.

29

Dos aprovados em um concurso publico, os seis
primeiros foram Ana, Bianca, Carlos, Danilo, Emerson e
Fabiano. Esses seis aprovados serdo alocados nas salas
numeradas de 1 a 6, sendo um em cada sala e obedecendo
a determinacéo de que na sala 1 sera alocado um homem.
Entdo, o nimero de possibilidades distintas de alocacéo
desses seis aprovados € igual a

a) 720.
b) 480.
c) 610.
d) 360.
e) 540.
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30- Uma reunido no Ministério da Fazenda sera composta por

seis pessoas, a Presidenta, o Vice-Presidente e quatro
Ministros. De quantas formas distintas essas seis pessoas
podem se sentar em torno de uma mesa redonda, de modo
que a Presidenta e o Vice-Presidente fiquem juntos?

96

360

120

48

24

a)
b)
c)
d)
e)

31

32

33

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

O sistema operacional Windows 7 da Microsoft esta
disponivel em 5 versdes. A mais simples delas é a

Home Premium.

Home Basic.

Starter.

Beginner.

Home zero.

a)
b)
c)
d)
e)
A Microsoft permite que os arquivos do Word, Excel,
PowerPoint e OneNote da suite Office 2010 sejam
armazenados na Web, tornando possivel que os arquivos
sejam acessados, exibidos, editados e compartilhados de
qualquer lugar. A solugédo que viabiliza isto é a

a)
b)
c)
d)
e)

Microsoft Office Web Apps.
Microsoft Online Web PPT Files.
Microsoft Internet Explorer.
Microsoft Windows Office for Web.
Microsoft Office Intranet System.

Distribuicdo Linux é um sistema operacional Unix-like,
incluindo o kernel Linux e outros softwares de aplicagéo,
formando um conjunto. Distribui¢Ges (ou “distros”) podem
ser mantidas por organizagées comerciais ou por projetos
comunitarios. S&o exemplos de distribui¢cdes Linux:

a)
b)
<)
d)
e)

Ubuntu, Kuruming.
Mandritt, SUSE.
Red Hat, Knopfull.
Gentuk, Ubuntu.
Debian, Fedora.

34- O BrOffice é uma suite para escritorio gratuita e de codigo

35

36

37

aberto. Um dos aplicativos da suite € o Calc, que € um
programa de planilha eletronica e assemelha-se ao Excel
da Microsoft. O Calc é destinado a criacdo de planilhas
e tabelas, permitindo ao usuario a insercao de equacdes
matematicas e auxiliando na elaboragdo de graficos de
acordo com os dados presentes na planilha. O Calc utiliza
como padréo o formato:

XLS.
ODF.
XLSX.
PDF.
DOC.

a)
b)
c)
d)
e)
Web browser (em inglés), browser ou navegador de
Internet € um programa que permite a Seus USUArios
interagir com documentos eletrdnicos de hipertexto, como
as paginas HTML e que estdo armazenados em algum
endereco eletrbnico da Internet, denominado:

FTP.

Web Address.

URL.

Link.

Web Page.

a)
b)
c)
d)
e)
Hoje, nas Redes Locais (LAN) cabeadas, o meio de
transmissdo mais utilizado é o

a)
b)
c)
d)
e)

Cabo de par trancado.
Cabo de fibra éptica.
Cabo coaxial.

Cabo Ethernet.

Cabo fino 10BASE-T.

O Correio Eletrdnico € um método que permite compor,
enviar e receber mensagens através de sistemas
eletrbnicos de comunicagdo. O termo e-mail é aplicado
aos sistemas que utilizam a Internet e séo baseados no
protocolo

SNMP.

SMTP.

Web.

HTTP.

HTTPS.

a)
b)
c)
d)
e)

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada a reproducéo total ou parcial desta prova, por qualquer meio ou
processo. A violagdo de direitos autorais € punivel como crime, com pena de prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cédigo Penal), conjuntamente com busca e apreenséo e indenizacdes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n® 9.610,
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38-

39

O componente mais proeminente da Internet é o Protocolo
de Internet (IP), que prové sistemas de enderecamento na
Internet e facilita o funcionamento da Internet nas redes.
O IP verséo 4 (IPv4) é a versdo inicial usada na primeira
geracdo da Internet atual e ainda estd em uso dominante.
Ele foi projetado para enderecar mais de 4,3 bilhGes
de computadores com acesso a Internet. No entanto,
0 crescimento explosivo da Internet levou a exaustédo
de enderecos IPv4. Uma nova versdo de protocolo foi
desenvolvida, denominada:

IPv4 Plus.

IP New Generation.
IPV5.

IPv6.

IPv7.

a)
b)
c)
d)
e)

Quando um visitante de um sitio Web se conecta a um
servidor que esta utilizando um protocolo especifico de
seguranga, ele ira notar, na barra de enderecos, que o
protocolo de comunicagéo passa a ser https:// (no lugar do
http:// padréo). Além disso, a maioria dos browsers (como
o Internet Explorer por exemplo) mostram no browser
o desenho de um cadeado. Quando este cadeado esta
sendo mostrado, o usuario passa a ter a tranquilidade de
saber que as informacdes fornecidas aquele Website ndo
poderdo ser interceptadas no seu trajeto. Este protocolo
especifico de seguranga é o

WebSec.
HTTP.
HTML.
SSL.
TCP/IP.

a)
b)
c)
d)
e)

Para a verificacdo de uma assinatura digital numa
mensagem eletrdnica, basta ter acesso

a) ao CPF e identidade do remetente.
b)
c)
d)

e)

a identidade do remetente.

a chave criptografica dupla do destinatario.
ao certificado digital do destinatario.

ao certificado digital do remetente.

DIREITO:

ADMINISTRATIVO

41- Analise os casos concretos narrados a seguir e classifique-

42

43

os como sendo resultado de um dos fenébmenos listados
de acordo com o seguinte codigo:

C = centralizacéo
D = descentralizacdo
DCON = desconcentragao.

ApOs a analise, assinale a opcdo que contenha a
sequéncia correta.

1.1. Servico de verificagdo da regularidade fiscal perante
o fisco federal e fornecimento da respectiva certiddo
negativa de débitos, prestado pela Receita Federal do
Brasil. ()

1.2. Extingdo de unidades de atendimento descentrali-
zadas de determinado 6rgdo publico federal para que o
atendimento passe a ser feito exclusivamente na unidade
central. ()

1.3. Servicos oficiais de estatistica, geografia, geologia
e cartografia, prestados em ambito nacional pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. ()
D/C/DCON

C/DCON/D

DCON/D/C

D/DCON/C

DCON/C/D

a)
b)
c)
d)
e)

Assinale a opcao incorreta acerca da remocgao.

a) Pode implicar, ou ndo, mudanca na cidade de

exercicio.

b) Pode ocorrer de oficio, ou a pedido.

c) Nao existe remocéo de oficio independentemente do
interesse da administracdo para o acompanhamento

de cénjuge sem mudanca de sede.
Trata-se de uma das formas de provimento derivado.

Em algumas hipdteses a administracdo pode vir a
ser obrigada a conceder remocao ao servidor que a
requeira.

d)
e)

Assinale a opc¢ao que contenha o fundamento do dever de
obediéncia do servidor publico, disposto no inciso 1V, art.
116 da Lei n. 8.112/90.

Publicidade.

Disciplina.

Hierarquia.

Moralidade.

a)
b)
c)
d)

e) Eficiéncia.
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44- Abaixo se encontram relacionadas algumas hipéteses de a) 1/1/2/21/2
vacancia do cargo publico. Analise cada uma das hipéteses by 2/1/2/2/1
e assinale (1) caso ela implique simultaneamente o Q) 211121212
provimento de novo cargo pelo servidor e (2) para aquelas
que n&o se relacionem a provimento de novo cargo. d 271727171
Apbés a andlise, assinale a opgdo que contenha a €) 2/2/112]2
sequéncia correta. 47- Determinado servidor do Ministério da Fazenda recorre
1. Demiss&o ( ) da decis@o do Chefe da Divisdo de Recursos Humanos —
' . DRH do 6rgao em que esta lotado, que Ihe negou o pedido
2. Exoneragao () de gozo de sua licenga capacitagao.
3. Promogéo o -
¢do ( .) O Unico fundamento utilizado pelo recorrente centrou-
4. Aposentadoria () se na auséncia de competéncia do chefe da DRH para
5. Posse em outro cargo inacumulavel () decidir a respeito de seu pleito.
6. Readaptacéo () O recorrente sustenta que, ante a auséncia de previséo
especifica da competéncia decisoria no regimento interno
a) 2/2/2/17/1/1 do 6rgédo para a referida DRH, somente o dirigente maximo
by 2/2/1/2/1/1 poderia decidir o pleito.
¢ 1/2/1/2/1/1 Tendo em mente o caso concreto acima narrado e
d 2/1/1/2/1/2 os termos da Lei n. 9.784/99, que regula o processo
e) 2/2/1/2/2/1 administrativo em ambito federal, assinale a opgao que
contenha a resposta correta.
45- A corregéo ou regularizagé@o de determinado ato, desde a _ ~ o L
origem, de tal sorte que os efeitos ja produzidos passem a) Assiste razao ao recorrente. A ausencia d_e previsao
a ser considerados efeitos validos, ndo passiveis de legal especifica desloca a competéncia deciséria para
desconstituicdo e esse ato permaneca no mundo juridico a autoridade de maior grau.
como ato vdlido, apto a produzir efeitos regulares, b) A autoridade competente para julgar o recurso do
denomina-se servidor podera delegar esta competéncia desde
- que para agente de grau hierarquico superior ao da
a) Contraposmao. primeira instancia decisoria.
b) Convalidagdo. c) A delegacdo da competéncia para julgamento do
c) Revogacao. recurso deve ter sido prévia a sua interposicdo e
d) Cassacéo. divulgada na internet do 6rgéo.
e) Anulaco. d) A competéncia para decidir acerca da licenga
) o ) i capacitacdo era da DRH, unidade organizacional de
46- Considerando que a atuagdo administrativa ora se da de menor nivel na hierarquia, ndo sendo admissivel em
forma vinculada, ora de forma discricionaria, conforme o nenhuma hipétese, a avocatoria.
permiS,SiVO legal para que o administ_rador integre a_lei com e) Inexistindo competéncia legal especifica, o processo
seu juizo de conveniéncia e oportunidade, correlacione os administrativo dever ser iniciado perante a autoridade
atos listados na coluna | com a classificacdo aposta na de menor arau hierarauico para decidir
coluna Il. 9 q P '
Ao final, assinale a opgdo que contenha a sequéncia
correta para a coluna I.
Colunall Colunalll
() | Gradacao da penalidade a (1) | Ato vinculado.
ser aplicada no exercicio do
poder de policia.
() | Concesséo de alvara de (2) | Ato discricionario.
licenca de construgéo.
() | Concesséo de alvara de
autorizacéo de uso de area
publica.
() | Remocéo de servidor
publico ex oficio.
() | Deferimento de licenga
para tratar de interesses
particulares.
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48- A Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos — CGRL de

determinado ministério conduziu o pregao eletrénico que
teve por objeto a selegdo de empresa para a celebracéo
de contrato de servigos de limpeza e conservacdo dos
maoveis e imoveis nas instalagcdes de seus edificios sede e
anexos.

Alicitagdo, dada sua modalidade de pregéo eletronico, foi
conduzida utilizando o Sistema Comprasnet.

Em 23/11/2006, apés transcorridas as fases do certame
no referido sistema, ndo houve qualquer registro dos
licitantes de eventual intencdo de recurso, ndo havendo
informacao de protocolo ou chegada pela via do correio
de qualquer peca impressa neste sentido.

Esgotado o prazo recursal sem manifestacdo dos
licitantes, a CGRL encaminha a imprensa oficial a
adjudicacdo do objeto do certame a empresa vencedora
“X" e a homologagéo do procedimento licitatério. Tudo no
mesmo dia 23/11/2006, atos esses que somente vieram a
ser publicados em 27/11/2006.

Em 27/11/2006 chega ao protocolo da CGRL a peca
recursal impressa, oriunda da licitante “Y”, protocolada em
24/11/2006.

Tratando de descobrir o motivo pelo qual a empresa “Y”
ndo cadastrou sua intengéo de recurso no Comprasnet, o
pregoeiro entra em contato com o érgéo central do sistema
de logistica e tecnologia da informacéo do governo federal
e dele obtém, por e-mail, a confirmacgé&o de que o sistema
estava com falhas operacionais que ja estavam sendo
corrigidas.

Dito isto, o pregoeiro retornou o pregéo a fase de intencéo
de recurso em 27/11/2006, reagendou-o para o dia
29/11/2006 e, prevenindo-se do ocorrido anteriormente,
cuidou de inserir a informagdo de que “no caso de o
sistema nao registrar a referida intencéo de recurso devera
ser protocolada junto ao Ministério até o dia 01/12/2006.”
Houve fechamento do prazo no dia 29/11/2006 sem que
houvesse licitantes que recorressem.

Acerca do caso concreto acima narrado e tendo em
mente as fontes do direito administrativo acerca do tema
licitacbes, em especial a doutrina patria e a jurisprudéncia
do TCU, analise as questdes a seguir, assinalando
verdadeiro(V) ou falso(F) ao final de cada assertiva.

Apo6s andlise, assinale a opgao que contenha a sequéncia
correta.

() Houve violacao ao principio da publicidade, pela falta
de publicacédo da revogacao da homologacéo do cer-
tame em 6rgéo oficial.

() O principio da publicidade foi atendido com a infor-
macdao do cancelamento da homologagédo, bem como
com a reabertura do prazo para a interposi¢cdo de
recurso tendo sido registrado no sitio eletrénico do
Comprasnet.

() Segundo o principio da razoabilidade, considerando-
se ser 0 certame sob analise um pregéo eletronico,
cuja tonica é a celeridade, seria excesso de forma-
lismo submeter todos os atos a publicacdo de forma
impressa.

49

() Adespeito de a modalidade em tela ser pregao eletro-
nico, ndo é exigivel dos licitantes 0 acompanhamento
da licitagdo em sitio eletronico, sendo necessaria a
veiculacdo de todos os atos decisorios em diario ofi-
cial.

F,V,V,F
V,F, F,V
V,F V,V
F,F,V,V
V,V,F, F

a)
b)
c)
d)
e)

Acerca da dispensa de licitagdo em razao da pessoa a
ser contratada, analise as questfes a seguir, assinalando
verdadeiro(V) ou falso(F) ao final de cada assertiva.
Concluida a andlise, assinale a opcao que contenha a
sequéncia correta.

() Apenas a administracdo publica direta, autarquias
e fundagBes publicas poderdo contratar bens ou
servicos sob o fundamento do art. 24, VIII da Lei
n. 8.666/93, sem a devida licitac&o.

() As previsdes de dispensa de licitagdo constantes dos
incisos VIIl e XVI do art. 24 da Lei n. 8.666/93 referem-
se tanto as entidades que desenvolvam atividade
econdmica, quanto as prestadoras de servicos
publicos.

() E circunstancia necesséria para caracterizar a excep-
cionalidade da contratagdo direta de instituicdo bra-
sileira incumbida regimental ou estatutariamente da
pesquisa, do ensino, ou do desenvolvimento institu-
cional que haja pertinéncia entre o objeto da contrata-
¢ao e o ramo de atividade da entidade.

a) V,V,V

b) F,F,F

c) F,V,V

d V,FF

e) V,F,V
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50- Dona Gertrudes, servidora publica federal, atua no

atendimento ao publico do protocolo da instituigdo em que
trabalha, sendo a servidora mais antiga de seu setor.

Restam apenas dois anos para a sua aposentadoria
e, enquanto aguarda este tempo, dona Gertrudes soO
comparece ao trabalho por que esta é a sua fonte de
renda, mas ja ndo encontra mais motivacao para agir com
eficiéncia e perfeicao.

O atendimento ao publico, Dona Gertrudes deixa aos
mais jovens esta tarefa, ainda que todos do setor estejam
atendendo e haja formacdo de fila do lado de fora do
balcéo, ela exclama:

— Ja fiz muito esse servigo, isso agora € com vocés!

Em compensacéo, como servidora mais velha do setor,
dona Gertrudes conhece o trabalho como a palma de
sua mao e esta sempre atualizada com as instrucoes, as
normas de servico e a legislacao pertinente ao servico de
protocolo e gestdo documental.

Todos vivem solicitando as fichas ou a pasta preta de
dona Gertrudes, ja que computador ela diz ndo ser coisa
do seu tempo e se recusa a utiliza-lo.

Diante da situagdo problema acima narrada e tendo em
mente o cédigo de ética do servidor publico federal, apés
proceder a leitura dos seis itens que se seguem, assinale
a opcdo que contenha os itens que representam regras
éticas do Decreto n. 1.171/1994 infringidas pela conduta
da servidora supracitada.

1. Jamais retardar qualquer prestacdo de contas, na
condicdo essencial da gestdo dos bens, direitos e
servicos da coletividade a seu cargo.

2. Ter consciéncia de que seu trabalho é regido por
principios éticos que se materializam na adequada
prestacéo dos servicos publicos.

3. Apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequa-
das ao exercicio da fungao.

4. Manter-se atualizado com as instrugdes, as normas
de servigo e a legislacdo pertinentes ao 6rgédo onde
exerce suas fungdes.

5. Deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao

seu alcance, ou do seu conhecimento para atendi-
mento do seu mister.

6. Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera
de solucdo que compete ao setor em que exerca
suas funcdes, permitindo a formagéo de longas filas,
ou qualquer outra espécie de atraso na prestagéo do
servico, ndo caracteriza apenas atitude contra a ética
ou ato de desumanidade, mas principalmente grave
dano moral aos usuarios dos servigos publicos.

a)1/3/4
b)2/4/6
€)2/4/5/6
d)2/5/6
€)1/41/5

CONSTITUCIONAL

51- Em relagdo aos Poderes do Estado, é correto afirmar que:

a) O Congresso Nacional se compde da Céamara dos
Deputados, integrada por representantes dos Estados
e do Distrito Federal, e do Senado Federal, que é
formado pelos representantes do povo.

b) E competéncia exclusiva do Congresso Nacional
resolver definitivamente sobre tratados, acordos
ou atos internacionais que acarretem encargos ou
COMPromissos gravosos ao patrimonio nacional.

c) Compete privativamente ao Presidente da Republica
nomear, apos aprovagdo pelo Congresso Nacional,
0s Ministros do Supremo Tribunal Federal e dos
Tribunais Superiores, os Governadores de Territorios,
o0 Procurador-Geral da Republica, o presidente e
os diretores do Banco Central e outros servidores,
quando determinado em lei.

d) Compete ao Supremo Tribunal Federal processar e
julgar, originariamente, as causas e os conflitos entre
a Uni&o e os Estados, a Unido e o Distrito Federal, a
Unido e os Municipios, ou entre uns e outros, inclusive
as respectivas entidades da administragao indireta.

e) Em caso de impedimento do Presidente e do Vice-
Presidente, ou vacancia dos respectivos cargos,
serdo sucessivamente chamados ao exercicio da
Presidéncia, o Presidente do Senado Federal, o da
Cémara dos Deputados e o do Supremo Tribunal
Federal.

52- Marque a opgéao correta.

a) H& hierarquia entre as normas constitucionais
originarias e as normas constitucionais inseridas na
Constituicao por meio de emenda constitucional.

b) Diante de um conflito entre uma lei federal e uma lei
estadual, aquela deve prevalecer.

c) Aleiordinaria é hierarquicamente inferior a lei comple-
mentar.

d) Ostratados e convencgdes internacionais sobre direitos
humanos que forem aprovados em cada Casa do
Congresso Nacional, em dois turnos, por maioria dos
votos dos respectivos membros, serdo equivalentes
as emendas constitucionais.

e) As constituicGes estaduais devem observar os princi-
pios encartados na Constituicdo Federal.
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53- Assinale a opcao correta.

54

55

a)

b)

c)
d)

e)

Sao principios fundamentais da Republica Federativa
do Brasil a soberania, a cidadania, a dignidade da
pessoa humana, o pluralismo politico e a liberdade de
pensamento.

Nas suas relagdes internacionais, a Republica
Federativa do Brasil rege-se, dentre outros, pelo
principio da autodeterminagdo dos povos.

No Brasil vige a democracia direta.

Constitui objetivo fundamental da Republica Federativa

do Brasil assegurar a liberdade de expresséo de forma
irrestrita.

No Brasil o Poder Judiciario e o Poder Legislativo sdo
subordinados ao Poder Executivo.

Quanto a garantia constitucional do devido processo legal,
€ correto afirmar que:

a)
b)
c)
d)

e)

ndo ha garantia de ampla defesa e contraditorio nos
processos administrativos.

desde que comprovem a pratica de crime, sao
admitidas as provas obtidas por meios ilicitos.
ninguém sera processado nem sentenciado sendo
pela autoridade competente.

ninguém sera considerado culpado até a confirmacao
da sentenca condenatdria de primeiro grau.

o principio da ampla defesa ndo abrange o direito de
interpor recurso.

Podem impetrar mandado de segurancga coletivo:

a)

b)

c)

d)

e)

Partido politico com representagdo no Congresso
Nacional e organizagdo sindical, entidade de
classe ou associacdo legalmente constituida e em
funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos
interesses de seus membros ou associados.

Partido politico com representacdo no Senado
Federal e organizagdo sindical, entidade de classe
ou associagdo legalmente constituida, em defesa dos
interesses de seus membros ou associados.

Partido politico e organizacdo sindical, entidade de
classe ou associacdo legalmente constituida e em
funcionamento ha pelo menos seis meses, em defesa
dos interesses de seus membros e associados.

Partido politico com representacdo no Congresso
Nacional e organizagéo sindical, entidade de classe
ou associacao legalmente constituida e em funciona-
mento h& pelo menos um ano, para anular ato lesivo
ao patrimdnio publico ou de entidade de que o Estado
participe.

Partido politico com representacdo no Congresso
Nacional e organizag&o sindical, entidade de classe
ou associacao legalmente constituida, em defesa dos
interesses de seus membros ou associados.

56- Quanto a atribuicdo de nacionalidade, marque a opcéo
incorreta.

a)

b)

<)

d)

Sao brasileiros naturalizados os estrangeiros de qual-
quer nacionalidade, residente na Republica Federativa
do Brasil ha mais de quinze anos ininterruptos e sem
condenacgédo penal, desde que requeiram a nacionali-
dade brasileira.

Sédo brasileiros natos os nascidos na Republica
Federativa do Brasil, ainda que de pais estrangeiros,
desde que estes ndo estejam a servico de seu pais.

Séo brasileiros natos os nascidos no estrangeiro de
pai brasileiro ou mae brasileira, desde que sejam
registrados em reparticao brasileira competente.

S&o brasileiros natos os nascidos no estrangeiro, de
pai brasileiro e mae brasileira, desde que qualquer
deles esteja a servico da Republica Federativa do
Brasil.

S&o brasileiros naturalizados os que, na forma da
lei, adquiram a nacionalidade brasileira, exigidas aos
originarios de paises de lingua portuguesa apenas
residéncia por um ano ininterrupto e idoneidade moral.

57- Assinale a opc¢éao incorreta.

a)

b)

c)

d)

e)

E vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios estabelecer cultos religiosos ou igrejas,
subvenciona-los, embaracar-lhes o funcionamento ou
manter com eles ou seus representantes relacdes de
dependéncia ou alianga, ressalvada, na forma da lei,
a colaboragao de interesse publico.

E matéria de lei complementar a criac&o, transformagéo
em Estado ou reintegracdo ao Estado de origem dos
Territérios Federais.

E vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal
e aos Municipios criar distinges entre brasileiros ou
preferencias entre si.

Os Estados podem incorporar-se entre si, subdividir-
se ou desmembrar-se para se anexarem a outros,
ou formarem novos Estados ou Territorios Federais,
mediante aprovacdo da populagdo diretamente
interessada, através de plebiscito, e do Congresso
Nacional, por lei complementar.

A organizagdo politico-administrativa da Republica
Federativa do Brasil compreende a Unido, os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios, todos soberanos,
nos termos da Constitui¢&o.
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58- Marque a opgéo correta. e) a lei de diretrizes orgamentarias compreendera as
o funcs bl N metas e prioridades da administragdo publica federal,
a) Os cargos, empregosbe _Iu_ngoes publicas sdao incluindo as despesas de capital para o exercicio
acessiveis somente aos brasileiros. financeiro subsequente, orientara a elaboracdo do
b) O prazo de validade do concurso publico € de dois plano plurianual, dispora sobre as alteragdes na
anos, prorrogavel uma vez, por igual periodo. legislagdo tributaria e estabelecera a politica de
c) As hipéteses de contratacdo por tempo determinado aplicacao das agéncias financeiras de fomento.
devem ser estabelecidas em decreto do Presidente da
Republica para atender a necessidade temporaria de ARQUIVOLOGIA
excepcional interesse publico.
d) O servidor publico da administracéo direta autarquica | 61- Sdo géneros documentais encontrados nos arquivos,
e fundacional, no exercicio do mandato de Vereador, exceto:
havendo compatibilidade de horarios, percebera as .
= a) documentos textuais.
vantagens de seu cargo, emprego ou funcdo, sem R
prejuizo da remuneracéo do cargo eletivo. b) documentos audiovisuais.
€) A proibicdo de acumulag&o de cargos nio se estende ¢) documentos cartograficos.
aos empregos das empresas publicas, sociedades d) documentos iconograficos.
de economia mista, suas subsidiarias, e somefja(.jeS e) documentos tridimensionais.
controladas direta ou indiretamente pelo poder publico.
) o 62- Indique o que distingue o arquivo do centro de documen-
59- Assinale a op¢&o incorreta. tagéio, da biblioteca e do museu.
a) A a.dmm|~stragao fazendaria e seus serv@orgs a) O objetivo cultural.
fiscais terdo, dentro de suas areas de competéncia b) O fato de seus documentos serem produzidos em
e jurisdicdo, precedéncia sobre os demais setores apel P
administrativos, na forma da lei. papel.
. . . . c) A colecgéo feita por compra ou doacao.
b) As autarquias sdo criadas por lei, enquanto que ) .9 p. P &
as sociedades de economia mista e as empresas d) O conjunto orgéanico de documentos.
publicas sdo instituidas com a inscrigcdo no registro e) A questdo dos seus objetos serem produzidos pela
publico com prévia autorizagdo por lei. natureza.
A r natureza juridi Direito Priv -
©) pesar da , at_u eza juridica _de eito ado, as | 63-0 principio arquivistico que fundamenta as atividades nos
empresas publicas e as sociedades de economia arquivos é o
mista precisam contratar 0os seus empregados por
meio de concurso publico. a) principio da pertinéncia.
d) Sé&o imprescritiveis as acdes de ressarcimento por b) principio da ordem original.
prejuizos causados ao erario. c) principio da proveniéncia.
e) A propositura _d_e_ acdo de |mprob|_dade admlrjlstratlva d) principio da territorialidade.
afasta a possibilidade de propositura de acédo penal incinio d q o
sobre o mesmo fato. e) principio da ordem primitiva.
60- E correto afirmar, quanto ao orcamento publico, que 64- A principal finalidade dos arquivos €
a) as emendas ao projeto de lei de diretrizes a) a conservagdo de documentos para a historia.
orcamentarias ndo poderdo ser aprovadas quando b) servir a administrag&o.
incompativeis com o plano plurianual. c) manter os documentos de valor secundario.
b) a lei orcamentaria anual é de iniciativa do Executivo, d) organizar conjuntos de pecas e objetos de valor para
enquanto que o plano plurianual e a lei de diretrizes a memoria.
orcamentarias sdo de iniciativa do Poder Legislativo. e) preservar os documentos de valor patrimonial.
c) a lei que instituir o plano plurianual estabelecera, de ) .
forma nacional, as diretrizes, objetivos e metas da | 65- S@o caracteristicas do documento de arquivo, exceto,
administracdo publica federal para as despesas de a) aemulacio
capital e outras delas decorrentes e para as relativas T
aos programas de duragdo continuada. b) a naturalidade.
d) na forma da lei, pode haver realizacdo de despesa ¢) aimparcialidade.
e assuncao de obrigacBes diretas que excedam os d) a autenticidade.
créditos orgamentarios ou adicionais. e) ainterrelacéo.
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66- Quando os documentos estdo em curso ou sao consulta-

67

68

69

70

71

dos com frequéncia e sdo mantidos nos escritorios, pode-
mos afirmar que eles estédo na idade documental

a) semi-ativa.
b)
c)
d)

e)

permanente.

inativa.

intermediaria.

corrente.

Assinale a opgdo que identifica qual a primeira rotina a ser
realizada no protocolo.

a)
b)
c)
d)
e)

Recebimento e classifica¢ao.

Registro e distribuicdo.

Distribuicéo.

Movimentacao.

Tramitacdo e anotacéao.

Assinale a op¢éo que identifica qual a rotina do protocolo
gue retira do documento elementos para sua localizacéo.
a)
b)
c)
d)
e)

Movimentacao.

Tramitacao.

Classificacéo.

Expedicgao.

Registro.

Indique qual o instrumento arquivistico que operacionaliza
a avaliagdo de documentos.

a)
b)
c)
d)
e)

Cadigo de classificagao.
Quadro de arranjo.
Tabela de temporalidade.
Lista de eliminac&o.
Inventario analitico.
Indique qual a justificativa para a existéncia do arquivo
intermediério.

Historica.

Cultural.

Econdmica.

Orgénica.

a)
b)
c)
d)

e) Imparcialidade administrativa.

Os documentos sigilosos, quando chegam ao protocolo,
devem

a)
b)
c)
d)
e)

ser expedidos.

ser abertos e tramitados.

ser eliminados.

ser encaminhados aos destinatarios.
ser recolhidos ao arquivo permanente.

72- Quando eu preciso de um método de ordenacdo de

73

74

75

76

documentos simples e direto para a pesquisa ndo
depender de um indice auxiliar, posso utilizar o método
Alfabético.

Numeérico.

Duplex.

Decimal.

Assunto.

a)
b)
c)
d)
e)
Indique qual o valor que os documentos devem apresentar
para serem identificados como de idade permanente.

a)
b)
c)
d)
e)

Valor primario.
Valor fiscal.

Valor probatdrio.
Valor secundario.
Valor administrativo.

A gestéo de documentos é um conjunto de procedimentos
e operag0es técnicas. Assinale a opcao que identifica uma
de suas fases bésicas.

Primaria.

Utilizac&o.

Aquisicéo.

Difuséo.

a)
b)
c)
d)

e) Descricéo.

Indique, entre as opgdes a seguir, qual o conceito ou
principio arquivistico que fundamenta a avaliagdo de
documentos.

a)
b)
c)
d)
e)

Principio da proveniéncia.

Trés idades documentais.

Organicidade.

Autenticidade.

Principio da pertinéncia.

A classificacdo de documentos de arquivo acumulados
pelas atividades-meio da Administragdo Publica Federal é
feita com qual instrumento?

a)
b)
c)

O Quadro de Arranjo do Ministério do Planejamento.
O Plano de Destinacao do Arquivo Nacional.

O Cadigo de Classificagdo do Conselho Nacional de
Arquivos.

d)
e)

A Tabela de Temporalidade do Ministério da Justica.
O Inventario Sumario do Arquivo Nacional.
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77- De acordo com a legislagdo arquivistica, os documentos GESTAO PUBLICA

de guarda definitiva acumulados pela Administragdo ) 3 )
Publica Federal devem ser 81- O conceito de forma de Estado esta relacionado com o
modo de exercicio do poder politico em fungéo do territério
a) eliminados. de um dado estado, a existéncia, ou ndo, da reparticao de
b) transferidos aos arquivos intermediarios. poderes autbnomos €, pois, o nicleo caracterizador do
- ) . conceito de forma de Estado.
c) digitalizados e, em seguida, eliminados.
d) microfimados e, em seguida, eliminados. O conceito de forma de governo refere-se & maneira como
. . . se da a instituicao do poder na sociedade, e como se da a
e) recolhidos ao Arquivo Nacional. =
relacéo entre governantes e governados.

78- Indentifique, entre as opgbes a seguir, quem elabora a O conceito de sistema de governo esta ligado ao modo
politica arquivistica brasileira. como se relacionam os Poderes Legislativo e Executivo
a) O Sistema Nacional de Arquivos. no exercicio das fun¢des governamentais.

b) O Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos. Apropriando-se das definicdes acima, assinale a opcao
c) O Sistema de Servicos Gerais. que contenha a forma de Estado e de governo, bem como
. . o0 sistema de governo adotado no Brasil.
d) O Conselho Nacional de Arquivos.
e) O Arquivo Nacional. a) Estado federado; Republica; Presidencialismo.
) _ _ b) Estado confederado; Republica; Presidencialismo.

79- Indique o que acelera o desaparecimento das tintas dos ¢) Estado unitario; Monarquia; Presidencialismo.

documentos e enfraquece o papel. d) Estado federado; Republica; Parlamentarismo.

a) A poeira. e) Estado confederado; Republica; Parlamentarismo.

b) Aluz. . ) 82- Acerca da organizagdo do Estado e da Administracéo,

¢) O material metalico colocado nos documentos. analise as afirmativas abaixo, diagnosticando se séo

d) A temperatura alta. verdadeiras(V) ou falsas(F).

e) A umidade baixa. i ) . o
Ao final, assinale a opcdo que apresente a sequéncia

80- Acerca dos documentos digitais, assinale a opg¢ao correta. correta.

a) Os documentos digitais devem ser contemplados nos () Entidades administrativas sdo as pessoas juridicas
programas de gestéo de documentos. que integram a Administracéo Publica formal brasileira,
b) Os documentos digitais devem ter uma tabela de sem dispor de autonomia politica.
temporalidade propria. () Uma entidade administrativa recebe suas competén-
c) Os documentos digitais, por sua natureza e facilidade cias da lei que a cria ou autoriza a sua criagéo. Tais
de acesso, ndo precisam ser classificados. competéncias podem ser de mera execucéo de leis e
S - excepcionalmente legislativas strito sensu.
d) Os documentos digitais ndo devem ser eliminados. ) o ] T )
s . () As entidades administrativas ndo sao hierarquicamen-
e) Os documentos digitais devem ter um numero de . R PR
. te subordinadas a pessoa politica instituidora.
protocolo especifico. i - ] ~ o
() Entidades administrativas sdo pessoas juridicas que
compdem a administracdo direta.
a) V,V,V,F
b) V,F,V,F
c) F,V,V,F
d V,F,F,V
e) V,V,F,V
83- Sdo principios do planejamento que compdem a
administracéo estratégica, exceto:
a) Ineréncia.
b) Universalidade.
c) Fracionamento.
d) Previsao.
e) Flexibilidade.
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84- Os itens a seguir podem ser considerados os elementos mais importantes da estratégia organizacional de determinada

organizagéo publica.

Examine-os e estabeleca a correlacdo com as nomenclaturas existentes na Coluna I. Ao final, assinale a opcao que
contenha a sequéncia correta para cada um dos itens analisados.

1. ( ) Prover solugbes administrativas para as unidades usuérias e cidadaos, contribuindo para a melhoria continua do

servico publico.

Ampliar a atuacio junfo
aos orgaos fazendarios

—

. () Serreferéncia como unidade de exceléncia em gestdo no ambito da administracao publica federal até 2015.
. () Legalidade, impessoalidade, espirito de equipe, empreendedorismo, valorizagdo dos servidores.

Normatizagdo (regimento interno)

@ parceiras.

Mapeamento, andlise e
redesenho de processo.

Automatizar
processos de trabalho

Racionalizagdo, medernizagdo,
normatizacdo e sustentabilidade.

Promover a gestdo
da informagao
e do conhecimento

Aumentar a
produtividade e a
efetividade
no uso dos recursos

]

Mudanga de cultura, programacio,

Normatizagdo, armazenamento
e seguranca da informacdo.

capacidade gerencial, acompanhamento
e qualidade do gasto.

2
3
4. ()
g a Aumentar a satisfagio
L g I das unidades usuarias
o w
3 g Comunicacdo, marketing,
Y 9 tendimento e qualidade.
@ implantar
§ nove modelo de
E gestdo
& Z Definiglo, canais e
redes de distribuicdo.
@
&
[0} E Efetivar a gestdo Repor @ manter
g o] por compeaténcias z forca de trabaiho
8 2 |
25
3 ﬁDissemina;ﬁo,trilhasde
& Scanhecimentoe Bance de
Talentos.
[
E Ampliar a
disponibilidade / \
w
§ 3‘ de recursos
S 2 | |
O @@ Parcerias € NOVOS recursos,
Colunall
4/3/1/2 1. Valores.
a) 2. Mapa Estratégico.
b) 2/3/1/4 3. Viséo.
c) 3/4/1/2 4. Misséo.
d) 3/4/2/1
e) 4/3/2/1

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada a reproducéo total ou parcial desta prova, por qualquer meio ou
processo. A violagdo de direitos autorais € punivel como crime, com pena de prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cédigo Penal), conjuntamente com busca e apreenséo e indenizac¢des diversas (arts. 101 a 110 da Lei n® 9.610,

de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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85- As figuras 2.1, 2.2 e 2.3 abaixo sdo organogramas-tipo de diferentes configuracdes organizacionais. Correlacione os
organogramas com as formas de organizagdo constantes da Coluna I. Apds, assinale a opcao que apresenta a sequéncia
correta para os organogramas apresentados.

2.1- Organograma-tipo ( ) Ministro da Fazenda
Procuradoria- Secretaria da Secretaria de Secretaria
Geral da Fazenda| | Receita Federal /Acompanhamento de Politica
Nacional do Brasil Econdmico Econdmica
SCEEIE Secretaria do Secretaria

de Assuntos

Lo Tesouro Nacional Executiva
Internacionais

Departamento de
Saude Publica

2.2- Organograma-tipo ( )

Pessoal Finangas
Doengas Planejamento
Contagiosas Familiar

Saude do Recém Saude e Nutrigdo

Nascido e da
) Maternas
Crianca
2.3- Organograma-tipo ( ) Departamento de Gest&o
de Pessoas
I
I I I I I |
Recrutamento Selecéo Treinamento Avaliacéo Pagamento Beneficios
Administrador
do projeto A
Administrador
do projeto B
| Administrador
do projeto C
Colunall
a) 3/2/1 1. Departamentalizagdo por programas.
b) 1/2/3 2. Departamentalizagédo matricial.
c) 2/1/3 3. Departamentalizac¢éo funcional.
d) 3/1/2
e) 1/3/2
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86- A formacgdo da estrutura organizacional que tem como

87

caracteristica positiva o alto grau de especializagdo e
como ponto negativo um alto nivel de diferenciacéo,
sendo possivel encontrar “organizagdes dentro de
organizagfes”, denomina-se

a) Departamentalizagdo por programas.
b) Departamentalizacdo funcional.

c) Departamentalizacdo matricial.

d) Descentralizacéo.

e) Desconcentragéo.

Determinado 6rgao publico federal, apoés o diagndstico
advindo de sua primeira pesquisa de clima e cultura
organizacionais aplicada com o objetivo de melhor gerir as
pessoas e minorar os conflitos internos da organizacéo,
percebeu que suacomunidade organizacional apresentava
resisténcia a mudanca cultural como consequéncia de
trés aspectos: l6gicos, psicolégicos e socioldgicos.

A pesquisa revelou que a comunidade organizacional
ndo possuia sensacdo de pertencimento com o 6rgao
ao qual se vinculava, atuava com pouca ou nenhuma
independéncia e nao identificava oportunidades de
desenvolvimento vindouras.

Considerando o caso concreto acima narrado, preencha
as lacunas no texto abaixo e, ao final, assinale a op¢éo
que contenha a resposta correta.

Em relagdo ao aspecto de
resisténcia a mudanga, como a auséncia de oportunidade
de desenvolvimento, é importante focar no fortalecimento
do vinculo do aprendizado. Ja no que diz respeito
a auséncia da sensagdo de pertencimento, aspecto
da resisténcia a mudanga, €
importante atacar o que Keith David chamou de lealdade
tribal.

Quanto a pouca independéncia sentida pela comunidade
organizacional, aspecto da
resisténcia & mudanca, recomenda-se refor¢ar o vinculo
com refor¢o da liberdade e aumento da responsabilidade.

a) logico / sociolégico / psicologico
b) ldgico / psicologico / socioldgico
c) psicologico / légico / sociolégico
d) psicoldgico / socioldgico / l6gico
e) socioldgico / légico / psicologico

88- Acerca do tema atendimento ao cidaddo, analise as

afirmativas abaixo e identifique se sdo verdadeiras(V)
ou falsas(F). Apéds, assinale a opcdo que contenha a
sequéncia correta.

() A seguranca ao transmitir informagc6es depende do
conhecimento que o servidor possui sobre a funcéo,
as normas, 0s procedimentos, a organizagdo, seus
produtos e servigos.

( ) E necessario ouvir o que o cidaddo tem a dizer para
estabelecer uma comunicagéo sem desgastes.

() Oservidoratendente deve falar o menos possivel. Caso
a informagdo conste dos sistemas da organizagéo,
devera apenas imprimir a tela e entrega-la ao cidadao.

() A percepgéo dos gestos, expressdes faciais e da
postura do cidadéo é fator fundamental. Por intermédio
desta percepgdo, consegue-se captar diferentes
reacfes e assim dispensar tratamento individual e
unico.

a) V,V,V,V

b) F,V,V,V

c) V,V,V,F

d V,V,F,V

e) V,V,F,F

89- Arespeito do tema comunicac¢ado organizacional, assinale

a opcao considerada incorreta.

a) E recomendavel que exista redundancia, a fim de que
a possibilidade de ruido seja diminuida.

b) Todo sistema de informag¢@o possui uma tendéncia
entropica, dai decorre o conceito de ruido.

c) Transmissor é a pessoa que emite ou fornece as
mensagens por intermédio do sistema.

d) Destino significa a pessoa, coisa ou processo a quem
é destinada a mensagem no ponto final do sistema de
comunicagao.

e) Informagdo transmitida, mas n&o recebida, ndo foi
comunicada. Comunicar significa tornar comum a uma
ou mais pessoas uma determinada informacao.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada a reproducéo total ou parcial desta prova, por qualquer meio ou
processo. A violagdo de direitos autorais é punivel como crime, com pena de prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cadigo Penal), conjuntamente com busca e apreensao e indenizac¢des diversas (arts. 101 a 110 da Lei n® 9.610,

de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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90- Assinale a opgdo que, em respeito ao principio da
segregacéo de funcdes, ndo pode ser tida como atribuigdo
do servico de administragdo de materiais e almoxarifado
em uma organizagao publica.

a)

b)

c)

d)

e)

Receber, armazenar, conservar, movimentar, inventa-
riar, acondicionar e expedir os materiais estocados de
acordo com a necessidade dos usuarios.

Manter inventarios periddicos para a avaliacdo dos
estoques e verificar a precisdo entre 0s registros de
movimentagdo dos materiais e as respectivas quanti-
dades existentes.

Identificar e retirar do estoque itens obsoletos,
danificados ou excedentes, dando-lhes o tratamento
previsto na legislacdo e nos manuais da organizagao.

Controlar os materiais em termos de quantidade,
qualidade, localizagdo e valor, bem como fornecer
informacdes sobre saldos existentes em estoque.

Comprar materiais a precos mais baixos, obedecendo
a padrées de quantidade e qualidade definidos no
edital, observando os prazos de entrega propostos e
0s respectivos locais de entrega.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada a reprodugéo total ou parcial desta prova, por qualquer meio ou
processo. A violagdo de direitos autorais € punivel como crime, com pena de prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cadigo Penal), conjuntamente com busca e apreensao e indenizagdes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n® 9.610,

de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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