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Instrucoes

‘Conhecimentos Especificos

1. Escreva seu nome e nimero de inscrigdo, de forma legivel, nos locais indicados.

Nome: N. de Inscri¢éo:

2. O CARTAO DE RESPOSTAS tem, obrigatoriamente, de ser assinado. Esse CARTAO DE RESPOSTAS néo
podera ser substituido, portanto, ndo o rasure nem o amasse.

3. Transcreva a frase abaixo para o local indicado no seu CARTAO DE RESPOSTAS em letra cwwwa, para
posterior exame grafologico:

“U grandeza néo censiste em wecebier fanras, mas em mexece-las.”

4. DURACAO DA PROVA: 4 horas, incluido o tempo para o preenchimento do CARTAO DE RESPOSTAS.
Na prova ha 60 questdes de multipla escolha, com cinco opg¢bes: a, b, ¢, d e e.

6. No CARTAO DE RESPOSTAS, as questdes estio representadas pelos seus respectivos ndmeros. Preencha,
FORTEMENTE, com caneta esferografica (tinta azul ou preta) fabricada em material transparente, toda a area
correspondente a opgédo de sua escolha, sem ultrapassar as bordas.

7. Sera anulada a questdo cuja resposta contiver emenda ou rasura, ou para a qual for assinalada mais de uma
opcao. Evite deixar questdo sem resposta.

8. Ao receber a ordem do Fiscal de Sala, confira este CADERNO com muita atencdo, pois nenhuma reclamagéo
sobre o total de questdes e/ou falhas na impressao sera aceita depois de iniciada a prova.

9. Durante a prova, nao sera admitida qualquer espécie de consulta ou comunicagao entre os candidatos, tampouco
sera permitido o uso de qualquer tipo de equipamento (calculadora, tel. celular etc.).

10. Por motivo de seguranca, somente durante os 30 (trinta) minutos que antecederem o término da prova, poderdo
ser copiados 0s seus assinalamentos feitos no CARTAO DE RESPOSTAS, conforme subitem 9.7 do edital
regulador do concurso.

11. A saida da sala s6 poderéa ocorrer depois de decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova. A ndo-observancia
dessa exigéncia acarretara a sua exclusao do concurso.

12. Ao sair da sala, entregue este CADERNO DE PROVA, juntamente com o CARTAO DE RESPOSTAS, ao Fiscal de
Sala.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada a reproducéo total ou parcial desta prova, por qualquer meio ou
processo. A violagédo de direitos autorais é punivel como crime, com pena de prisédo e multa (art. 184 e paragrafos do
Codigo Penal), conjuntamente com busca e apreensao e indenizag@es diversas (arts. 101 a 110 da Lei n° 9.610, de
19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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COMERCIO INTERNACIONAL

Sobre o processo decisoério da Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC), é correto afirmar que:

a) todas as decisGes devem ser tomadas por consenso.

b) as decisbes sao tomadas por maioria de 3/4 dos
membros, para pedidos de derrogagdo temporaria de
obrigacdes por um membro e em casos envolvendo
a interpretacdo de medidas previstas nos acordos, e
de 2/3 para casos que envolvam a modificagdo dos
acordos e a acessao de novos membros.

C) 0 consenso € a regra basica e quando ndo alcangado
adota-se a votagdo por maioria simples, de modo a
conferir agilidade & Organizacéo.

d) apenas as decisdes relativas a modificacdes no Acordo
constitutivo da propria Organizagdo € ao processo
decisério sdo tomadas por consenso.

€) 0 consenso é regra basica para as decisGes tomadas
na Conferéncia Ministerial e no Conselho Geral, por
serem as instancias superiores de decisdo na OMC,
sendo a maioria de 3/4 necessaria para a tomada de
decisdes nos demais Conselhos, Comités e no Orgéo
de Solucéo de Controvérsias.

A criacdo da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC)
representa um marco na evolucéo do sistema multilateral
de comércio instaurado com o Acordo Geral de Comércio
e Tarifas (GATT) em 1947. Com base nessa assertiva,
assinale a opgéo correta.

a) Com a entrada em funcionamento da OMC em janeiro
de 1995, as regras que regiam o comércio internacional
até entdo foram suplantadas por aquelas previstas no
Acordo constitutivo daquela organizagéo.

b) A necessidade de adaptar as regras do comércio
internacional concebidas em 1947 as circunstancias
contemporéneas justificou a derrogacdo dos
dispositivos e principios do Acordo Geral de Comércio
e Tarifas original em favor de novo acordo negociado
em 1994 (GATT 1994).

c) Apesar da expansao do corpo de regras consubstan-
ciado no conjunto de acordos emanados da Rodada
Uruguai, o sistema multilateral, sob a égide da OMC,
continua regido basicamente pelos mesmos principios
enunciados no GATT 1947.

d) O principio da transparéncia, que obriga os membros
da OMC a darem ciéncia a todos os demais de todos
os regulamentos e medidas comerciais que venham a
adotar, foi introduzido no GATT 1994 em complemento
aos principios da Nagdo Mais Favorecida e do
Tratamento Nacional presentes no texto original do
GATT 1947.

e) No GATT 1994, o principio da N&o Discriminagéo
foi relativizado em razdo do objetivo de priorizar os
acordos e blocos comerciais regionais e os sistemas
preferenciais como meios de alcancar mais rapida
liberalizagdo do comércio internacional.

3 - O comércio internacional de servicos esta amparado em

acordo multilateral negociado durante a Rodada Uruguai
e entrou em vigor em 1995. Sobre o mesmo é correto
afirmar que:

a) tem por objetivo fundamental promover a gradual
liberalizagdo do comércio de servicos prestados, tanto
em bases comerciais como no exercicio da autoridade
governamental.

b) dadas as diferencas em relagdo ao comércio de
bens, os principios e objetivos bésicos que orientam
0 comércio de servigos sdo distintos dos previstos no
GATT.

c) o acordo estabelece como objetivo fundamental a
flexibilizacdo do direito dos paises de regularem
setores domésticos de servicos em favor da gradual
abertura de seus mercados a prestadores estrangeiros.

d) preconiza a proibicdo dos monopdlios e a eliminagédo
de praticas comerciais por prestadores de servicos
gue restringem a competicdo nos mercados nacionais
como meios de promover a liberalizagdo do comércio
de servicos.

e) alcanga todos os servigos associados aos modos de
prestacdo denominados comeércio transfronteirico,
consumo no exterior, presenga comercial e presenca
de pessoas fisicas.

4 - Considerando a aplicacdo de medidas compensatorias

em resposta a praticas de subsidios que distorcem as
condi¢des de concorréncia, é correto afirmar que:

a) € de caréter facultativo, cabendo as autoridades do
pais importador optar pela aplicagdo ou ndo de tais
medidas assim como determinar se o montante do
direito compensatorio deve ser igual ou menor que a
totalidade do subsidio.

b) é obrigatéria, uma vez que tenha sido verificada a
aplicacdo de subsidios proibidos, o que garante a
cessacdao de violacdo das regras multilaterais.

c) terdo carater retroativo quando ndo tiverem sido
aplicadas medidas provisorias ou concedida oferta de
garantias, pelo exportador, sob a forma de depdsito em
espécie ou fianga.

d) devem ter duracdo semelhante aquela em que
foram aplicados os subsidios, de forma a compensar
integralmente os danos causados.

e) deve ocorrer, nos montantes apropriados a cada
caso, sobre todas as importages do produto que se
beneficiou do subsidio, com sentido ndo discriminatorio,
isto é, desconsiderando-se a procedéncia das mesmas.
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6 - Sd0 caracteristicas basicas do Sistema Geral

5 - Tomando em conta os procedimentos para a resolucao

de controvérsias no ambito da Organizagdo Mundial de
Comércio (OMC), assinale a opgéo correta.

a) O inicio de um processo de solucdo de controvérsias
se da com o estabelecimento de um painel incumbido
de avaliar objetivamente o litigio & luz da normativa
multilateral e de apresentar relatério final no prazo
maximo de seis meses ao Orgdo de Solucédo de
Controvérsias (OSC).

b) O descumprimento de recomendacdes e decisbes do
Orgéo de Solugéo de Controvérsias enseja a elevacéo
da controvérsia ao Orgdo de Apelacéo cujas decisdes
sdo mandatérias e, se descumpridas, abrem caminho
para a autorizacdo de medidas retaliatorias.

c) As decisbes do Orgdo de Solucdo de Controvérsias,
uma vez acatado e circulado entre as partes litigantes
o Relatério de um painel, séo irrecorriveis.

d) Cabe a parte perdedora indicar, para apreciagdo do
Painel ou do Org&o de Apelacéo, as medidas a serem
tomadas para a implementagc&do de recomendacdes e
decisBes deles emanadas.

e) Apds a adocdo do relatério do Painel pelo Orgéo
de Resolugdo de Controvérsias, a parte perdedora
deve apresentar proposta de implementacdo das
recomendagdes/decisdes dele emanadas, caso nao
tenha notificado sua intenc&o de recorrer ao Orgéo de
Apelacéo.

de
Preferéncias (SGP):

a) € um sistema universal de liberalizacdo comercial,
pactuado, gradual e irrevogavel no que tange as
preferéncias tarifarias concedidas.

b) a incondicionalidade da aplicacdo das preferéncias
outorgadas, a ndo discriminac¢ao e a nao reciprocidade.

c) a concessdo de preferéncias muatuas entre paises
em desenvolvimento, o carater temporario e a
incondicionalidade das preferéncias negociadas.

d) é um sistema unilateral e ndo reciproco, de carater
temporario, em que o pais outorgante define os
produtos elegiveis, as margens de preferéncias
concedidas e as regras aplicaveis a sua concessao.

e) o alcance restrito as economias desenvolvidas,
a discricionariedade e o carater temporario das
preferéncias concedidas.

7 - Sao competéncias da Secretaria de Comércio Exterior

(SECEX):

a) definir diretrizes e procedimentos relativos a
implementacdo da politica de comércio exterior do
Brasil, coordenar e orientar as a¢des dos 6rgdos que
possuem competéncias na area de comércio exterior
e fixar direitos anti-dumping e compensatoérios e
salvaguardas.

b) negociar e participar da implementacdo de acordos,
tratados e convénios internacionais pertinentes a
matéria tributéria e aduaneira, administrar, controlar,
normatizar e avaliar o Sistema Integrado de Comércio
Exterior (SISCOMEX) e apoiar o exportador brasileiro
submetido a investigacdes de defesa comercial.

c) formular propostas de politicas e programas de
comércio exterior e estabelecer normas necessérias a
sua implementacg&o; propor diretrizes que articulem o
emprego do instrumento aduaneiro com 0s objetivos
gerais de politica de comércio exterior; implementar os
mecanismos de defesa comercial.

d) formular diretrizes béasicas da politica tarifaria na
importacdo e exportacdo, estabelecer diretrizes e
procedimentos para investigagdes relativas a praticas
desleais de comércio exterior e coordenar as agdes de
promocéao e de informagdo comercial.

e) fixar as aliquotas do imposto de importacdo, fixar
direitos anti-dumping e compensatérios e acompanhar
a execucgao das politicas tributaria e aduaneira.

Considerando a Convencao das Nagdes Unidas sobre
Contratos Internacionais de Compra e Venda de
Mercadorias, julgue as assertivas abaixo e assinale a
opcao correta.

a) A Convencéo aplica-se aos contratos internacionais
privados de compra e venda de mercadorias, estando
aqueles que envolvam entes governamentais sujeitos
a normativa da Organizagdo Mundial do Comércio.

b) A Convencdo consagra o principio da liberdade
contratual nos contratos de compra e venda
internacional de mercadorias ao reconhecer a
possibilidade de que, mediante desejo das partes, seja
a sua aplicacéo excluida, derrogadas suas disposi¢Ges
ou alterados seus efeitos.

c) Dados o alcance e natureza dos contratos firmados
sob sua égide e seus efeitos juridicos no campo
internacional, a Convencdo proibe a celebragédo de
contratos informais e dispde sobre a necessidade de
instrumento escrito para a formacéo do contrato.

d) A Convengdo estipula normas que determinam as
obrigagbes do vendedor e em relagdo aos termos e
condicdo de entrega da mercadoria transacionada,
mas nao alcanca questdes relacionadas a qualidade e
condi¢bes de uso ou consumo da mesma.

e) AConvencgao é aplicada aos contratos celebrados entre
pessoas juridicas de natureza comercial e ndo alcanca
transacdes entre entes civis e aquelas envolvendo
mercadorias transacionadas para uso pessoal, familiar
ou doméstico.
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9 - A promocao do desenvolvimento em areas fronteiricas

da Regido Norte do Pais e o incremento das relagdes
bilaterais com os paises vizinhos naquela mesma
regido, em consonancia com a politica de integracéo
latino-americana, sdo objetivos expressos do regime
aduaneiro aplicado em area especial denominado:

a) Zona Franca de Manaus.

b) Area de Livre Comércio.

c) Zona de Processamento de Exportacao.
d) Entreposto Industrial.

e) Loja Franca.

10- O termo de comércio que implica compromisso minimo

para o vendedor, restringido-o a entrega da mercadoria
ao comprador em sua propriedade ou em outro local
designado, ndo desembaragada para exportagdo e nao
embarcada em qualquer veiculo coletor é:

a) Free Carrier (FCA).

b) Free on Board (FOB).

c) Delivered Ex-Ship (DES).
d) Ex Works (EXW).

e) Carriage Paid To (CPT).

RELACOES ECONOMICAS INTERNACIONAIS

11- De acordo com o modelo de David Ricardo, o padrdo de

especializacao produtiva de um pais e, por consequéncia,
a composicao de sua pauta exportadora esta diretamente
relacionada a(s)

a) diferencas entre os custos de remuneracdo do capital
em diferentes industrias.

b) vantagens relativas determinadas pela produtividade
do fator trabalho em diferentes indastrias.

c) dotagéo dos fatores de producéo.

d) vantagens absolutas derivadas das diferencas na
remuneracao da méo de obra.

e) vantagens comparativas relativas determinadas pela
produtividade do capital.

12- Considerando-se a acao governamental no modelo de

industrializagcdo orientada para as exportagdes, é correto
afirmar que

a) é limitada em razdo do protagonismo central dos
agentes econdmicos privados nacionais e estrangeiros
atuantes na atividade exportadora na realizagcdo de
investimentos produtivos e em relacdo aos fatores que
garantem competitividade nos mercados internacionais.

b) ésemelhante a desenvolvida no modelo de substituigao
de importagdes na medida em que estd centrada na
aplicacdo de instrumentos tarifarios e incentivos a
produgao.

c) é de carater subsidiario e envolve fundamentalmente a
promocgao de marcos politicos, juridicos e institucionais
favoraveis aos investimentos e a atividade econémica.

d) prescinde de formas de intervencdo econdmica
e concentra-se na protecdo da livre iniciativa, da
competicdo e dos fluxos de comércio e de investimento.

e) é de grande alcance, envolvendo o apoio ao
desenvolvimento da infraestrutura, a concessao
de incentivos fiscais e crediticios, o financiamento
da producéo e das exportacdes e investimentos em
educacao e qualificacao profissional.
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13- A Associac8o de Cooperacdo Econdmica da Asia e do

Pacifico (APEC) é uma entidade econémica multilateral
dedicada a promog¢édo do comércio e dos investimentos
entre seus membros. Em relagéo a integracdo econdmica
em seu ambito, é correto afirmar que

a) a APEC conforma, no presente, uma area de
preferéncias tarifarias em transicdo para uma area de
livre comércio a ser conformada até 2020.

b) a APEC objetiva estimular a liberalizacdo do
comércio e dos investimentos mediante a cooperagéo
econbmica e técnica, a promocao de medidas de
facilitacdo do comércio e ndo pela via da expanséo
e do aprimoramento de acordos preferenciais ou
compromissos mandatorios entre seus membros.

c) objetiva a criagdo de uma area de livre comércio que
resultara da convergéncia dos acordos comerciais
regionais ja celebrados entre seus estados membros.

d) a Associagdo atua no sentido de fortalecer e aprimorar
0s acordos comerciais regionais ja celebrados entre
0s paises membros e de facilitar, ao mesmo tempo,
a instauracdo de um regime de livre comércio na
Associagéo.

e) a APEC foi constituida almejando o estabelecimento
de um mercado comum entre os paises membros.

14- A Associacdo Latino-Americana de Integracdo (ALADI)

€ a maior organizacao latino-americana voltada para a
integragdo econdmica. Sobre sua atuacéo neste campo,
€ correto afirmar que

a) a Associagéo prové um foro de discussédo e negociagéo
de temas econdmicos comerciais com vistas a
formacéo de posi¢cdes comuns nos foros negociadores
internacionais.

b) alcanca eminentemente temas de politica comercial
como tarifas, classificagdo de mercadorias, medidas
de facilitagcdo do comércio, salvaguardas, regras de
origem e defesa da concorréncia.

c) serestringe a prover o marco juridico para acordos de
integracéo bilaterais ou sub-regionais e a supervisionar
as medidas adotadas pelos paises membros na
implementagdo dos acordos celebrados no marco da
Associagdo em matéria de cooperagao econdmica .

d) define-se em torno da articulagdo de iniciativas de
cooperagdo financeira e monetéria, de facilitagdo
do comércio e de apoio aos paises de menor
desenvolvimento relativo.

e) prové marco juridico para iniciativas de integracédo
econdbmica entre 0s paises membros e uma area
de preferéncias comerciais constituida com base
na Preferéncia Tarifaria Regional e em acordos de
alcance parcial e de complementacdo econdmica
celebrados entre os paises membros.

15- As transag8es realizadas com o objetivo de mitigar riscos

associados a flutuacao de precos de mercadorias ou de
ativos financeiros e que envolvem a comercializagdo de
instrumentos como contratos e titulos conversiveis cujos
valores estéo vinculados ao valor dos bens ou ativos que
Ihes deram origem conformam o mercado denominado:

a) mercado de swaps.

b) mercado futuro.

c) mercado a termo.

d) mercado de opc¢des.

e) mercado de derivativos.

16- A recente crise econbémica em paises da Zona do Euro

colocaram em questdo os beneficios da integracédo
monetaria tal como preconizados em formulacdes
tedricas sobre areas monetérias 6timas. De acordo com
tais formulacBes, as areas monetarias 6timas propiciam:

a) a reducdo de custos de transacdo e ganhos de
eficiéncia monetaria associados a flutuagéo cambial.

b) a intensificagdo da integragdo econdmica regional e
maior flexibilidade para lidar com choques econémicos
internos e externos.

c) o aumento da credibilidade da politica monetéria e a
reducéo da incerteza cambial e da inflacéo.

d) amanutencdo do poder de paridade de compra com 0s
parceiros da area e maior autonomia na conducéo das
politicas de juros.

e) adiluicao dos efeitos de choques econdmicos entre 0s
participantes e menor disponibilidade de instrumentos
alternativos de ajuste econdmico.

17- No conjunto das instituicdes que integram o sistema

financeiro internacional, o Banco de Compensacfes
Internacionais possui condigdo e fungdes singulares.
Acerca dele, é correto afirmar que

a) oferece diversos servicos financeiros aos bancos
centrais, a outras instituicbes monetarias oficiais
e a instituicdes financeiras internacionais voltadas
para a gestdo de suas reservas e ativos financeiros
internacionais.

b) é érgadointegrante do Sistema Banco Mundial que prové
assisténcia financeira sob a forma de empréstimos em
condigBes facilitadas a projetos de desenvolvimento e
de infraestrutura, em particular aos paises de menor
desenvolvimento relativo.

c) € organismo multilateral incumbido da promocao da
cooperagdo entre instituigcbes financeiras publicas e
privadas no plano internacional.

d) atua no campo da cooperagdo monetaria, provendo
recursos para fundos de estabilizagdo de reservas
internacionais, concedendo empréstimos para a
correcéo de desequilibrios do balango de pagamentos
e assessorando os Bancos Centrais em matéria de
controle de pregos.

e) desempenha papel central na regulacdo do mercado
internacional de capitais, notadamente no tocante a
atuacdo das instituicGes financeiras ndo bancarias e
bancos de investimentos.
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18- Sé&o objetivos prioritarios da atuacéo do Banco Interameri-

cano de Desenvolvimento:

a) promover a cooperacdo e a integragdo econdmica
regional e aumentar a seguranga energeética.

b) reduzir a pobreza e as desigualdades sociais,
responder aos desafios da mudanca climética,
apoiar o desenvolvimento de energias renovaveis e
promover a sustentabilidade ambiental.

c) suprir as necessidades dos paises pequenos e
vulneraveis e promover a seguranga ambiental.

d) promover o desenvolvimento por meio do setor privado,
estimular as privatiza¢des e a desregulamentacéo das
economias.

e) promover a liberalizagdo dos fluxos de bens e de

capitais na regido e apoiar a reestruturagcao do mercado
financeiro.

19- O Clube de Paris atua com o sentido de encontrar

solu¢des coordenadas e sustentadas para dificuldades de
pagamento enfrentadas por paises devedores mediante a
reestruturacao de dividas e reestruturacdo das obrigagées
de servicos e antecipagdo de pagamentos. Caracteriza-se
por ser um(a)

a) organismo internacional integrado pelos bancos
centrais dos principais paises credores.

b) organismo internacional integrado pelas principais
instituicdes financeiras privadas internacionais.

¢) entidade de naturezainformal integrada pelos principais
credores oficiais.

d) forum intergovernamental de dialogo e cooperacao em
matérias econdmicas.

e) instituicdo financeira privada.

20- As questbes relacionadas a governanga econdmica

global tm assumido crescente relevancia na agenda
internacional. Nesse contexto, o G-20 financeiro desponta
como principal referente para o tratamento de questbes
relacionadas a situacao da economia global e a reforma
das instituicdes econdmicas internacionais. Considerando
a atuacdo do G-20 nesse contexto, assinale a opgéo
correta.

a) O G-20 ocupou o lugar do G-08 como principal
mecanismo multilateral de cooperacdo em matérias
econdmicas e financeiras em razdo de sua maior
representatividade e da importéncia das economias
emergentes no contexto da economia global e para o
tratamento da crise financeira.

b) Voltado originalmente para o tratamento de questdes
comerciais no ambito da Organizacdo Mundial do
Comércio e da promogao dos interesses das economias
emergentes na Rodada de Doha, o G-20 foi algado a
condigéo de plataforma institucional para a discusséo e
a coordenacao de medidas voltadas para a superacao
da crise financeira global, desencadeada em setembro
de 2008.

¢) Em razdo da atual conjuntura econémica internacional,
a agenda do G-20, tal como refletida nos encontros
de cupula, tem priorizado o tratamento de temas

relacionados a reforma das instituicbes financeiras
globais.

d) A crise das economias da Zona do Euro forgou
importante mudanga de prioridades do G-20 que se
deslocaram de questdes vinculadas a regulagdo dos
mercados financeiros para a estabilidade monetaria e
cambial.

e) Os temas mais amplos como a promocado do desen-
volvimento econdmico, sustentabilidade, geracdo de
emprego e combate a corrupgdo e dimensdes sociais
da globalizacdo néo formam parte da agenda do G-20.

GESTAO DE SISTEMAS

21- Assinale a opc¢ao correta.

a) O interpretador é considerado um tradutor que gera
objeto-relacionamento.

b) O interpretador é considerado um tradutor que nao
gera médulo-objeto.

¢) Uma importante funcéo do lister é a realocacao.

d) Uma importante fungdo do log € a traducéo.

e) O interpretador é considerado um mddulo-objeto
compilador.

22- Nos sistemas multiprogramaveis,

a) um processo é gerido por rotinas de hardware, contexto
de arquitetura e espaco de enderegcamento.

b) um processo é enderecado pelo contexto de memoria,
pelo contexto de software e pelo hardware disponivel.

€) um processo é programado em hardware, desenvolvido
no sistema operacional e endere¢cado apenas de forma
indexada.

d) um programa é formado por contexto de hardware,
entrada de software e espago de memodria.

e) um processo € formado por contexto de hardware,
contexto de software e espaco de enderecamento.

23- A estrutura do nucleo do Linux contém componentes:

a) De entrada e saida. Gerenciador de memoria.
Gerenciador de processo.

b) De hardware. Gerenciador de tarefas. Gerenciador de
processo.

c) Deentradae saida. Avaliador de memoéria. Gerenciador
de projeto.

d) De entrada e saida. Alocador de memoria virtual.
Direcionador de processo.

e) De entradas de software. Gerenciador de memoria.
Multiprocessador.
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24- S&o razbes para adocao do software livre:

a)

b)

c)

d)

e)

Nivel de racionalidade proporcionado pelo software
livre.
Desenvolvimento de conhecimento local.

Fortalecimento de fornecedor Gnico.

Necessidade de adocéo de padrdes proprietarios para
0 governo eletrdnico (e-gov).

Eliminagcéo de mudancas compulsérias que os modelos
proprietarios impdem periodicamente a seus usuarios,
em face da descontinuidade de suporte a versdes ou
solugdes.

Possibilidade de confidencialidade dos sistemas.

Necessidade de aquisicao de periféricos abertos para
0 governo eletrnico (e-gov).

Configuracgéo logica.

Desenvolvimento de conhecimento local.

Necessidade de adocdo de padrbes abertos para o
governo eletrénico (e-gov).

Independéncia tecnologica.

Possibilidade de auditabilidade dos sistemas.

Desenvolvimento de conhecimento setorial.
Racionalizacdo da auditabilidade dos sistemas.
Independéncia de fornecedores terceirizados.

25- Assinale a opc¢éao correta.

a)

b)
c)
d)

e)

A principal desvantagem dos sistemas multiprograma-
veis é a elevacéo de custos em funcao do compartilha-
mento de recursos.

Nos sistemas de tempo real, existe a ideia de fatia de
tempo.

O processamento em batch exige a interagdo do
usuario com a aplicacéo.

Nos sistemas de tempo real, existe a ideia de fatia de
compartilhamento.

A principal vantagem dos sistemas multiprogramaveis
€ a reducdo de custos em funcdo do compartilhamento
de recursos.

26- A técnica de buffering consiste na

a)

b)

d)

e)

utiizacdo de uma area na memoéria principal,
denominada cobuff, para a transferéncia de dados
entre a memoaria principal e a memaria secundaria.

conciliagdo de buffers de memodria com buffers de
compilagéo, para otimizagdo da transferéncia de
dados.

otimizacdo da memoria principal através de kernel
buffers, para a verificacdo da consisténcia de dados
existentes na memoria.

utilizagdo de uma éarea na memoéria principal,

denominada buffer, para a transferéncia de dados
entre os dispositivos de entrada e saida e a memoria.

utilizacdo de buffers existentes nos dispositivos de
entrada e saida para otimizacdo da memoria.

27- Sao arquiteturas do nlcleo do sistema operacional:

a)

b)
<)
d)

e)

Mono-analitica. De camadas.

Microkernel.
Multifuncional. Estrutural. Maquina virtual. Microcap.
Monolitica. De camadas. Maquina virtual. Microkernel.

Monolitica. Maquina de memodria.
Polikernel.

Maquina artificial.

Em estrela.

Monolitica. De camadas. Conceitual. Multikernel.

28- Em sistemas multiprogramaveis, sao estados do processo:

a)

b)
<)
d)
e)

Execucdo (executing). Disponivel (avaliable). Espera
(log).

Execugéo (running). Pronto (ready). Espera (wait).
Direcgao (driving). Ponto (float). Espera (waste).
Execucao (running). Insercao (insert). Avaliagéo (controll).
Pronta execucéo (ready running). Compartilhamento
(sharing). Espera (wait).

29- Assinale a opc¢ao correta.

a)
b)
<)
d)

e)

A memodria encadeada sO permite que se realize
acesso a arquivos de blocos.

A alocacdo indexada permite acesso virtual a
programas de arquivos encadeados.

A alocacdo indexada permite acesso direto aos blocos
do arquivo.

A alocacao direta permite acesso aleatério aos blocos
do arquivo.

A alocagdo monitorada ndo permite que se realize
acesso sequencial aos blocos dos arquivos.

30- E correto afirmar que, no MS Windows,

a)

b)

<)

d)

e)

processos sao criados e eliminados pelo gerente de
objetos, uma estrutura chamada EPROCESS.

0 espaco de enderegcamento pontual é formado por
descritores, conhecidos como PARs (Point Address
Descriptors).

processos séo criados e eliminados pelo executor do
projeto, uma estrutura chamada EPROJECT.

0 espaco de enderecamento virtual é formado por
descritores, conhecidos como VIPs (Virtual Index
Plugs).

0 espaco de enderegcamento real € formado por
apontadores, conhecidos como RAPs (Real Address
Pointers).
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31- Software Livre é o software

a)

b)

<)

d)

e)

disponibilizado, gratuitamente ou comercializado,
com as premissas de liberdade de instalacéo; plena
utilizacdo; acesso ao codigo fonte; possibilidade de
modificagdes/aperfeicoamentos para necessidades
especificas; distribuicdo da forma original ou
modificada, com ou sem custos.

comercializado gratuitamente sem premissas de
liberdade de instalagdo; utilizacdo personalizada;
acesso ao codigo objeto; possibilidade de modifica¢des/
aperfeicoamentos para fins comerciais; distribuicdo da
forma original ou modificada, com ou sem custos.

disponibilizado, gratuitamente ou comercializado,
com as premissas de gerenciamento personalizado;
plena utilizacao; restricdo de acesso ao codigo fonte;
possibilidade  de  modificagBes/aperfeicoamentos
para programas complexos; distribuicdo da forma
modificada, com ou sem custos.

disponibilizado, gratuitamente ou comercializado,
com as premissas de liberdade de instalacéo; plena
consisténcia; acesso ao codigo fonte; possibilidade
de modificagbes/aperfeicoamentos para necessidades

especificas; recuperagdo da forma original ou
modificada, sem custos.
disponibilizado simultaneamente com tokens e

liberdade de comunicagdo; utilizagdo autorizada;
acesso a processos e programas; possibilidade de
modificagdes/comercializagdo para fins especificos;
distribuicdo da forma conceitual e modificada, com ou
sem custos.

32- Sao principios do Governo Eletronico do Brasil:

a)

b)

c)

d)

e)

promocdo da cidadania como  prioridade.
Compatibilidade entre inclusdo social e governanca
de TI. Utilizagdo de software publico como recurso
estratégico. Racionalizagdo dos recursos. Adocéo de
politicas, diretrizes e metas.

promocdo da autonomia digital. Indissociabilidade
entre inclusdo digital e o governo eletrénico.
Utilizacdo de software livre como recurso estratégico.
Racionalizacdo dos processos. Adocao de politicas,
normas e padrées comuns.

promoc¢ao da cidadania  como prioridade.
Indissociabilidade entre inclusédo digital e o governo
eletronico. Utilizacdo de software livre como recurso
estratégico. Direcionamento dos recursos para
solucgdes internas. Adocao de politicas, estruturas e
padrdes viaveis.

promoc¢éao da cidadania  como prioridade.
Indissociabilidade entre comunica¢do digital e o
governo eletrénico. Utilizacdo de software livre como
paradigma estratégico. Racionalizacdo dos recursos.
Adocdao de politicas e padrdes de documentacao.

promog¢éao da cidadania  como prioridade.
Indissociabilidade entre inclusdo digital e o governo
eletrénico. Utilizacdo de software livie como recurso
estratégico. Racionalizagdo dos recursos. Adocédo de
politicas, normas e padrdoes comuns.

33- Assinale a opgao correta.

a)

b)

<)

d)

e)

Na arquitetura CISC as instru¢des utilizam poucos
ciclos de maquina.

Na arquitetura RISC o processador possui muitas
instrucdes de maquina, executaveis diretamente pelo
hardware.

Na arquitetura RISC ha instrugbes com diversos
formatos.

Na arquitetura CISC os processadores ja possuem
instrucbes complexas que s&o interpretadas por
microprogramas.

Na arquitetura RISC ha poucos registradores.

34- E correto afirmar que no ambiente

a)

b)

<)
d)

e)

Taskforce, cada tarefa pode responder a varios
processos concorrentes de threads.

Multithread, cada processo pode responder a
varias solicitacdes concorrentemente ou mesmo
simultaneamente, caso haja mais de um processador.

Monothread, o processo é exclusivo da unidade de
alocacgéo de comandos.

Threadstore, varios processos respondem a varias
solicitagBes, apenas uma para cada processo.

Monothread, o processo é exclusivamente unidade de
escalonamento.

35- E correto afirmar que, no MS Windows,

a)
b)
c)

d)

o taskoperator é responsavel por tornar o sistema
operacional totalmente independente do hardware.

um device manager ndo administra diretamente um
dispositivo.

o controller é responsavel por tornar o sistema
operacional dependente do hardware.

um device driver ndo manipula diretamente um
dispositivo.

o kernel é responsavel pela validagdo do sistema
operacional para cada hardware.
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GESTAO DE TECNOLOGIA

36- Sao fases do BSC (Balanced Scorecard):

a)

b)

c)

d)

e)

e estabelecer
meios. Realizar

Comunicar
estabelecer
estratégias.

Esclarecer e comunicar visdes setoriais. Implementar
vinculos. Monitorar pontos de controle.

Esclarecer e induzir estratégias vinculadas. Comunicar
acbes inovadoras. Planejar e estabelecer metas.
Realizar workflows e avaliar estratégias.

Esclarecer e traduzir a viséo e a estratégia. Comunicar
e estabelecer vinculos. Planejar e estabelecer metas.
Realizar feedbacks e avaliar estratégias.

Desenvolver a visdo para a estratégia. Estabelecer
e auditar vinculos. Planejar e estabelecer metas.
Realizar buscas e avaliar resultados.

recursos. Planejar e
feedbacks e avaliar

37- Nos dominios externos da estratégia de Tecnologia da
Informacéo (TI), deve-se decidir quanto a

a)
b)
0)
d)

e)

Escopo da TI. Sistemética das competéncias. Governanca
de TI.

Experiénciaem TI. Sistemética dos resultados. Governanca
de TI.

Escopo da TI. Competéncias gerenciais. Paradigmas
prioritérios.

Escopo das inovacOes. Sistematica dos paradigmas.
Governanca de Tl orientada a resultados.

Escopo da TI. Sistematicas predominantes. Abrangéncia
daTl.

38- Nos dominios internos a infraestrutura de Tl deve ser
configurada e gerenciada, considerando-se:

a)
b)

c)
d)

e)

Arquitetura de TI. Processos de TI. Habilidades de TI.

Escopo da Tl. Sistemética das competéncias. Evolu¢édo
de TI.

Escopo da TI. Processos de TI. Competéncias e
habilidades.

Configuragéo da TI. Competéncias dos stakeholders.
Governanca de TI.

Estratégia da TI. Sistematica das competéncias.
Relevancia da TI.

39- O Modelo de Alinhamento Estratégico (SAM) contempla
0s seguintes alinhamentos:

a)
b)

c)

d)

e)

Da execucdo estratégica. Da execugdo tatica. Do
potencial corporativo. Do nivel de servigo.

Da estratégia mercadoldgica. De evolugéo tecnolégica.
Do potencial competitivo. Do nivel de habilidades.

Da execugdo tecnoldgica. De transferéncia de habilidades
corporativas. Das habilidades essenciais. Do nivel de
servigo.

Da execugdo do planejado. De transferéncia de
estratégias. Do nivel competitivo. Do potencial de servico.
Da execucéo estratégica. De transformagao tecnoldgica.
Do potencial competitivo. Do nivel de servico.

40- E correto afirmar que o principal objetivo da Governanca

de Tl é

a) priorizar a Tl frente aos requisitos do negécio.

b) auferir autonomia a Tl em relagcdo aos requisitos do
negécio.

c) alinhar a Tl aos interesses da clpula governante.

d) alinhar a Tl aos requisitos do negdcio.

e) alinhar a Tl as competéncias e habilidades existentes.

41- O ciclo de Governanca de Tl contém as seguintes etapas:

a)

b)

c)

d)

e)

Alinhamento estratégico e complexo. Avaliacao.
Estrutura e relacionamentos. Medigéo de qualidade.

Alinhamento estratégico e compliance. Decisao.
Estrutura e processos. Medigdo do desempenho da
TI.

Planejamento estratégico e setorial. Decisao.
Processos de compliance. Medicdo do desempenho
da TI.

Alinhamentos de insurance e compliance. Sele¢édo
de diretrizes. Estrutura e approaches. Medi¢do do
desempenho da estratégia.

Alinhamento estratégico e compliance. Decisao.
Orientacao a estrutura. Otimizacdo do desempenho
da TI.

42- O COBIT (Control Objectives for Information and Related
Technology) contém os seguintes dominios:

a)

b)

d)

e)

Planejamento e cooperagdo. Aquisicdo e desenvolvi-
mento. Entrega e teste. Monitoracé@o e avaliagao.
Planejamento e especificagdo. Entrega e implementa-
¢do. Suporte operacional. Monitoragdo e racionaliza-
céo.

Organizacao e controle. Planejamento e descentraliza-
¢do. Entrega e avaliagdo. Controle da avaliag&o.

Estratégia e organizagdo. Informacgao e inovagéo tec-
nolégica. Avaliagdo e suporte. Monitoragdo da tecnolo-
gia.

Planejamento e organizagdo. Aquisi¢ao e implementa-
¢do. Entrega e suporte. Monitoracao e avaliacao.
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43- Na criagdo do diagrama de rede de um projeto, séo tipos
de restriges:

a)

b)

<)

d)

e)

AMAP (O mais monitoravel possivel). ARAP (O mais
rapido possivel). SNET (N&o iniciar antes de). FTET
(Nao fixar variaveis antes de). MSO (Deve iniciar em).
MTO (Deve terminar em).

ASAP (O mais rapido possivel). ALAP (O mais tarde
possivel). SNET (N&o iniciar antes de). FNET (Nao
terminar antes de). MSO (Deve iniciar em). MFO (Deve
terminar em).

ASAP (O mais superior possivel). ALAP (O mais tarde
possivel). SNET (Iniciar antes de). FNET (Nao terminar
antes de). SPB (Deve especificar em). MTO (Deve
terminar em).

ASAP (O mais rapido possivel). ALAP (O menor
possivel). PSET (Imprimir antes de). FNET (Nao
terminar antes de). MSO (Deve iniciar em). ROM (Deve
registrar em).

ADSAP (O mais rapidamente depuravel possivel).
ALAP (O mais extenso possivel). NETST (Nao
iniciar antes de). FPET (Fixar antes de). MSO (Deve
solucionar em). MFO (Deve terminar em).

44- E correto afirmar que Gest&o de Processos é um

a)

b)

<)

d)

e)

45- E

conjunto articulado de processos permanentes para
promover o funcionamento, avaliacdo e aprendizado
sobre a organizacéo.

conjunto articulado de tarefas permanentes para
projetar e promover o funcionamento e o aprendizado
sobre os processos.

sistema de articulagdo de tarefas destinadas a
promover processos de desempenho otimizado.

conjunto articulado de sistemas de suporte a deciséo
orientados a concepgédo do funcionamento de tarefas
relacionadas ao aprendizado de processos.

conjunto de processos orientado a implementagdo de
tarefas de aprendizado do funcionamento da empresa.

correto afirmar que os BPMS (Business Process

Management Systems).

a)
b)
c)

d)

e)

Podem contribuir para que a estrutura da organizacéo
espelhe sistemas de negdcios de processos pessoais.

Possibilitam que as organizagfes sejam preservadas
de processos criticos para sua misséao.

Possibilitam que as organiza¢cdes modelem, disponibi-
lizem e gerenciem processos criticos para sua missao.

Impedem que a gestdo organizacional requeira
comunicacgao e integragcdo das pessoas em todos 0s
setores da organizagéo.

Podem contribuir para a gestdo organizacional,
subordinando a comunicagdo a integracdo das pessoas
em todos os setores da organizacao.

46- No PMBOK é correto afirmar que

a)
b)
<)
d)

e)

ABS (Analytical Breakthrough Structure) significa
Analise da Estrutura do Projeto.

WBS (Work Breakdown Structure) significa Trabalho
na Analise da Estrutura.

WWS (Wide Work Specification) significa Rede
Ampliada de Especificagéo.

WBS (Work Breakdown Structure) significa Estrutura
dos Projetos de Decomposicgéo.

WBS (Work Breakdown Structure) significa Estrutura
Analitica do Projeto.

47- De acordo com o PMBOK o Plano de Gerenciamento do
Projeto contém os planos subsidiarios:

a)

b)

<)

d)

e)

Planos de gerenciamento de escopo do projeto, do
cronograma, de custos, de qualidade, de pessoal, de
composic¢Oes, de relagBes e de aquisi¢Bes. Plano de
restricdes no processo.

Planos de gerenciamento do escopo do projeto, do
cronograma, de custos, da qualidade, de pessoal, das
comunicacges, de riscos e de aquisicdes. Plano de
melhorias no processo.

Planos de gerenciamento da estrutura do projeto,
do cronograma, de contingéncia, da qualidade, de
pessoal, de inovacgdes, de riscos e de fornecimento.
Plano de melhorias nos programas.

Planos de gerenciamento de diretrizes do projeto, das
metas, de custos, de quantificacdo, de pessoal, das
comunicagdes, dos pontos de controle e de avaliacdes.
Plano de melhorias no processo.

Planos de gerenciamento de escopo do projeto,
do cronograma, de custos, de racionalizagdo, das
funcbes, das comunicacdes, de riscos e da migragéo.
Plano de melhorias no processo.

48- Sao contemplados pelo ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) os gerenciamentos de:

a)
b)
c)
d)

e)

Incidentes. Qualidade. Liberacdo. Nivel de servico.
Habilidade.

Antecedentes. Mudancas. Melhorias. Servi¢os externos.
Capacidade gerencial.

Incidentes. Mudancas. Liberacdo. Nivel de servico.
Capacidade.

Inser¢des. Mudancas. Aquisicdes. Nivel de habilitagdo.
Capacidade.

Incidentes. Mudancas. Terceirizac&o. Nivel da estrutura.
Qualidade.
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49- Assinale a opcao correta.

a)

b)

<)

d)

e)

A transferéncia eletrénica de fundos é a transferéncia
fisica de dinheiro de e para instituicdes gerenciadoras
de redes de telecomunicagéo.

Secure Spot Layer (SSL) Eletronic Transaction Set
(ETS) sao protocolos de especificagdo no comércio
eletrénico.

Secure Punctual Load (SPL), Sponsored Eletronic
Level (SEL) s&o protocolos de pagamentos no
comércio eletronico.

Secure Socket Layer (SSL), Secure Eletronic
Transaction (SET) sdo protocolos de pagamentos no
comeércio eletronico.

A transferéncia eletronica de keywords é a transferéncia
eletrénica de comprovantes de e para pessoas juridicas,
utilizando redes de telecomunicacéo.

50- Assinale a opc¢ao correta.

a)
b)

c)
d)

e)

Em Business-to-consumer (B2C), os vendedores sao
organizagfes e os compradores sdo pessoas fisicas.

O comércio eletrdnico restringe-se a pequenas e
médias empresas.

O comércio eletrénico ndo comporta leildes eletrénicos.

Em Business-to-consumer (B2C), os vendedores séo
gestores e 0os compradores sdo organizagoes.

O comércio eletrdnico favorece as grandes empresas
na concorréncia com as pequenas empresas.

INOVACAO

51- O processo de inovagdo envolve:

a)
b)
<)
d)
e)

Ruptura, sele¢éo, sustentacao.

Procura, resolucgédo, estratégia.
Planejamento, aquisi¢&o, implementacao.
Procura, sele¢do, implementagéo.
Desenvolvimento, operacao, implementacao.

52- Na inovagéo de processo, ocorrem mudancas em:

a)
b)
<)
d)

e)

Forma com que os produtos ou servi¢os sao criados e
entregues.

Contexto em que o0s produtos ou servicos Sao
introduzidos.

Modelos mentais subjacentes que orientam o que a
empresa faz.

Complexidade dos
empresa.

Produtos ou servigos que a empresa oferece.

paradigmas estratégicos da

53- Assinale a opc¢ao correta.

a)
b)
c)
d)

e)

As estratégias disruptivas desenvolvem solugdes
complexas e conservadoras.

As inovacdes disruptivas ndo criam negoécios de
crescimento acelerado.

O consumidor undershot néo interpreta como valor as
melhorias sustentadoras que estdo sendo ofertadas.
O consumidor overshot constitui o contexto classico
para inovacdes sustentadoras.

As estratégias sustentadoras tém como foco os
clientes sofisticados e exigentes, por meio de um
desenvolvimento superior ao até entado disponivel.

54- Segundo as estratégias tecnolégicas de Porter, desenvol-
vimento

a)

b)

c)

d)

e)

de produto implica diferenciagdo do produto através de
precisdo e auditabilidade.

de processo implica diferenciacdo do produto através
de otimizacéo da quantidade, de maior funcionalidade,
e orientagdo a mercado de nichos.

de produto implica diferenciacdo do produto através
de melhoria, de qualidade e de funcionalidade, e
disponibilizagéo.

de produto implica diferenciagcdo do produto através de
controle de tempo e resposta personalizada.

de processo implica diferenciagdo do produto através
de especificagdo de qualidade e de reestruturacao.
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55- Transferéncia de conhecimento ocorre segundo 0s niveis

a)

b)

c)

d)

e)

Entre processos orientados a custo.
Entre unidades da organizagéo.
Infraestruturais.

Entre competidores de produtos distintos.

Entre produtos ou modelos do mesmo produto.
Entre unidades do projeto.

Entre produtos explicitos.

Entre competidores.

Entre controles do mesmo produto.
Entre unidades do ambiente externo.
Interempresas.

Entre consultores.

Entre produtos ou modelos do mesmo produto.
Entre unidades da organizagéo.
Interempresas.

Entre competidores.

Entre produtos resultantes do mesmo produto.
Entre unidades da organizagéo.

De aninhamento de estruturas.

Entre colaboradores diferenciados.

56- Sao formas de colaboracao:

a)
b)
c)
d)
e)

Licenciamento. Consoércios. Alianga estratégica.
Rede. Joint sharing. Projetos estruturais.
Gerenciamento. Consorcios. Alianca interpessoal.
Usuarios em rede. Joint approach. Projetos estruturais.

Licenciamento. Aglomerac&o. Planejamento corporati-
VO.

57- Os grupos de processos do Gerenciamento de Portfolio
séo

a)
b)

Alinhamento tacito. Monitoramento e interface.
Planejamento estratégico. Otimizacéo e controle.

c) Alinhamento estratégico. Monitoramento e controle.
d) Alinhamento estrutural. Compromisso e execucéo.
e) Alinhamento estratégico. Disseminacao e controle.

58- Sao tipologias de desenvolvimento:

a)
b)
<)
d)

e)

Diferenciacdes. Arquiteturais. Rupturas tecnolégicas.
Rupturas complexas.
Diferenciagdes. Arquetipadas. Estruturas tecnolégicas.
Rupturas complexas.

PolarizagBes. Arquiteturais. Rupturas conceituais.
Rupturas paradigmaticas.

Diferenciagdes. Estruturais. Rupturas tecnoldgicas.
Concepgdes complexas.

Derivagfes. Por similaridade. Rupturas psicol6gicas.
Rupturas complexas.

59- Os arquétipos estruturais de Mintzberg incluem:

a)
b)

<)
d)

e)

Estrutura complexa. Aristocracia profissional. Adhocracias.
Burocracia divisionalizada. Burocracia profissional.
Apocracias.
Burocracia mecanizada.
Protocracias.

Hierarquia profissional.

Burocracia descentralizada. Burocracia contingencial.
Meritocracias.

Burocracia mecanizada.
Adhocracias.

Burocracia profissional.

60- S&o componentes da organizac¢ao inovadora:

a)
b)
<)
d)

e)

Foco nas tarefas. Lideranca compartilhada. Ambiente
externo.

Individuos-chave. Foco externo. Trabalho de equipe
eficaz.

Estrutura adequada. Individuos-gestores. Desempenho
controlado.

Descentralizagdo. Inovagdo de alto envolvimento.
Modelos de estrutura.

Agentes externos. Comunicacdo seletiva. Ambiente
criativo.
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