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Aspectos importantes do
PCTIC e Fase de Selecao do
Fornecedor

Unidade 1: Aspectos importantes do processo de
planejamento da contratacao de TIC

Ao final da unidade, vocé serd capaz de reconhecer aspectos importantes no processo de
planejamento de contratac¢ées de TIC.

1.1 Vedacgoes da IN SGD/ME n2 1/2019

Existem algumas vedacdes relativas a contratacdes de TIC as quais devemos dar a devida atencdo
ao longo do PCTIC para qualificar o nosso planejamento e eliminar o risco de inconformidades
legais. Algumas ja estudamos nos mddulos anteriores.

Vamos apresentar neste tdpico uma compilacdo dessas vedacoes.
- Vedagdes do artigo 32 da IN SGD/ME n? 1/2019
O artigo 32 estabelece duas vedacgdes, conforme o quadro a seguir:

I. mais de uma solugdo de TIC em um unico contrato, devendo o 6rgao ou entidade
observar o disposto nos paragrafos 22 e 32 do artigo 12.
No caso de identificarmos mais de um objeto necessario ao atendimento da necessidade
de negdcio que estamos querendo atender, devemos realizar o disposto no artigo. 12,
paragrafos 22 e 32 da IN SGD/ME n2 1/2019, conforme estudamos em mddulo anterior.

Nestes casos em geral é necessario realizar um planejamento - ou uma instancia do
PCTIC - para cada uma das solu¢des identificadas.

Il. odisposto no artigo 32 do Decreto n2 9.507, de 2018, inclusive gestdao de processos de
TIC e gestao de seguranga da informagao.
Atividades que fazem parte do rol de servicos ndo terceirizdveis, assunto que ja tratamos
no maodulo 1.

Verifique a vedac¢do do artigo 42 da IN SGD/ME n2 1/2019:

Parece dbvio, mas é necessario deixar claro que uma empresa contratada para prestar servicos a
APF ndo pode estar designada para avaliar, mensurar ou fiscalizar seus proprios servigos:
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Art. 42 Nos casos em que a avaliagdo, mensura¢ao ou apoio a fiscalizagcao da solugao
de TIC seja objeto de contratagao, a contratada que prové a solu¢ao de TIC ndo podera
ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagdo. (grifo nosso)

——

Agora, veja as vedagdes do artigo 52 da IN SGD/ME n? 1/2019:

Essas vedacdes fundamentam-se na vasta legislacdo afeita as contratagdes de TIC e envolvem
temas como: risco de responsabilidade subsididria do Estado em relagdes trabalhistas, relacdes
contratuais, vinculagao ao instrumento convocatdrio e ao nucleo central do objeto, ética no
servico publico, etc.

Algumas dizem respeito a fase de execugdo contratual e ndo estdo no escopo deste curso. Vamos
relacionar todas e comentar aquelas que de alguma forma estdo relacionadas ao planejamento
da contratagao.

Artigo 52. E vedado:

I. estabelecer vinculo de subordinagdo com funciondrios da contratada
O artigo 17 daIN SGD/ME n2 1/2019 estabelece, em seus incisos | (Equipe de Fiscalizacdo
do Contrato) e Il (Preposto da contratada), os papéis de ambas as partes que devem
interagir ao longo da relagdo contratual. As ordens e determinagdes a equipe técnica da
contratada sdo responsabilidade do preposto.

O TR podeindicar outros papéisimportantes de ambas as partes caso isso seja necessario
para a boa execuc¢do do objeto. Mas suas competéncias devem ser bem definidas e a
interagdo entre eles nunca deve ser de subordinagao.

Com efeito, o risco maior é o de estabelecer relagdes informais de subordinacdo no
dia a dia da execucdo, presente, especialmente em contratos por postos de trabalho,
modelo que n3o é recomendado pela IN SGD/ME n2 1/2019 (vide inciso 1X). O gestor
do contrato, a equipe de fiscalizacdo e a instituicdo como um todo devem coibir essa
pratica, caso identificada.

Il. prever em edital a remuneragao dos funcionarios da contratada
Em contratacdes de servicos de TIC, as planilhas de formacdo de precos a serem
apresentadas pelas licitantes durante o certame licitatério devem constar as
remuneracdes da futura equipe que realizara os servicos.

Mas a estimativa de saldrios dos técnicos envolvidos nas contrata¢cdes ndo compete a

EPC, desde que se utilize modelos de mensuracdo dos servicos baseados em métricas,
indicadores e entregas efetivamente realizadas.
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V.

VL.

Vi

indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada
Pratica a ser reprimida na fase de gestdo do contrato.

demandar a execugao de servigos ou tarefas estranhas ao objeto da contratacao,
mesmo que haja anuéncia do preposto ou da propria contratada

Pratica a ser reprimida na fase de gestdao do contrato. A especificacdo de servicos do
objeto da contratacdo deve ser precisa para evitar interpretacdes equivocadas.

reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que
devem ser de exclusiva responsabilidade da contratada

Essas despesas devem estar inclusas e diluidas pela contratada nos precos unitdrios
dos servigos ou das entregas, ao apresentar sua proposta de pregos, e o reembolso nao
deve ser previsto no TR.

prever em edital exigéncias que constituam intervengao indevida da Administragao
na gestao interna dos fornecedores

Assim como ha atividades estratégicas de governanca e gestdo que ndo sao passiveis de
terceirizagdo, a Administragcdao nao deve estabelecer regras contratuais que transfiram
guestdes administrativas especificas da empresa paraa geréncia do Estado. Por exemplo:
relocacdo de funcionarios, alteracdao de processos ou disponibilizacdo de recursos que
nao digam respeito a prestacao do objeto, etc.

.prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros,

funciondrios capacitados ou certificados para o fornecimento da solugao, antes da
contratagao

Tal é o entendimento largamente difundido pelo TCU, a exemplo do acérddo n?
1396/2012-Plenario:

u#f
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9.2.4. a exigéncia, no subitem 13.4.2 do Edital, da indicagdo nominal de profissionais de
nivel superior distintos para cada lote da licitacdo, bem como pertencentes ao quadro
permanente da empresa proponente, com vinculo comprovado mediante cépia da
Carteira Profissional de Trabalho ou por meio de contrato de prestacdao de servicos,
celebrado de acordo com a legislagao civil comum, como requisito indispensavel
para sua habilitacdo, impde 6nus antecipado as proponentes sem a correspondente
garantia de que o participante venha a ser vencedor do certame, com prejuizo ao
principio da competitividade, afrontando o disposto no art. 32, caput e § 19, inciso |,
da Lei n2 8.666/1993, bem como a jurisprudéncia deste Tribunal consoante Acérdaos
n% 481/2004; 1.094/2004; 26/2007; 126/2007, todos deste Plenario, Acérdiao n®
2.178/2006-12 Camara e Acoérddo n2 2.561/2004-22 Camara.

—

Essas exigéncias devem constar no TR para serem cumpridas quando do inicio da

prestacdo, conforme artigos 16, inciso Il da IN SGD/ME n2 1/2019.




VIIl. adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericao de esforco, salvo

Xl.
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mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos
e qualidade previamente definido

IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante
a comprovacao obrigatdria de resultados compativeis com o posto previamente
definido

Contratagdes por postos de trabalho e que utilizem a métrica homem-hora vém sendo
reiterada e acentuadamente desaconselhadas nas contratacdes de servicos de TIC no
Poder Executivo Federal desde a primeira versdo da norma, a IN SLTI/MP n2 04/2008.

. fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes,

fornecedores ou prestadores de servigos que possam acarretar na alteragao unilateral
do contrato por parte da contratada

E vedacdo de mecanismo muito comum de licenciamento de software, no qual o
fabricante impde instrumentos semelhantes a contratos de "adesdao" a seus clientes,
de forma que a relacdo contratual vincula-se a regras definidas e gerenciadas
exclusiva e unilateralmente pelo fornecedor, geralmente publicadas em um sitio
na internet. Esse mecanismo ndo esta previsto na legislacdo que rege os contratos
administrativos. A vedacdo decorre do acdrdado do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
n2 2569/2018-Plenario.

nas licitacdes do tipo técnica e prego:

a) incluir critérios de pontuagao técnica que nao estejam diretamente relacionados
com os requisitos da solu¢dao de TIC a ser contratada ou que frustrem o carater
competitivo do certame; e

b) fixar fatores de ponderagdo distintos para os indices "técnica" e "preco” sem que
haja justificativa para essa opgao.

Trata-se de fundamentar e justificar coerentemente os critérios de pontuacao, posto
gue exigéncias infundadas limitam o carater competitivo das licitacdes, como veremos
logo em seguida.

- Outras vedacgdes

/AN



e Acumulo de papéis

“Art. 10

[...]

§ 42 Os papéis de integrantes da Equipe de Planejamento da Contratag¢do ndo
poderdo ser acumulados pelo mesmo servidor, salvo quanto aos papéis de Integrante
Requisitante e Técnico, em casos excepcionais, mediante justificativa fundamentada
nos autos, e aprovados pelo Comité de Governanca Digital do 6rgdo ou entidade.

§ 52 A indica¢do e a designac¢do de dirigente da Area de TIC para integrar a Equipe
de Planejamento da Contratacdo somente poderda ocorrer mediante justificativa
fundamentada nos autos.”

s —

Assunto tratado ao estudar a instituicdo da EPC. Vale destacar que tal vedagdao também
se aplica ao acumulo dos papéis de fiscal, tépico que diz respeito a fase de Gestao do

Contrato, nos termos do artigo 29:

Art. 29

[...]

§ 32 Os papéis de fiscais ndo poderdao ser acumulados pelo mesmo servidor, salvo
guanto aos papéis de Fiscal Requisitante e Técnico, em casos excepcionais, mediante
justificativa fundamentada nos autos, e aprovados pelo Comité de Governanga Digital
do dérgao ou entidade.

—_—

e Recusa do papel de gestor ou fiscal

Art. 29"§ 62 O encargo de gestor ou fiscal nao podera ser recusado pelo servidor, que
devera reportar ao superior hierarquico as deficiéncias ou limitagdes que possam
impedir o cumprimento do exercicio das atribuigées.”

—_—
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Questdo relativa a gestdo contratual, com base no estabelecido na Lei n2 8.027/1990,
estudada no tépico sobre a instituicdo da EPC.

e EspecificagGes excessivas, irrelevantes ou desnecessarias

"Art. 13. A definicao do objeto da contratagcdo devera ser precisa, suficiente e clara,
vedadas especificagbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem
ou frustrem a competicdo ou a realizagdo do fornecimento da solu¢do.”

—_—

Essa vedacdo visa combater a pratica do direcionamento para fornecedor ou marca
especificos. O zelo para obter uma solugdo vantajosa nao deve ser confundido com
busca intransigente pelo produto que julgamos ser o melhor do mercado.

e Justificativa genérica

“Art. 15

[...]

Paragrafo uUnico. A justificativa deve ser clara, precisa e suficiente, sendo vedadas
justificativas genéricas, incapazes de demonstrar as reais necessidades da contrata¢ao."

——

Conforme tratado em moddulo anterior.

¢ Indicacdo de entidade certificadora

“Art. 23

[...]

Ill - a vedagao da indicagao de entidade certificadora, exceto nos casos previamente
dispostos em normas da Administra¢ao Publica;

[...]”
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Nos casos em que se exija certificacdes, devem ser aceitos certificados de qualquer
instituicao legalmente habilitada a fornecé-los.

e Exigéncia de relacionamento qualificado com o fabricante

e —
—_— || . —— ==

“Art. 23

[...]

IV - a vedagdo de exigéncia, para fins de qualificacdo técnica na fase de habilitacdo,
de atestado, declaragdo, carta de solidariedade, comprova¢dao de parceria ou
credenciamento emitidos por fabricantes; [...]”

—_—

Visa evitar o risco de restricdo de competitividade em fung¢do do direcionamento por
parte do fabricante, conforme acérddao do TCU n2 1805/2015-Plenario.

e Pontuacao relativa a duragao de trabalhos

_— ,_!‘ e ——————————————
“Art. 23

[...]

V - a vedagdao de pontuacdao com base em atestados relativos a duragao de trabalhos
realizados pelo licitante, para licitagcdes do tipo técnica e preco; [...]”

—_—

Aqui deve-se privilegiar a utilizagdo das métricas conhecidas para mensuragao dos
servicos para evitar restricdo de competitividade, posto que buscamos as experiéncias
de resultado, e ndo relagdes duradouras com as instituicdes contratantes.

Por fim, veja as vedagBes do anexo da IN SGD/ME n2 1/2019.

As vedacdes definidas no Anexo da IN SGD/ME n2 1/2019 s3o diretrizes de objetos especificos de
contratos de TIC e serdo tratadas no topico seguinte.
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1.2 Diretrizes especificas de planejamento da contratagao

Existem diversas orientagdes especificas para casos particulares de objetos de contratacdo de TIC
que devem ser observadas quando planejamos uma contratacdo. A IN SGD/ME n2 1/2019 chama
atencdo para essas referéncias em seu artigo 40:

—_— ==

Art. 40. O Orgio Central do SISP podera definir politicas e diretrizes, orientar
normativamente e supervisionar as atividades de gestao dos recursos de TIC do SISP
do Poder Executivo Federal.

_—

Vale ressaltar que tais orientacdes sdo de observacdo obrigatdria e sobrepde a competéncia
subsidiariadaIN SEGES/MP n25/2017 (que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta) nos aspectos em que eventualmente
se sobrepuserem.

—_— e—

Art. 41. Aplica-se subsidiariamente as contrata¢ées de servicos de TIC o disposto nos
arts. 12 a 18, 33 a 38, e 49 ao 68 da Instru¢io Normativa SEGES/MP n? 5, de 26 de
maio de 2017, que dispOe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagao
de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional.

Paragrafo unico. Nao ha aplicacdo subsididria se houver tratamento especifico em
norma, guia, manual ou modelo publicados pelo Orgdo Central do SISP. (grifo nosso)

. ——

Contemplemos agora, o anexo da IN SGD/ME n2 1/2019.

Vamos comecar pelas orienta¢des especificas que devemos considerar no nosso planejamento
do Anexo da prdpria norma. Sao elas:

1. CONTRATAGAO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE E SERVICOS AGREGADOS
Trata dos atuais modelos de licenciamento de uso de software praticados no mercado,
perpétuo ou temporario (locacdo ou subscricdo), e dos cuidados que se deve ter ao
contratar servigos agregados, tais como atualizacao de versao, manutencao e suporte
técnico. Recomenda-se dimensionar o objeto de acordo com as reais necessidades do
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orgdo (de forma gradual, se for o caso), independentemente de praticas comuns de
venda de servicos desnecessarios, em geral desvantajosas para a Administracao.

Vedacdes:

v' cobranca retroativa de valores referentes a servicos de suporte técnico e de
atualizacdo de versdes relativa ao periodo em que o drgao ou entidade tenha
ficado sem cobertura contratual;

v cobranca de valores para reativacdo de servicos agregados;

v cobranca de valores relativos a servico de correcdo de erros, inclusive retroativos,
gue devem ser corrigidos sem 6nus a contratante, durante o prazo de validade
técnica dos softwares;

v’ contratacdo conjugada de servicos de suporte técnico e de atualiza¢do de versdes,
guando ndo houver a necessidade de ambos;

v’ aceitar carta de exclusividade emitida pelos préprios fabricantes, fornecedores
ou prestadores de servicos, devendo ser observado o disposto no inciso | do
artigo 25 da Lei n2 8.666, de 1993;

v’ préatica do "registro de oportunidade", que é quando o distribuidor ou fabricante
indica a empresa que realizara a venda antes mesmo do certame.

CONTRATAGAO DE SOLUGAO DE AUTENTICAGAO PARA SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS
Vedacdo:

“2.1. E vedada a contratagdo de solug¢bes de autenticagdo em aplicagdes destinadas a
servicos publicos digitais, salvo nos casos em que o 6rgao ou entidade tenha obtido
autorizac3do prévia pelo Orgio Central do SISP.”

——

Essa vedacdo resulta da disponibilidade de solugcdo de autenticacdo integrada
disponibilizada pelo 6rgdo central do SISP a toda a Administracdo, que utiliza bases do
governo para login Unico do cidadao.

CONTRATAGAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, SUSTENTACAO E MANUTENCAO
DE SOFTWARE:

A primeira orientacdo desta secdo é avedagdo de contratar servicos de desenvolvimento
de softwares de atividades de area meio - tais como softwares de gestdo de RH, ponto
eletronico, portaria, biblioteca, almoxarifado, patrimonio, contratos, frotas, GED - salvo
autorizados pelo 6rgdo central do SISP ou pelo Orgdo Central do respectivo sistema
estruturador.

As demais recomendacdes cuidam de evitar o pagamento em separado de atividades
inerentes ao ciclo de vida do software e estabelecimento de patamar de preco para
presuncao de inexequibilidade.

N
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4. CONTRATACAO DE INFRAESTRUTURA DE CENTRO DE DADOS, SERVICOS EM NUVEM,
SALA-COFRE E SALA SEGURA
Recomenda a preferéncia pela contratacdo de servicos em nuvem para ampliacao de
data center - salvo quando demonstrada inviabilidade no ETP -, determina a observacao
de normas especificas, condicdes de garantia de portabilidade e conceitua sala segura
e sala-cofre.

Vedacdo:

4.3. E vedada a contratacdo para criacdo ou ampliagdo de salas-cofre e salas seguras,
salvo nos casos em que o 6rgdo ou entidade tenha obtido autorizagdo prévia do Orgio
Central do SISP.

—_—

SAIBA MAIS &

Promessa é divida: voltando ao nosso exemplo de contratagdo do iceberg, de
acordo com a recomendacédo do item 4.1. do Anexo da IN SGD/ME n2 1/2019,
a saber:

4.1. Os o6rgaos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar
infraestrutura de centro de dados deverdo fazé-lo por meio da contratacdo de
servigos de computagdao em nuvem, salvo quando demonstrada a inviabilidade
em estudo técnico preliminar da contratagdo.

Portanto, considerando que o custo das duas solugdes (SAS e LP) é bastante
parecido, e que a segunda inclui a expansao de datacenter, o correto seria
optar pelos servigos em nuvem!

Observe a Orientac¢des da Portaria 20/2016:

A Portaria STI/MP n2 20/2016 dispGe sobre orientacdes para contratacdo de solugdes de

Tecnologia da Informacdo no ambito da APF, e dispOe sobre diretrizes especificas, nos seguintes
termos:
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Art. 12 As contratagoes de solugdes de Tecnologia da Informagdo (Tl) pelos 6rgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo (SISP) devem:

[...]

Il - observar as boas praticas, vedagdes e orienta¢gGes constantes no sitio Orientagoes
para Contratac¢ao de Solugdes de T, [...] do SISP (NCTI) [...]

—
Atualmente o sitio citado no inciso Il é o de Orientacdes para Contratacao do portal gov.br.
As diretrizes especificas disponiveis neste sitio sdo as seguintes:

e Guia de Contratacdes de Service Desk
“Diretrizes e boas praticas para a contratacdo de Servicos de Suporte e Atendimento
ao Usuario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), mais especificamente
demandas de primeiro e segundo niveis, de acordo com a classificagdo do modelo ITIL.”
Guia de Contratacdes de Service Desk

e Diretrizes Gerais
“Orientacdes gerais para contratacdes de TIC.”
Diretrizes Gerais

e Diretrizes para a Contratacdao de Outsourcing de Impressao

“Ndo fazem parte do escopo dessas orientacles, contratacdes que envolvam: servicos
graficos, serigrafia, Gestdo Eletrénica de Documentos (GED), plotters ou grandes
formatos, prototipagens em impressoras 3D, impressoras térmicas (para cupom
fiscal e ndo fiscal, codigo de barras, etc), contratacdes de operadores de reprografia
e concessoes de uso de espaco interno para prestacdo de servicos de reprografia para
usuarios externos.”

Diretrizes para a Contratacdo de Outsourcing de Impressao

e Diretrizes para a Contratacdo de Servicos em Nuvem
“Considerando os avancos tecnoldgicos, a computacdo em nuvem se tornou uma
realidade plenamente acessivel as organizacdes, sendo mundialmente adotada por
empresas e érgdos de governo.”
Diretrizes para a Contratacdo de Servicos em Nuvem
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e Diretrizes para a Contratacdao de Servigos de Desenvolvimento e Manutengao de
Sistemas (Fabrica de Software)
“As contratacbes de solucdes de software e de servicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas - também as chamadas Fabricas de Software - devem observar
as orientacdes e vedacgdes contidas neste documento.”
Fabrica de Software

e Diretrizes para a Aquisi¢ao de Ativos de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
“Orientacdes especificas para a aquisicdo de Ativos de TIC.”
Diretrizes para a Aquisicdo de Ativos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao

Devemos atentar também para os Catdlogos de Solu¢des de TIC com Condi¢des Padronizadas, que
estabelecem precos mdaximos para contratacao de licencas de grandes fabricantes de software

de uso volumoso na Administragao.

Até o momento, incluem acordos corporativos de fornecimento de licencas para dos seguintes
fabricantes:

e Microsoft

Oracle

e |BM

VMware

Red Hat

Vamos finalizar este tdpico com o seguinte destaque:

— DESTAQUE -

As diretrizes especificas de planejamento da contratacdo apresentadas neste
topico sao de observagdo obrigatdria por parte dos 6rgaos integrantes do SISP.

1.3 Historico do planejamento

Durante todo o ciclo do PCTI, a EPC deverd manter um historico do processo de planejamento,
visando concentrar informacgOes Uteis para auxiliar futuras tomadas de decisdo e consultas nos
termos do artigo 99, paragrafo 62 da IN SGD/ME n? 1/2019:
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Art. 92

[...]
§ 62 A Equipe de Planejamento da Contratacdao devera manter registro historico de:

| - fatos relevantes ocorridos, a exemplo de comunica¢io e/ou reunido com
fornecedores, comunicag¢do e/ou reunido com grupos de trabalho, consulta e audiéncia
publicas, decisao de autoridade competente, ou quaisquer outros fatos que motivem
a revisao dos artefatos do Planejamento da Contratacao; e

Il - documentos gerados e/ou recebidos, a exemplo dos artefatos previstos nesta
norma, pesquisas de pre¢o de mercado, e-mails, atas de reunido, dentre outros.

e

E importante registrar também as eventuais decisdes tomadas ao longo do processo de
planejamento - que em geral repercutem em alteracdes nos artefatos - motivadas pela
identificacdo dos riscos relacionados, pois elas representam a efetiva implementacdo das acdes
de tratamento, especialmente as de mitigacao dos riscos reconhecidos.

Portanto, o histdrico auxilia os gestores de TIC e suas equipes a manter o conhecimento na
instituicdo e aprimorar os processos de planejamento para futuras contratacdes, consistindo em
um verdadeiro registro de licdes aprendidas.

Pode ser mantido forma de planilhas, repositérios ou sistemas especificos.

1.4 Transparéncia

AINSGD/MEN21/2019inovouemformalizaratransparéncianafasede contratacdo, determinando
a publicacdo do ETP. O TR/PB ja era publicado normalmente no sitio do Comprasnet, como anexo
do edital, mas, com a publicagdo da IN SGD/ME N2 1/2019, passa a ser obrigatéria a publicacdo
do DOD e do ETP:

&—————‘_-]-% —————_

Art. 34. O orgdo ou entidade devera providenciar a publicacdao de, pelo menos, os
seguintes documentos em sitio eletronico de facil acesso, observando a legislacdo
especifica relativa a prote¢ao de informagdes:
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I - Documento de Oficializagao de Demanda, Estudo Técnico Preliminar da Contratacao,
Termo de Referéncia ou Projeto Basico:

a) até a data de publicagdo do edital da licitagao; ou

b) até a data de publicagdo do extrato de contratac¢do, nos casos de contratagao direta;
ou

c) até a data de assinatura do contrato, nos casos de adesdo a ata de registro de precos;

[...]

e

Assim, ficam disponiveis informacdes do interesse da sociedade para pratica do devido controle
social. Entretanto, deve-se ter o devido cuidado com informacgdes sensiveis, pois informagdes
classificadas e sensiveis que constem no DOD e no ETP devem ser ocultadas na versao para
publicagao!

— DESTAQUE*~

ATENCAO: essa ocultagdo inclui qualquer estimativa de valores que conste nos
artefatos publicados nos termos do artigo 34, inciso |, alinea "a" da IN SGD/ME
n2 1/2019, caso a EPC tenha optado por nio divulgar os valores de referéncia
da contratacao.

SAIBA MAIS

ALein212.527 - Lei do acesso a informacgao (LAI) regula o acesso a informagodes
previsto no inciso XXXIIl do artigo 52; no inciso Il, do paragrafo 32 do artigo 37;
e no paragrafo 22 do artigo 216 da Constituicao Federal.

O Decreto n? 7.724 regulamenta a LAl e define os procedimentos para
classificagdo da informacgdao por parte das instituicdbes no Poder Executivo
Federal.

Informagodes sensiveis devem ser classificadas por comissdes designadas nos
drgaos para manter o devido controle sobre tais informagodes.

Para quem vai realizar um PCTI, pode ser bastante util utilizar documentos publicados ou mesmo
de contratacdes anteriores do préprio érgdo para inspirar o seu processo, pois:
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— DESTAQUE -

E uma boa prética utilizar artefatos de qualidade produzidos por outros colegas
como paradigmas para o nosso planejamento.

Por outro lado, o emprego do famoso "copy-cola" sem um exame e
contextualizacdo judiciosos é a pior das praticas e demonstra desidia e

incompeténcia!

Antes de terminar, uma reflexdo: Por que ndo publicamos o MGR da contratacdo que construimos
ao longo do PCTIC juntamente com os outros artefatos? Porque invariavelmente:

— DESTAQUE -

O Mapa de Gerenciamento de Riscos (MGR) contém informagdes sensiveis,

que podem ser utilizadas por pessoas mal-intencionadas e causar prejuizos a

instituicdes, autoridades e servidores. Por isso o MGR nao deve ser publicado!
Com esses importantes destaques, finalizamos esta unidade e nossos estudos do PCTIC. Em

seguida, veremos o processo de Selecdo do Fornecedor nos casos de contratacdes de TIC, pois
os trabalhos da EPC ainda ndo estdo concluidos!

Unidade 2: O processo de Sele¢ao do Fornecedor

Ao final da unidade, vocé sera capaz de identificar o processo de sele¢ao do fornecedor na
aquisicao de bens e servicos do governo e sua aplicacdo as contratagdes de TIC.

2.1 Visao geral

Vamos contextualizar a fase de SFTIC em relacdo ao processo de contratacdo assistindo a
animacao disponivel na plataforma do curso.

No diagrama a seguir, vemos a fase de Sele¢do do Fornecedor de Solugdes de TIC (SFTIC):
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Figura - Fase de SFTIC.

Esta modelagem representa o processo genérico de selecdo do fornecedor com base nas normas
vigentes, com um nivel de abstrac¢do suficiente para os nossos estudos. O processo, em suas fases
interna e externa, é conduzido pela drea de licitacdes do 6rgdo e, como vimos, normalmente
ocorre na modalidade pregao.

Tal é o disposto na IN SGD/ME n? 1/2019:

Art. 25. A fase de Sele¢do do Fornecedor observara as normas pertinentes, incluindo
o disposto na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de 2002, no Decreto n2 9.507, de
2018, no Decreto n? 3.555, de 2000, no Decreto n2 5.450, de 2005, no Decreto n27.174,
de 2010, e no Decreto n? 7.892, de 2013, e respectivas atualizacdes supervenientes.

Paragrafo unico. E obrigatéria a utilizagio da modalidade Pregido para as contratagées
de que trata esta Instru¢do Normativa sempre que a solugao de TIC for enquadrada
como bem ou servico comum, conforme o disposto no § 12, art. 92 do Decreto n?
7.174, de 2010.

Art. 26. A fase de Selecdao do Fornecedor inicia-se com o encaminhamento do Termo
de Referéncia ou Projeto Basico pela Area de TIC a Area de Licitagdes e encerra-se com
a publicacao do resultado da licitacao apos a adjudica¢cdo e a homologacgao.

s
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2.2 Estratégias estabelecidas no Termo de Referéncia ou Projeto
Basico

Como vimos ao estudar o TR/PB, hd uma série de escolhas que devem ser realizadas ao longo
do planejamento que serdo importantes para que a equipe da drea competente da instituicao
realize a contratacao.

Os artigos 12 a 24 da IN SGD/ME n2 1/2019 definem as informac¢des que comp&em o artefato,
entre as quais aquelas que a equipe da area de licitagGes precisa para construir os artefatos de

sua responsabilidade, tais como o edital e a minuta de contrato.

As principais informagdes necessdrias para que a area responsavel defina a estratégia para a
selecdo do fornecedor sao:

e definicdo do objeto;

e codigos Catmat e/ou Catser;

e definicdo e justificativa para divisdao ou ndo em itens e lotes;

e adequacdo orcamentaria;

e descricao da solugdo de TIC;

e especificacdo dos requisitos da contratagao;

e definicdo das responsabilidades das partes;

e emcaso de registro de precos, definicao das responsabilidades do érgao gerenciador;
e valores minimo e maximo de referéncia;

e condi¢Oes de habilitacdo técnica (qualificacdo da empresa e da equipe, em caso de
prestacao de servigos);

e itens em que houver incidéncia de margens de preferéncia, se for o caso;
e exigéncia ou ndo de vistoria para participacao no certame;

e regime de execugdo do contrato;

e tipo e modalidade da licitagdo;

e indice de corre¢do monetaria;
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e admissibilidade de consércio e/ou subcontratagdo;
e procedimentos e critérios para realizacdo de Prova de Conceito, caso se a empregue.
Facamos ainda algumas observagdes importantes:
¢ indice especifico de corre¢io monetaria
No TR ou PB deve-se prever o indice a ser utilizado para correcdo monetaria dos valores

contratuais, que serd transcrito para o contrato como cldusula de reajustamento.

A IN SGD/ME n? 1/2019 estabeleceu a obrigatoriedade de utilizar o ICTI:

“Art. 24. Nas contratacoes de servigos de Tecnologia da Informa¢ao em que haja
previsdo de reajuste de precos por aplicacdo de indice de corre¢do monetaria, é
obrigatéria a adogdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, mantido
pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA.”

—_—

e Apresentacao de precos por item na proposta dos licitantes
Em relagdo as ofertas dos fornecedores, convém citar o artigo 12, paragrafo 42 da IN
SGD/ME n2 1/2019, que trata da proposi¢do de pregos por item em licitagdes por prego
global:

“§ 42 Nas licitagdes por preco global, cada servico ou produto do lote devera estar
discriminado em itens separados nas propostas de pre¢os, de modo a permitir a
identificagcdo do seu preco individual na composi¢cao do prego global, e a eventual
incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servigos que
atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB, de acordo com o art. 32, § 52 da Lei n?
8.666, de 1993.”

—

e Possibilidade de sigilo de valores de referéncia
Para finalizar, destacamos que o Decreto n? 10.024/2019, novo regulamento do pregio
eletronico, trouxe a seguinte orientagdo:
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“Art. 15. O valor estimado ou o valor maximo aceitdvel para a contratacdo, se nao
constar expressamente do edital, possuira carater sigiloso e sera disponibilizado
exclusiva e permanentemente aos orgaos de controle externo e interno.

§ 12 O carater sigiloso do valor estimado ou do valor maximo aceitavel para a
contratacdo sera fundamentado no § 32 do art. 72 da Lein? 12.527, de 18 de novembro
de 2011, e no art. 20 do Decreto n2 7.724, de 16 de maio de 2012.

§ 22 Para fins do disposto no caput, o valor estimado ou o valor maximo aceitavel para
a contratagdo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do
envio de lances, sem prejuizo da divulga¢ao do detalhamento dos quantitativos e das
demais informagdes necessarias a elaboragao das propostas.

§ 32 Nas hipoteses em que for adotado o critério de julgamento pelo maior desconto,
o valor estimado, o valor maximo aceitavel ou o valor de referéncia para aplicagao do
desconto constara obrigatoriamente do instrumento convocatoério.”

e

Assim sendo, em caso de pregdo, nao é obrigatério que a Administracdo divulgue os
valores de referéncia da contratacdo quando da publicacdo do edital, devendo a EPC
avaliar a razoabilidade de manté-los em sigilo, diante do risco da pratica de sobrepreco,
como vimos ao estudar a etapa de elaboracdo do TR/PB.

Unidade 3: Competéncias e responsabilidades

Ao final da unidade, vocé sera capaz de reconhecer a responsabilidade da equipe de
planejamento da contrata¢ao no processo de sele¢ao do fornecedor.

3.1 Responsabilidades da area de licitagoes

A area de LicitacOes do 6rgdo é a competente por conduzir o processo do SFTIC, contando com o
devido apoio da EPC e da area juridica, nos termos da legislacdo afeita as licitacdes e contratos. O
artigo 27 da IN SGD/ME n2 1/2019 corrobora essa competéncia, como n3do poderia deixar de ser:

e —
&;—‘—..‘_,—r

“Art. 27. Cabera a Area de Licitagdes conduzir as etapas da fase de Sele¢io do
Fornecedor.”
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De acordo com o nosso diagrama de processo da fase de SFTIC, o quadro a seguir relaciona as
atividades de responsabilidade da drea de licitacdes do érgao:

Avaliar o TR recebido pela EPC.

Caso a drea tenha identificado supressdes ou incorre¢des no TR / PB, deve devolvé-lo a EPC
para que esta realize os devidos ajustes.

Confeccionar a minuta do edital e do contrato.

Encaminhar o processo para a consultoriajuridica que emitird parecer sobre a conformidade
de processo.

Caso haja recomendacdes acerca do edital, contrato ou outro aspecto processual de sua
responsabilidade, efetuar as adequacgdes pertinentes.

Realizar audiéncia publica, caso previsto ou necessario.

Providenciar a publicacdo dos artefatos de planejamento da contratacdo (ETP, Edital e seus
anexos, incluindo o TR ou PB).

Realizar a sessdo publica, se for o caso.

Realizar a habilitacdo das empresas que cumprirem os respectivos requisitos e declarar o
vencedor do certame.

Analisar e decidir motivadamente sobre possiveis recursos, com participacao da EPC e da
area juridica, caso necessario.

Adjudicar ou providenciar a adjudicacdo - caso haja recursos - por parte da autoridade
competente da area administrativa.

Diligenciar para a homologacao, assinatura e nomeacao do gestor e fiscais do contrato por
parte da autoridade competente.

Providenciar a publicacdo do contrato em sitio eletrénico e de seu extrato no Didrio Oficial
da Unido.

3.2 Responsabilidades da Equipe de Planejamento da
Contratacgao

A EPC atua no que diz respeito as questdes técnicas relativas a ajustes, duvidas, questionamentos
ou impugnacdes, em apoio a area de licitacdes do drgao que, como vimos, conduz o processo.

O artigo 28 da IN SGD/ME n2 1/2019 relaciona as atividades da fase de SFTIC de responsabilidade
da EPC:

—————

“Art. 28. Cabera a Equipe de Planejamento da Contratacao, durante a fase de Selecdo
do Fornecedor: [...]”

——
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Essas atividades estdo definidas nos incisos desse artigo, que detalhamos no quadro a seguir:

| - analisar as sugestdes feitas pelas Areas de Licitagdes e Juridica para o Termo de
Referéncia ou Projeto Basico e demais documentos de sua responsabilidade
A EPC é responsavel por responder os apontamentos do parecer juridico relativos ao
TR/PB, realizando os devidos ajustes e adequagdes no TR.

No expediente de resposta ao parecer juridico, a EPC deve:

a) Apontar as recomendacdes acolhidas e indicar a alteracdo correspondente realizada
no TR para sua satisfacao.

b) Justificar as razGes para cada recomendacdo nao acolhida, se houver.

Il - apoiar tecnicamente o pregoeiro ou a Comissao de Licitagdo na resposta aos
guestionamentos ou as impugnacgdes dos licitantes
Considerando que boa parte dos questionamentos que surgem durante o certame
licitatorio dizem respeito a duvidas técnicas dos licitantes, bem como a decisdes que a
EPC tomou durante o PCTIC, é necessario que a equipe esteja disponivel para apoiar a
area responsavel, respondendo as demandas de sua competéncia.

Ill - apoiar tecnicamente o pregoeiro ou a Comissao de Licitagao na andlise e julgamento
das propostas e dos recursos apresentados pelos licitantes e na condugao de eventual
Prova de Conceito
A EPC também é responsavel por auxiliar a area responsavel a dirimir duvidas relativas
a habilitacdo ou pontuagdo técnica das participantes, bem como nas respostas aos
recursos apresentados pelas licitantes.

Provas de conceito, se previstas, deverao ser conduzidas pela drea responsavel com
a presenca da EPC, podendo contar com a participacao de equipes de apoio ou de

especialistas previamente designadas.

Vale destacar que:

"DESTAQUE*

Os procedimentos para realizagdo de provas de conceito devem estar
detalhados em apéndice ou anexo do TR.

3.3 Reduzindo os riscos durante a fase de Sele¢ao do Fornecedor

A IN SGD/ME n2 1/2019 estabelece a responsabilidade de realizar o gerenciamento de riscos
durante a fase de SFTIC:
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Art. 38

[...]

§ 22 Durante a fase de Sele¢ao do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio
dos Integrantes Técnico e Requisitante deve proceder as agoes de gerenciamento dos
riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos.

e

Existem diversos riscos que podemos definir como recorrentes nos processos de selegdo de
fornecedores.

O quadro a seguir relaciona os riscos mais comuns da fase de SFTIC, para os quais a equipe
responsdvel pelo certame e a EPC - e especialmente o integrante administrativo - deve sempre
atentar, definindo e implementando as devidas a¢des de tratamento, como vimos no médulo
anterior:

e Sobrepreco

O risco de sobrepreco estd presente em quase todos os processos licitatérios,

independentemente da modalidade. Ha vdrias acbes de mitigacdo que podem ser

empregadas, entre elas:

v arevisdo das pesquisas e estimativas de precos e verificacdo de sua adequacio a
IN SEGES/ME n2 73/2020;

v' a opc¢do pelo carater sigiloso do valor estimado ou o valor maximo aceitavel da
licitagao;

v' a ampla publicidade do certame, visando evitar a combinacdo prévia de precos
por parte dos licitantes; etc.

O TCU recomenda a utilizacdo de uma "cesta de precos" que amplie a amostra que
fundamenta a definicdo dos valores referenciais. Tal é, por exemplo, a indicacdo do
Acorddo 819/2009-TCU-Plenério:

e —
&—_———s_s‘b—r —————=u

1.7.2. fagca o orcamento do objeto a ser licitado com base em ‘cesta de pregos
aceitaveis’ oriunda, por exemplo, de pesquisas junto a cota¢do especifica com
fornecedores, pesquisa em catalogos de fornecedores, pesquisa em bases de sistemas
de compras, avaliacido de contratos recentes ou vigentes, valores adjudicados em
licitagGes de outros drgaos publicos, valores registrados em atas de SRP e analogia com
compras/contratacdes realizadas por corporag¢des privadas, desde que, com relagdo
a qualquer das fontes utilizadas, sejam expurgados os valores que, manifestamente,
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nao representem a realidade do mercado, a luz do art. 69, inc. IX, alinea ‘', da Lei n2
8.666/93 (nessa linha, itens 32 a 39 do voto do Acérddo n2 2.170/2007-P); [...]

_—

e Licitacdo deserta ou fracassada
Alicitacdo deserta é caracterizada pela falta de interessados no certame. Ja a fracassada
é quando nenhum licitante consegue se habilitar ao fornecimento.

Ambos ocorrem principalmente devido a utilizacdo de modelos de execugao descolados
da realidade do mercado, exagero nas exigéncias técnicas ou falta de devida publicidade
ao certame, principalmente junto ao nicho de mercado que se deseja mobilizar.

Acdes de contingéncia incluem ampla publicidade ao edital e revisdao das estratégias de
contratagdo - por exemplo, o adequado parcelamento - em vista das praticas comuns de
mercado. Um mecanismo bastante efetivo para melhoria das condi¢des de prestacao
e, portanto, participacao das empresas é a realizacdo de audiéncia ou consulta publica.

e Excesso de manifestacoes dos licitantes
Um risco comum é de haver quantidade elevada de questionamentos, impugnacdes e
recursos por parte dos competidores, em alguns casos, visando até mesmo inviabilizar
o processo de contratagdo.

Ac¢Bes comuns para mitigar este risco incluem, por exemplo:

v’ revisdo das especificacdes técnicas por especialistas imparciais

v sessdes de brainstorm das equipes, visando identificar possiveis fragilidades das
especificacdes e modelos;

v opinido de colegas quanto a clareza e razoabilidade dos modelos adotados;

v’ realizacdo de audiéncia ou consulta publica;

v' observacdo rigorosa das diretrizes e recomendacdes publicadas pelo 6rgdo
central do SISP; etc.

® Prejuizo a competitividade
Sao diversas as causas que podem levar a este risco e que podem ser combatidas na
fase de avaliacdao do TR ou PB, tais como:
v opcido indevida ou injustificada por inexigibilidade ou dispensa;
v indivisibilidade indevida da solu¢do em itens ou lotes;
v direcionamento das especificacbes técnicas.

— DESTAQUE

De toda forma, uma razao muito comum para ocorréncia desses riscos
é a insuficiéncia de prazo para realizagio de um bom planejamento,
comprometendo sua qualidade.
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Até mesmo para realizar um bom certame licitatério, necessita-se de prazo adequado para que
a equipe responsdvel pela selecdo do fornecedor conheca suficientemente os pormenores do
objeto e as expectativas dos demandantes. Muitas vezes é necessario lancar mao de suspensoes,
remarcacdes e negociagdes que exigem algumas dilacdes de prazos para maximizar a qualidade
da selecao.

Com esses alertas para os riscos mais comuns da fase de SFTIC, chegamos ao final do nosso curso.

—” DESTAQUE*~

Espero que nossos estudos tenham sido Uteis para vocé e sirvam como um bom
principio para quem esta iniciando no assunto ou um bom instrumento para
aprimorar as praticas de planejamento em contratagdes de TIC para aqueles
que ja as conheciam.

Boa sorte a todos nds em nossos planejamentos de contratagdes de TIC!
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