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Gerenciamento de riscos das
contratacdes de TIC

Unidade 1: Risco e Gerenciamento de Riscos

Ao final da unidade, vocé sera capaz de reconhecer os conceitos basicos ligados a gestao de
riscos em contratac¢oes de TIC.

1.1 Conceitos Iniciais

Podemos comecar este mddulo admitindo que o risco é um fator inerente a atuacdo humana e
de qualquer organizacdo social. Qualquer passeio, viagem, compra, projeto, etc., e tudo o mais
gue fazemos esta sempre sujeito a riscos.

Vamos nos situar sobre o que vem a ser o risco.
- Conceito de risco

Ha diversas definicdes na literatura, e podemos encontrar diferentes conceitos em normas
técnicas, padrdes e metodologias. Vejamos algumas:

e Segundo a ABNT NBR ISO 31000 (norma técnica que trata de gestdo de riscos)
Risco é o efeito da incerteza nos objetivos.

e Segundo o PMBoK (conjunto de boas praticas para a gestdo de projetos)
Risco € um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, tera um efeito positivo ou
negativo sobre pelo menos um objetivo do projeto.

e Segundo Antonio Celso Ribeiro Brasiliano, autor de um método de gestao e anadlise de
riscos
Risco é uma condicdo que cria ou aumenta o potencial de perdas.

e Segundo a IN MP/CGU n? 1/2016, que dispbe sobre controles internos, gestdo de
riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal

Risco é a possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos. O risco € medido em termos de impacto e de probabilidade.

IN MP/CGU n? 1/2016

No que se refere a gerenciamento de riscos em contratagdes, estamos interessados nos riscos
que podem comprometer o sucesso da contratagdo, em todas as fases.
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Por isso o diagrama do MCTIC completo inclui o Gerenciamento de Riscos (GR), que nao é
exatamente uma fase, mas um processo continuo que permeia todas as fases de uma contratacdo
de TIC, desde o encaminhamento da demanda até o encerramento do contrato:
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Figura 1 - MCTIC incluindo o processo de gerenciamento de riscos.

AIN SGD/ME n2 1/2019 apresenta, em suas defini¢des, alguns conceitos iniciais relacionados ao
gerenciamento de riscos que precisamos ter em conta:

Art. 22 Para fins desta Instru¢do Normativa, considera-se:

Xll - identificagdo de riscos: processo de busca, reconhecimento e descri¢do de riscos.
Envolve a identificagdo das principais fontes de risco, eventos, suas causas e suas
consequéncias potenciais. Também pode envolver dados histdricos, analises tedricas,
parecer de especialistas e as necessidades das partes interessadas;

Xlll - nivel de risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em
termos da combinag¢do dos impactos e de suas probabilidades;
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XIV - tratamento de riscos: processo para responder ao risco, cujas opg¢des, nao
mutuamente exclusivas, envolvem evitar, reduzir ou mitigar, transferir ou compartilhar,
e aceitar ou tolerar o risco;

XV - analise de riscos: processo de compreensao da natureza do risco e determinagao
do nivel de risco. Fornece a base para a avaliagao de riscos e para as decisdes sobre o
tratamento de riscos;

XVI - avaliacdo de riscos: processo de comparar os resultados da analise de riscos
para determinar se o risco e/ou sua magnitude é aceitavel ou toleravel. A avaliagdo de
riscos auxilia na decisao sobre o tratamento de riscos;

XVII - gerenciamento deriscos: processo paraidentificar, avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situagoes, para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos

objetivos da organizagao pertinentes com a contratagao;

[...

e

Ao longo do nosso processo de gerenciamento de riscos, a depender da fase, a Equipe de
Planejamento da Contratacdo ou a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato realiza as atividades
definidas nesses incisos e avalia o nivel de risco de forma empirica e subjetiva, mas buscando
também um carater objetivo nesta analise.

1.2 Relagao custo x nivel de risco

Vimos nas definicdes do tdpico anterior que as acdes de tratamento em geral envolvem alguns
tipos de atividades, a saber:
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Evitar riscos

Consiste em empregar a¢des que eliminam por completo o risco. Por exemplo, quando
construimos um ETP, eliminamos o risco de termos responsabilidade por ndo planejar
(ainda que possa restar algum risco de planejarmos mal). Por isso, devemos ser
diligentes quando realizamos nossos planejamentos, nos esforcando para pensar em
todos os fatores e cenarios possiveis.

Mitigar (ou reduzir) o riscos
E quando utilizamos a¢des que atuam na diminuicdo da probabilidade de ocorréncia ou
da gravidade do impacto em caso de ocorréncia do evento relacionado ao risco.

Transferir riscos
Quando atribuimos o risco a terceiros. O exemplo classico é a contratacdao de um seguro.




D O

Quando utilizamos pagamento por entregas realizadas, métricas objetivas e afericao
de qualidade em nossas contratac¢des, na pratica estamos transferindo o risco de baixa
produtividade e de execucdao malfeita para a contratada.

e Compartilhar riscos
E integrar outros atores nas acdes de tratamento de riscos. Por exemplo, a efetiva
participacao dos integrantes da Equipe de Planejamento da Contrata¢do ou da Equipe
de Fiscalizacdo do Contrato é uma forma de compartilhar risco entre as dreas. A
ampliagao da equipe, incluindo demandantes de diversas areas da instituicdo, também
é um exemplo de compartilhamento de riscos.

As contratacdes conjuntas, desde que equipes de diversas instituicdes participem do
planejamento, consistem em mecanismo de redugdo de custos, mas, em um certo
sentido, também de compartilhamento de riscos.

e Aceitar ou tolerar riscos
Consiste em decidir por ndo realizar acdes prévias de tratamento, sujeitando-se a
ocorréncia do evento relacionado ao risco (que se desejaria evitar), diante da baixa
probabilidade ou impacto que poderia causar, ou ainda de seu alto custo.

Por exemplo: tolera-se o risco de indisponibilidade temporaria de um painel de analise
dos dados, considerando que tal atividade nao possui alta criticidade para a instituicao,
em comparac¢do com a disponibilidade de um sistema portudrio de aduana, posto que
sua paralisacdo poderia causar prejuizos consideraveis para diversos atores envolvidos.

Essas acdes tém muito a ver com o conceito de apetite a risco, que pode ser definido
como o grau de exposi¢ao a que pessoas e organizagdes estao dispostas a correr riscos.
Isto é, a disposicao em aceitar o risco sem realizar agdes preventivas de efetiva reducdo
de probabilidade ou impacto, ou realizando a¢des de pouca ou menor efetividade.

Caso optemos por aceitar determinado risco - ou mesmo se nao tivermos alternativa, a nao ser

correr o risco - devemos definir agcdes de contingéncia para o caso de ocorrer o evento associado
a ele, isto é, o evento que queremos evitar.

SAIBA MAIS

O que é uma acao de contingéncia?

Podemos dizer que uma agao de contingéncia é um tipo de tratamento que
consiste em langar mao de novos recursos, procedimentos ou mecanismos, em
substituicao aos recursos atingidos ou prejudicados por eventos indesejados,
para atingir total ou parcialmente o resultado originalmente esperado.

Exemplos de ag¢des de contingéncia:

e baixar um backup em caso de pane de sistemas e perda de dados;
e ytilizar um notebook quando o desktop falhar.
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Um contraexemplo com o qual muitos colegas se atrapalham: aplicar uma

penalidade NAO é uma agdo de contingéncia, pois ndo substitui o cumprimento
da obrigacao por parte da contratada!

(Mas, sim, pode ser encarada como a¢do de mitigacdo do risco de futuras
novas ocorréncias..).

Evidentemente, a questdo do custo do tratamento de riscos tem alta relevancia na definicao das
acOes preventivas de extin¢cdo, mitigacao, transferéncia dos riscos, bem como nas possiveis acdes
de contingéncia.

Numa suposicado livre, poderiamos considerar que - em muitos casos - a relagdo entre custo e
prevencdo de riscos em geral tem um comportamento assemelhado ao do grafico a seguir:

Custo da Prevencdo 4

- Exposicio a riscos +

Figura 2 - Relagcdo entre custos da prevencdo e exposicdo a riscos.

Assim, a grande questdo quando se tem limitacdes de recursos seria buscar o centro do grafico,
encontrando a¢des de baixo custo, mas que possuam grande efetividade na prevencao.

A parte vermelha da curva expressa possivelmente um descuido ou apetite exagerado ao risco,
enguanto a parte azul, um viés de controle exagerado, o qual pode custar mais caro que o préprio
objeto que estamos buscando proteger.

— DESTAQUE -

Por exemplo: apds um evento de furto de um notebook (que era utilizado por
um programador) em suas dependéncias, e cujo valor era de aproximadamente
RS 7 mil, uma certa diretoria de determinada institui¢do solicitou a instalagdo
de um sistema de sensor de RFID para prevenir novos incidentes do tipo.
O valor or¢ado do sistema s6 para os notebooks montou em cerca de RS 4
milhoes. Verificou-se que havia 12 anos que nao se registravam furtos na sede
da instituicao.
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Vocé autorizaria essa contratacdao? Pensaria em outras alternativas? Que tal
chamar uma seguradora?

S S

1.3 Riscos relacionados ao processo de contratacao

O processo definido de gerenciamento de riscos da IN SGD/ME n2 1/2019 prevé a execuc¢ao
das atividades de tratamento e atualizacdo dos controles de riscos ao longo de todo o ciclo da
contratacdo, como vemos no diagrama a seguir:

Riscos que possam
comprometer a
efetividade da

contratacio ou o
Identificar ou alcance dos
% atualizar S resultados
4 Principais pretendidos
Riscos
x

AN

¢80 ou Equipe de Fiscalizagio do Contrato)

da C

Definir
Probalidade
do Risco

(impacto x : Y : contrato; e
probabilidade) [ i IV - apés eventos relevantes.
7~ i

Assinar Mapa de

Atividades e Politica de

Processos Gestdo de Nova versso
b Organizacionais Riscos atualziada do
E Mapa a cada O Mapa de Gerenciamento de Riscos

L iteracio 5
o Definir deve ser juntado acs autos do processo
-] Impacto : administrativo, pelo menos:
do Risco 1 - ao fianl da elaborac¢do do Termo de

2 Referéncia ou Projeto Basico;
c P Mapade ;... Il - ao final da fase de Selegio do
L] Caleular Nivel : : For dor;
E 9 dao Risco H de Riscos Il - uma vez ao ano, durante a gestdo do
L]
1]
s
]
Q

Registrar Acbes Gerenciamento
'““" de Tratamento de Riscos e juntar > )O
$ dos Riscos ao Processo
] Administrativo
T A‘pcr.lta a 1. Houve transigdo entre as
= riscos do fases (PCTIC, SFTIC, GCTIC)? ou
argdo 2. Ha fatos relevantes que

ensejam atualizagio do mapa?
ou
3. Ha renovagao do contrato?

Figura 3 - O processo definido de gerenciamento de riscos da IN SGD/ME n2 1/2019.
Esse processo esta completamente descrito no artigo 38 da IN SGD/ME n2 1/2019. Vejamos,

por enquanto, somente a definicdo dos responsaveis por realizar e liderar as execugbes dessas
tarefas:
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Art. 38. O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de
Gestdo de Riscos do 6rgdo prevista na Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n2 1, de
10 de maio de 2016.

§ 12 Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratagao deve
proceder as acoes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento
de Riscos que devera conter no minimo:

| - identificacdo e analise dos principais riscos, consistindo na compreensao da
natureza e determinacao do nivel de risco, mediante a combina¢dao do impacto e de
suas probabilidades, que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem
como o alcance dos resultados pretendidos com a solugao de TIC;

Il - avaliagdo e sele¢do da resposta aos riscos em fun¢ao do apetite a riscos do 6rgao; e
Ill - registro e acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

§ 22 Durante a fase de Sele¢ao do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio
dos Integrantes Técnico e Requisitante deve proceder as agoes de gerenciamento dos
riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos.

§ 32 Durante a fase de Gestao do Contrato, a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, sob
coordenagao do Gestor do Contrato, devera proceder a atualizagdao continua do Mapa

de Gerenciamento de Riscos, realizando as seguintes atividades:

| - reavaliacdo dos riscos identificados nas fases anteriores e atualizagdo de suas
respectivas a¢oes de tratamento; e

Il - identificagdo, analise, avaliacao e tratamento de novos riscos.

[...]

—

Essa sequéncia esta baseada no processo de gestdo de riscos definido na ISO 31000:2018,

representado na figura a seguir:
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Figura 4 - O processo da ISO 31000:2018.

O escopo e o contexto neste caso estdo basicamente definidos, considerando que estamos
tratando especificamente do processo de contratacdo de uma determinada solucdo de TIC.

Assim, ao contratarmos, por exemplo, uma solucdo de banco de dados, ndo vamos tratar do
risco de perda de informacdes por falta de energia, pois esse é um risco corporativo do ambiente
computacional e esta fora do escopo da contratacdo. Mas obviamente é boa pratica nos
assegurarmos de que isso esta sendo devidamente tratado na area de infraestrutura de TIC da
organizagao.

— DESTAQUE*~

O critério serd uma classificagdo quali-quantitativa de criticidade. Para o
registro utilizaremos o MGR. O relato sera feito no préprio MGR, nos artefatos
produzidos ao longo da contratagdo e no processo administrativo.
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1.4 Mapa de Gerenciamento de Riscos

O Mapa de Gerenciamento de Riscos (MGR) é o artefato que consolida as analises de riscos
realizadas durante o processo de contratacdo. Ele estd definido no "arcabougo das defini¢cdes"
da IN SGD/ME n? 1/2019:

Art. 22 Para fins desta Instru¢dao Normativa, considera-se:

[...]

XVIII - Mapa de Gerenciamento de Riscos: instrumento de registro e comunicag¢do da
atividade de gerenciamento de riscos ao longo de todas as fases da contratacao;

_—

Portanto, o MGR é um documento vivo, atualizado ao longo de todo o processo definido do
Modelo de Contratacdo de Solucdes de TIC (MCTIC).

A IN SGD/ME n? 1/2019 definiu a periodicidade minima com que o MGR deve ser atualizado:

Artigo 38:

§ 42 O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser juntado aos autos do processo
administrativo, pelo menos:

| - ao final da elaborag¢dao do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;
Il - ao final da fase de Sele¢ao do Fornecedor;
Il - uma vez ao ano, durante a gestao do contrato; e

IV - apds eventos relevantes.

——
Para construcao do MGR, podemos utilizar um formuldrio ou um aplicativo de planilha eletrénica.

Para realizar as atividades de identificacdo de riscos, avaliacdo de probabilidade de ocorréncia,
impacto do evento associado a cada risco e posterior registro das respectivas ac¢des de
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tratamento, utilizam-se técnicas conhecidas na literatura e no mercado. Algumas dessas técnicas

sdo apresentadas na figura abaixo:

Identificagédo - Brainstorming
de riscos - Histérico de contratagdes
anteriores
- Paradigmas
- Andlise de cendrios
- Checklist
Andlise - Matriz de vulnerabilidade
de riscos (probabilidade x impacto)
Avaliacao - Matriz de priorizacao ﬁ
de riscos A
~
Agdes de - Diagrama de causa e efeito .
tratamento (1shikawa)
- Analise swot |
-5W2H s

Figura 5 - Técnicas e ferramentas para atividades de gerenciamento de riscos.

A seguir, vocé vera as breves explicacOes sobre as ferramentas:

e Brainstorming

Também conhecido como "tempestade de ideias", pode ser traduzido do inglés como
"debate". Mas, mais que um debate, consiste em uma verdadeira dindmica de grupo em
gue os participantes devem se sentir livres para apresentar e discutir ideias, cendrios,
possibilidades de desdobramento de causas e efeitos e possiveis solugdes, explorando

sua criatividade.

Para saber mais, consulte https://pt.wikipedia.org/wiki/Brainstorming

e Analise SWOT

Também conhecido em portugués por Andlise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas
e Ameacas), consiste originalmente em uma técnica de diagndstico institucional
criada para elaboracdo de planejamentos estratégicos. Mas pode ser aplicada para
qualquer tipo de analise de contexto. Na andlise de riscos de contratacdes, auxilia na
identificacdo e mensuracao da criticidade dos riscos associados ao processo e ao objeto

da contratacdao, bem como na definicao de a¢des de tratamento.

Para saber mais, consulte https://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1llise_SWOT
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e Diagrama de Ishikawa
Também conhecido por Diagrama de Causa e Efeito ou de Espinha de Peixe, foi proposto
originalmente para analisar a relacdo entre um efeito e suas possiveis causas. Pode ser
utilizado para investigar as causas dos riscos e definir acdes de tratamento.

Para saber mais, consulte https://pt.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Ishikawa

e 5W2H
Acronimo em inglés que significa as principais perguntas feitas para se analisar um fato,
contexto ou processo: What (o que?), Why (por que?), Who (quem?), When (quando?),
Where (onde?), How (como?), How much (quanto?). No gerenciamento de riscos,
permite aprofundar as caracteristicas e condi¢es das acdes de tratamento.

Para saber mais, consulte https://pt.wikipedia.org/wiki/5WH

e Checklist
Em andlises de riscos, Listas de Verificacdo sao utilizadas para identificar riscos, efeitos
ou boas praticas comumente observados em contratagdes anteriores ou inerentes a
gualquer contratacdo. Uma lista previamente preparada pode ser confrontada com a
contratagdo ou objeto em pauta. Podem ser utilizadas individualmente ou em reunides
ou sessOes de tempestade de ideias, ou ainda associadas a outras ferramentas, como
as acima.

Para saber mais, consulte https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_
verifica%C3%A7%C3%A30

e Matrizes de Priorizacdo, Risco, Vulnerabilidade e/ou Criticidade
S3ao matrizes utilizadas para selecionar os principais riscos a serem tratados, em razao
da probabilidade de ocorréncia do evento associado e do seu consequente impacto
para o processo ou negdcio. Veremos um exemplo na préoxima unidade.

Unidade 2: Gerenciamento de riscos em contrata¢oes de
TIC

Ao final da unidade, vocé serda capaz de indicar o gerenciamento de Riscos na fase de
planejamento da contratacao.
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2.1 Gerenciamento de riscos na fase de Planejamento da
Contratacao

Os principais riscos associados ao processo definido de contratacdo de solugdes de TIC poderiam
ser classificados em dois grupos:

e Riscos de processo: sdao aqueles que podem comprometer o sucesso do processo de
contratacdo em qualquer das suas fases. Estdo associados a eficiéncia, eficacia e
economicidade da contratagao.

e Riscos de produto: sdo os de que a solucdo de TIC ndo atenda as necessidades para
as quais sera contratada. Estdo associados a efetividade da contratagao.

O MGR construido na fase de PCTIC deve iniciar com a construcao de uma relagdo de riscos
associados a esses dois grupos. Esses riscos serdo analisados, avaliados e selecionados em razao
da sua criticidade. Para esta avaliagao, pode-se usar, por exemplo, uma matriz de criticidade com
classificacdo de probabilidade e impacto como a da figura a seguir:

%e%:ofo Baixo

Alta

Média R4

Bai , R2 R3,
aixa R7 R10, R11

Figura 6 - Matriz de criticidade (o "R" seguido de ordinais representa um erro identificado).

Para os riscos mais criticos, deve-se necessariamente programar o tratamento adequado,
considerando o contexto da contratacdo.

Os riscos considerados menos criticos podem ou ndo ser tratados, de acordo com o consumo de
recursos - ndo somente financeiros, como também em termos do tempo, pessoas, esforco, ou
outros - que as ac6es demandem.

Todo esse processo é registrado no MGR.
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Mas, ao longo do PCTIC, a relagdo de riscos que construimos no inicio provavelmente crescera.
Entdo, para cada novo risco identificado, devemos aplicar o processo de andlise e avaliacao e, se
for o caso, registrar as respectivas novas agdes de tratamento.

Ao mesmo tempo, devemos acompanhar a aplicacdo das acdes que ja haviam sido definidas e
registrar tudo no MGR. Essa modelagem um pouco mais especifica esta no diagrama a seguir:

Identificar N — H
riscos de Analisar Classificar selecicnar i Assinar MGR
> processo e riscas riscos aos = @ juntar
deprodute | reeeeee 5 riscos - 205 autos

: ' Mapa de
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Planejamento da Contratagdo - Analise de Riscos
Equipe de Planejamento da Contratagdo

Figura 7 - Processo detalhado de gerenciamento de riscos durante a fase de PCTIC.

O template do Mapa de Gerenciamento de Riscos da SGD/ME materializa na pratica o processo
de realizacdo das atividades de gerenciamento de riscos.

Vale destacar que muitas vezes tomamos decisdes ao longo do PCTIC baseados em riscos
identificados, mas ndo registrados. Parece que "intuimos" o risco, mas ndo o "racionalizamos"
em forma de reflexao.

Por exemplo: a escolha de um cendrio de outsourcing de impressdo em vez de aquisicao de
equipamentos reduz o risco de indisponibilidade dos equipamentos, pois este risco esta sendo
transferido para a contratada! Mas nem sempre documentamos isso no nosso PCTIC!

Nesse caso, essa condicdo deve ser descrita tanto no MGR quanto no ETP - neste ultimo, ao
justificarmos a escolha da alternativa. Entdo:

—*DESTAQUE®

Devemos assimilar a boa pratica de registrar o acompanhamento do tratamento
de riscos no MGR, documentando inclusive como esse tratamento se refletiu
nas escolhas e nos demais artefatos do PCTIC.
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2.2 Reduzindo riscos durante a fase de Planejamento da
Contratacao

e Risco de mudanca de escopo

Ndo é raro que, ao longo do PCTIC, surjam extemporaneamente novos requisitos

imprevistos, que podem representar retrabalho e atraso na disponibilizacao da solucao.

Alguns tratamentos que podemos empregar para prevenir tais ocorréncias sdo:

v consultar o PDTI e o PAC e questionar formalmente as dreas da instituicdo que
possam apresentar demandas semelhantes;

v fechar formalmente o escopo da contratacdo com os requisitantes assim que
definida a EPC;

v’ assegurar o conhecimento das necessidades de negdcio e potencialidades do
mercado para seu atendimento junto ao requisitante fazendo um levantamento
de macrorrequisitos.

e Risco de construcdo de especificagcdes técnicas inadequadas
Como sabemos, as especificacdes técnicas merecem cuidado especial, pois podem
resultar em diversos impactos ou ainda outros riscos encadeados, tais como: licitagdo
deserta ou sobrepreco devido ao descolamento da realidade do mercado, exigéncias
exageradas que limitem a competitividade, direcionamento de marca, etc.

Algumas a¢Oes de tratamento que podemos utilizar para evitar este risco sao:

v’ revisdo das especificacdes por pares ou por especialistas da area de TIC;

v’ colocar as especificacbes ou o TR / PB em consulta publica;

v’ revisdo das especificacdes por um ou mais especialistas da area requisitante.

e Risco de haver falta de compromisso das areas na construgdo ou implantagao da
solugao

Nos casos de contratagbes de aplicagdes, muitas vezes contrata-se um servico de

desenvolvimento ou uma solucdo pronta, mas os supostos beneficidrios das areas

requisitantes "ndo tém tempo" ou "ndo apoiam" a solucdo, o que pode acarretar
atrasos ou mesmo desperdicio de recursos. Nesses casos, deve-se tratar o risco ja no

PCTIC, podendo-se tomar algumas atitudes preventivas:

v' prever no PCTIC papéis de gerentes de area formalmente designados pela
autoridade competente para participar do projeto, responsabilizando-se pelos
recebimentos;

v planejar a publicacdo de normativo estabelecendo a obrigatoriedade das areas
requisitantes de utilizar a solugdo de TIC como ferramenta de trabalho;

v' fazer um levantamento de macrorrequisitos junto a area requisitante para
assegurar o conhecimento das necessidades de negdcio e potencialidades do
mercado para seu atendimento.
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e Risco de incerteza quanto aos volumes a contratar ou a disponibilidade de recursos

Também sdo casos comuns principalmente em face de provaveis contingenciamentos

e readequacles orcamentarios. De toda forma, é necessario fazer uma estimativa

fundamentada, ainda que com elevada margem de erro. Neste caso, algumas

alternativas sao:

v’ realizar a contratacdo por meio de registro de precos;

v' questionar formalmente as d&reas requisitantes sobre os volumes e a
disponibilidade orcamentdria para financiar a solucao;

v’ contratar por preco unitdrio sem compromisso de utilizacdo integral dos volumes
previstos.

Vamos terminar este modulo alertando que jamais se deve negligenciar o processo de
Gerenciamento de Riscos durante uma contratagdao. O gerenciamento de riscos esta presente
em todos os frameworks, metodologias e boas praticas que apoiam a TIC e o prdprio negdcio das
instituicOes, portanto é um processo muito importante.

As vezes as equipes encaram esse processo como mera formalidade e n3o realizam as a¢cdes em
toda a sua completude e da forma cuidadosa e diligente como deve ser.

— DESTAQUE ™~

Mas podemos dizer sem exagero que:

Executar um processo caprichado de gerenciamento de riscos eleva a qualidade
do nosso planejamento.

Vamos, pois, caprichar no gerenciamento de riscos dos nossos processos de
contratacao de TIC!
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