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Planejamento da Contratacao
de TIC

Unidade 1: Alinhamento Estratégico e Oficializacao da
Demanda

Ao final da unidade, vocé serd capaz de combinar a necessidade de alinhamento das
contratag6es de TIC com os instrumentos referenciais de planejamento do SISP.

1.1 O processo padronizado de planejamento

Vamos iniciar situando o tema central desta unidade - Planejamento da Contratacdo de TIC
(PCTIC) - no macroprocesso do Modelo de Contratacdo de Solucdes de TIC (MCTIC). A animacao
gue apresenta a sequéncia das fases, esta disponivel na platafornma do curso.

Necessario evocar que, ao longo da execucdo do PCTIC, precisamos gerenciar os riscos da
contratagdo, conforme o artigo 82 da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1/2019:

Art. 82 As contratacdes de solugdes de TIC deverao seguir as seguintes fases:
| - Planejamento da Contratacao;

Il - Sele¢ao do Fornecedor; e

lll - Gestao do Contrato.

§ 12 As atividades de gerenciamento de riscos devem ser realizadas durante todas as
fases do processo de contratacao, observando o disposto no art. 38.

-

Entdo, o diagrama da figura a seguir representa melhor o PCTIC:
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Documento de Termo de
Oficializagdo | : Referéncia /
da Demanda : Projeto Basico

Vv ;
+
O N\

Planejarnei'lto da (.:':ontratagéo

PCTIC com Gerenciamento de Riscos

+

Gerenciamento de Riscos

Figura 1 - Fase do PCTIC e o processo continuo de Gerenciamento de Riscos.

Portanto, ao longo da execucdo do planejamento, devemos estar sempre atentos aos riscos
relacionados a contratacdo, tanto aos relativos ao processo de planejamento propriamente dito
guanto aqueles inerentes ao objeto a ser contratado, bem como aos futuros riscos das fases
subsequentes, isto é: Selecdo do Fornecedor de TIC (SFTIC) e Gestao do Contrato de TIC (GCTIC).

Dessa forma, a medida que avancamos no PCTIC, vamos compilando os riscos observados ao
longo das atividades e tomando as acoes e decisGes de tratamento de riscos adequadas na fase do
PCTIC, visando aumentar a chance de sucesso da nossa contratacdo. Também vamos modelando
o objeto de forma a mitigar (reduzir) riscos relativos as fases seguintes, que com certeza vamos
identificar. Tudo isso é incorporado a um artefato chamado Mapa de Gerenciamento de Riscos
(MGR).

SAIBA MAIS /

O processo de Gerenciamento de Riscos esta definido na se¢ao 1V, Capitulo Il
da IN SGD/ME n2 1/2019, sendo assunto de estudo especifico e apartado do
presente mdédulo.

Vejamos agora as etapas que compdem o PCTIC, representadas no infografico a seguir:
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Planejamento da Contratagio de Solugdes de TIC
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Documento de Estudo Técnico Termo de
Oficializagao : H i Preliminar da Referéncia /
da Demanda : : ; Contratagéo Projeto Basico

Participante

v i IRP? N

Instituicdo da Equipe de Elaboragdo do Estudo SIM Elaboragio do Termo de
Planejamento da Contratacéo Técnico Referéncia /
Preliminar da Contratagdo Projeto Basico

O

Documento de Oficializagao da Demanda:
documento que contém o detalhamento da necessidade da Area Requisitante da
solucdo a ser atendida pela contratacao.

Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratagao:
A Equipe de Planejamento da Contratacdo devera realizar todas as atividades das
etapas de Planejamento da Contratagdo, e acompanhar e apoiar a fase de Sele¢do do
Fornecedor quando solicitado pelas areas responsaveis.

Elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo:
O Estudo Técnico Preliminar da Contratacao serd realizado pelos Integrantes Técnico e
Requisitante.

Estudo Técnico Preliminar da Contratagao:

documento que descreve as analises realizadas em relagao as condi¢des da contratacao
em termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos
e demais caracteristicas, e que demonstra a viabilidade técnica e econdmica da
contratagao.

Elaboracdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico:
O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera elaborado pela Equipe de Planejamento
da Contratagdo a partir do Estudo Técnico Preliminar da Contratacao.

Termo de Referéncia:

documento que devera conter elementos capazes de propiciar avaliacdo do custo
pela administracao diante de orcamento detalhado, definicdo dos métodos, estratégia
de suprimento, valor estimado em planilhas de acordo com o pre¢o de mercado,
cronograma fisico-financeiro, se for o caso, critério de aceitacdao do objeto, deveres
do contratado e do contratante, procedimentos de fiscalizacdo e gerenciamento do
contrato, prazo de execucdo e san¢des, de forma clara, concisa e objetiva..




D O

Vale destacar que essas etapas serdo objeto de estudo mais a frente.
Mas nesta unidade ainda vamos conhecer os atores que participam do PCTI e seus papéis.

O artigo 29, inciso IV da IN SGD/ME n2 1/2019 define a Equipe de Planejamento da Contratagdo
(EPC). Nao por acaso ela dd nome a primeira etapa desta fase de PCTIC! Ela é composta por 3
papéis, todos necessariamente ocupados por servidores ou empregados publicos, por estarem
investidos de competéncias relacionadas as atividades ndo passiveis de terceirizacdo, nos termos
do Decreto n2 9.507/2018.

Estes papéis sdo:

e Integrante Técnico
Servidor representante da Area de TIC, indicado pela autoridade competente dessa
area.

¢ [Integrante Administrativo
Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente
dessa drea.

e [ntegrante Requisitante
Servidor representante da Area Requisitante da solucdo, indicado pela autoridade
competente dessa area.

Vale destacar o paragrafo 42 deste mesmo artigo, que desautoriza, em regra, o acumulo de
papéis:

—_ -

§ 42 Os papéis de integrantes da Equipe de Planejamento da Contrata¢cdao nao
poderao ser acumulados pelo mesmo servidor, salvo quanto aos papéis de Integrante
Requisitante e Técnico, em casos excepcionais, mediante justificativa fundamentada
nos autos, e aprovados pelo Comité de Governanca Digital do 6rgao ou entidade.

B ———

Convém observar, contudo, que o objetivo da EPC é a formalizagcdo de uma equipe multidisciplinar
para que o planejamento ocorra da melhor forma possivel. Por conseguinte, a depender da
complexidade do objeto oudo arranjoinstitucional das competéncias envolvidas no planejamento
especifico, nada impede que se nomeie mais de um integrante em cada papel, sendo essa pratica
até recomenddvel em alguns casos. Por exemplo: uma contrata¢do pode ter como requisitantes
diversas unidades de um mesmo 6rgdo que precisem participar ativamente da definicdo de
requisitos de negdcio.

No PCTIC, também temos a participacdo de dreas que compdem a estrutura da instituicao, todas
definidas no mesmo artigo 22, conforme a seguir.
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e Area Requisitante da solugio
Unidade do 6rgao ou entidade que demande a contratacdao de uma solucado de TIC.

e AreadeTIC
Unidade setorial, seccional ou correlata do SISP, responsavel por gerir a Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao e pelo planejamento, coordenagdao e acompanhamento das
acoes relacionadas as solugdes de TIC do 6rgdo ou entidade.

e Area Administrativa
Unidades setoriais e seccionais do Sistema de Servicos Gerais (SISG) com competéncia
para planejar, coordenar, supervisionar e executar as atividades relacionadas aos
processos de contratagao.

Também participam do processo asautoridades dasareas responsdveis porindicar os participantes
da EPC e realizar atos administrativo ao longo do processo, conforme suas competéncias.

1.2 Alinhamento estratégico da necessidade de TIC

Toda contratagdo deve nascer de uma necessidade de negdcio alinhada aos objetivos estratégicos
institucionais. No caso de compras governamentais, essa afirmacdo tem extrema relevancia,
posto que o gestor deve preservar o erario publico, vez que a riqueza da nagao pertence ao povo.

Nesse sentido, sabemos que o agente publico deve observar os principios constitucionais
e licitatérios presentes respectivamente no artigo 37 da Constituicio Federal (legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia) e no artigo 32 da Lei n? 8.666/1993
(legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, probidade administrativa,
vinculacdo ao instrumento convocatdrio e julgamento objetivo).

Mas, para além do cumprimento desses principios ao longo dos processos de contratacao, para
atendé-los integralmente, é necessdrio qualificar o gasto no sentido de adquirir somente bens e
servicos que realmente sustentem ou impactem as politicas publicas e os servicos que atendem
diretamente o cidadao, evitando contratacdes e gastos desnecessdrios ou que ndo impliquem
em resultado direto ou indireto a sociedade.

E a governanca que garante a vinculagdo das contratagdes aos objetivos politicos e sociais
do Estado. Nesse sentido, o Decreto n? 9.203/2017 instituiu a Politica de Governanga da
Administracao Publica Federal (APF).

Ja a IN SGD/ME n? 1/2019 define, em seu artigo 62, a necessidade de alinhamento com os
instrumentos de planejamento estratégico governamentais que as contrata¢des de TIC devem
observar no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo
(SISP):
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Art. 62 As contratagdes de solugdes de TIC no ambito dos drgaos e entidades integrantes
do SISP deverao estar:

| - em consondncia com o PDTIC do 6rgao ou entidade, elaborado conforme Portaria
SGD/ME n2 778, de 4 de abril de 2019;

Il - previstas no Plano Anual de Contratagées;

lll - alinhadas a Politica de Governanga Digital, instituida pelo antigo Decreto n2 8.638,
de 15 de janeiro de 2016 (revogado pelo Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020); e

IV - integradas a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n2 8.936,
de 19 de dezembro de 2016, quando tiverem por objetivo a oferta digital de servigos
publicos.

(grifo nosso, devido a recente revogacao do Decreto n2 8.638 pelo Decreto n2 8.936).

e

A figura a seguir representa os requisitos diretos de alinhamento estratégico aos quais as
contratacdes devem se harmonizar:

Planejamento

SR > da Contratacao <
____________ > de TIC <............
+ |
Plataforma
de Cidadania
Digital

Figura 2 - Instrumentos Estratégicos relacionados diretamente ao planejamento de contratagGes de TIC.
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Incorporamos ao desenho que trata desse alinhamento o que consta no inciso IV, acima: o
atendimento aos requisitos de interoperabilidade da Plataforma de Cidadania Digital, ambiente
consolidado do governo federal para prestacao de servicos digitais ao cidadao. Incluido nao por
acaso neste mesmo artigo, por ser extremamente relevante do ponto de vista estratégico, ndao
sé para o Executivo Federal. Nesse ambiente também estao conectados servigos das demais
esferas, bem como de alguns entes subnacionais.

Necessario aproveitar a oportunidade para destacar que as aquisi¢cdes de TIC também devem
estar alinhadas a padroes de TIC do Executivo Federal, assunto que trataremos na unidade 2
deste mesmo maddulo.

SAIBA MAIS /

Acesse os links abaixo, para consultar os dispositivos listados no artigo 62 da
IN SGD/ME n2 1/2019, que vimos neste tépico:

1. Portaria SGD/ME n2 778/2019 (Governanga e PDTIC no SISP);

2. IN SEGES/ME n? 1/2019 (Plano Anual de Contratagées);

3. Decreto n2 10.332/2020 (Estratégia de Governanga Digital);

4. Decreto 8.936/2016 (Plataforma de Cidadania Digital).

Revise ou alinhe os conceitos de planejamento estratégico relacionados
ao MCTI consultando a unidade 1 do médulo 1 do curso Planejamento da
Contratagao de Solugdes de TIC.

No momento convém ainda citar a harmoniza¢do da IN SGD/ME n? 1/2019 com o ciclo de
construcdo do Plano Anual de Contratagdes (PAC), que se materializa no seu artigo 79:

e —
Ez‘t—

Art. 72 As contratacoes de solugdes de TIC deverao constar no Plano Anual de
Contratagées, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 1, de 10 de janeiro de
2019.

§ 12 Os setores requisitantes deverdo encaminhar a Area de TIC as contratagdes de
solugdes de TIC que pretendem realizar ou prorrogar no exercicio subsequente, até 15
(quinze) dias antes da data prevista no art. 72 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 1,
de 2019.

§ 22 Até a data prevista no art. 72 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 1, de 2019,
a Area de TIC devera verificar a consonancia dos itens de TIC com o PDTIC, podendo
excluir, incluir, ajustar, agregar e consolidar os itens, e encaminhar ao setor de licitagées
para continuidade do procedimento de elaboracdo do Plano.

_—
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Com mais esse requisito de planejamento dos gastos publicos, concluimos por ora o assunto com
a seguinte declaracao:

— DESTAQUE -

A area requisitante de uma contrata¢ao de TIC deverd informar o alinhamento
estratégico da demanda de uma solu¢do de TIC ao encaminha-la para a area
competente (comumente uma secretaria, coordenag¢ao-geral ou coordenag¢ao
de TIC de um 6rgao integrante do SISP), bem como indicar o item programado
no seu PAC. Esses requisitos sao condi¢oes necessarias ao prosseguimento da
contratacao de TIC.

1.3 Documento de Oficializagao da Demanda

Como vimos, nosso PCTIC se inicia, conforme o diagrama que exibimos, com o recebimento do
Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) pela area de TIC. Assim estabelece o artigo 10
da IN SGD/ME n? 1/2019:

§~==s,1;_=

Art. 10. A fase de Planejamento da Contrata¢ao tera inicio com o recebimento pela
Area de TIC do Documento de Oficializagdo da Demanda.

e

Mas, numa visdo ampla, pode-se dizer que a elaboracdo do DOD ja faz parte do planejamento,
pois é o primeiro artefato a ser preenchido inicialmente pelo demandante ja considerando o
problema ou necessidade de negdcio que sera atendido pela futura solucao, do ponto de vista
estratégico.

Os quatro incisos do caput do artigo 10 da IN SGD/ME N2 1/2019 detalham o conteudo inicial do
DOD, a ser preenchido pelo requisitante:

| - necessidade da contratacdo, considerando os objetivos estratégicos e as necessidades
corporativas do 6rgdo ou entidade, bem como o seu alinhamento ao PDTIC e ao Plano Anual
de Contratacgdes;

Portanto, no DOD devem constar os requisitos de alinhamento estratégico que discutimos no
tdpico anterior.

Il - explicitagao da motivacdo e dos resultados a serem alcangados com a contratagao da solugao
de TIC;

Este item fornecera subsidios para a justificativa da contratacdo e motivacdo dos futuros atos
administrativos relacionados ao MCTIC.
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[l - indicacdo da fonte dos recursos para a contratacdo; e

O demandante deverd apontar o programa orgcamentdrio que suportard a futura despesa
gerada pela contratagdo, com respectiva fonte de recursos.

IV - indicacdo do Integrante Requisitante para composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacao.

A autoridade da area requisitante designard um servidor que detenha conhecimento técnico

suficiente relacionado a sua competéncia para participar do processo de planejamento.

A disposicdo dessas informacgdes encontra-se exemplificada no template do DOD, publicado pela
SGD/ME.

No préximo tdpico, apresentaremos a etapa de instituicdo da EPC.

1.4 Instituicao da equipe de planejamento

O diagrama a seguir representa a etapa (ou processo) de Instituicdo da Equipe de Planejamento
da Contratacdo:

DOD OK?

Avaliar Indicar
" Ny

an
POTIC e a0 ncJ 5IM Técnico

NAO

Area de TIC

Indicacia Sollcitar

Integrante atualizacio do
Requisitante POTIC ou
Ineluir mo PAC

.................

Area Requisitante da Solugdo
m

A CONTRATACAOD
PROSSEGUIRA?

Decidir sobre o Indicar W (Instmir :qulp:]
Analisar DOD prosseguimento % % I de i ﬁ O
[ J ’ da Contratacio J SIM [&dmini‘tlaﬂwj Lda Cormatagie/]

NAO

®

Figura 3 - Etapa de instituicdo da EPC.

PDTIC - Instituicdo da Equipe de Panejamento da Contratagdo

Atividade Competente da Area
Administrativa

Este fluxo esta descrito no artigo 10 da IN SGD/ME n2 1/2019.
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Art. 10. A fase de Planejamento da Contratac3o terd inicio com o recebimento pela Area
de TIC do Documento de Oficializagdo da Demanda, elaborado pela Area Requisitante
da solugao, que contera no minimo:

[...]

§ 12 Apés o recebimento do Documento de Oficializagdo da Demanda, a Area de TIC
avaliara o alinhamento da contratacdao ao PDTIC e Comunicagdao e ao Plano Anual
de Contratagdes e indicara o Integrante Técnico para composi¢cao da Equipe de

Planejamento da Contratagao.

§ 22 O Documento de Oficializagdo da Demanda sera encaminhado a autoridade
competente da Area Administrativa, que devera:

| - decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagao;

Il - indicar o Integrante Administrativo para composi¢cao da Equipe de Planejamento da
Contratac¢ao, quando da continuidade da contratacao; e

Ill - instituir a Equipe de Planejamento da Contratacao.

——

Facamos uma breve analise dos trés paragrafos finais desse artigo:

——
e————
— \—. — —_——

§ 32 Os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdao devem ter ciéncia
expressa da indicagao das suas respectivas atribuicdes antes de serem formalmente
designados.

Esta defini¢dao visa garantir que o servidor foi informado de sua nomeacgao para integrar
a EPC e que tem conhecimento das atribuicdes decorrentes desse ato administrativo.

Nos termos do artigo 22 da Lei n2 8.027/1990, que dispée sobre normas de conduta
dos servidores publicos civis do Executivo Federal, vale destacar que:

Art. 22 S3o deveres dos servidores publicos civis:

| - exercer com zelo e dedicagao as atribuigbes legais e regulamentares inerentes ao
cargo ou fungao;
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Il - ser leal as instituicdes a que servir;
Ill - observar as normas legais e regulamentares;

IV - cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais;

[...]

Caso o servidor ndao possua as devidas competéncias regimentais para exercer as
atribuicoes de integrante da EPC, deve representar aos superiores. Caso nao possua
capacitacao adequada para realizar tais tarefas, deve formalizar solicitacdao a chefia
imediata para que promovam o devido treinamento na forma disponivel.

§ 42 Os papéis de integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagcdo nao
poderao ser acumulados pelo mesmo servidor, salvo quanto aos papéis de Integrante
Requisitante e Técnico, em casos excepcionais, mediante justificativa fundamentada
nos autos, e aprovados pelo Comité de Governanca Digital do 6rgao ou entidade.

Esse paragrafo visa evitar a sobrecarga de trabalho de servidores e promover a
segregacao de fungdes.

Em alguns casos, demandas de contratacdes de TIC oriundas da prdpria area de TIC
poderiam, em tese, ser realizadas pelo mesmo servidor, em face de escassez de
recurso humanos de TIC. Entretanto, essa situacao ndao é recomendavel e o Comité é
responsavel por prover recursos adequados para a boa governanga do érgao.

§ 52 A indicagdo e a designac¢do de dirigente da Area de TIC para integrar a Equipe
de Planejamento da Contratacdo somente poderd ocorrer mediante justificativa
fundamentada nos autos.

Mais um caso ndao recomenddvel, salvo em situacdao especificas, como notoria
especializacdo do dirigente em determinado assunto técnico cuja complexidade
justifique a alocagao.

e

Em relacdo a esta etapa de Instituicdo da Equipe de Planejamento, restam algumas explicacdes:

1. O Comité de Governanga Digital (CGD) esta regulamentado no Decreto n? 10.332/2020,
gue institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, sendo
de instituicdo obrigatdria por parte dos érgdos integrantes do SISP. E a instancia de
governanga de TIC desses 6rgdos, sendo responsdvel por conduzir a elaboracdo do
Plano de Transformacdo Digital (PTD), do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (PDTIC) e do Plano de Dados Abertos (PDA). Nesse sentido, é o CGD que
autoriza a atualizacdao do PDTIC para que uma dada contratacdo de TIC que porventura
ndo esteja contemplada no plano eventualmente possa prosseguir. Isto é, na atividade
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Solicitar atualizagao do PDTIC ou Incluir no PAC do diagrama da etapa Institui¢ao da
Equipe de Planejamento da Contratacao, a solicitacdo deve ser encaminhada ao CGD
para que a inclusdo seja autorizada e formalizada como atualizagcdo do PDTIC.

2. Nesta mesma atividade, se o caso é de possiveis contratacdes que ndo estejam
contempladas no PAC em vigor, esta inclusdo ocorre com a solicita¢gdo a Area de TIC, a
qgual avaliara a demanda e, caso esteja prevista no PDTIC, a aprovard e encaminhara a
autoridade competente para realizar a inclusdo, nos termos da IN SEGES/ME n2 1/2019,
gue dispde sobre o PAC.

3. Aderradeira atividade desta etapa, Instituir a Equipe de Planejamento da Contratacao,
se da por meio de ato administrativo da autoridade competente, normalmente por

meio de Portaria.

Dito isso, finalizamos esta Unidade e esperamos que vocé tenha adquirido uma nogao segura do
inicio da fase do PCTIC. Isso vai facilitar nossos estudos futuros. Vamos as outras etapas.

Unidade 2: Estudo Técnico Preliminar

Ao final da unidade, vocé sera capaz de enumerar os elementos do ETP de contratagdes de TIC.

2.1 Definicao de estudos técnicos preliminares

Em sua definicdo de Projeto Basico do artigo 69, inciso X, a Lei n2 8.666/1993 - Lei de Licita¢des e
Contratos (LLC) - estabelece a necessidade de realizar estudos técnicos preliminares:

e —

IX - Projeto Basico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de
precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servi¢co, ou complexo de obras ou
servicos objeto da licitagao, elaborado com base nas indicacdes dos estudos técnicos
preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do
impacto ambiental do empreendimento, e que possibilite a avaliagdo do custo da
obra e a definicdo dos métodos e do prazo de execug¢do, devendo conter os seguintes
elementos [...]. (grifo nosso)

—_—

A IN SLTI/MP n2 04/2014 introduziu o ETP no processo de PCTIC em substituicdo ao conjunto
composto pelos artefatos Analise de Viabilidade, Plano de Sustentacdo e Estratégia da Contratagdo
gue compunham o PCTI nas versdes da IN SLTI/ME n2 04 de 2008 e de 2010. Na pratica, o ETP
reuniu em um Unico documento a maior parte das informacdes desses trés artefatos, restando as
demais em sec¢Oes do Termo de Referéncia (TR), visando também a  simplificacdo do processo.
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Na IN SGD/ME n2 1/2019, a defini¢cdo de ETP foi aperfeicoada para melhor detalhamento de seus
objetivos, ficando da seguinte forma:

Art. 22 Para fins desta Instru¢do Normativa, considera-se:
[...]

Xl - Estudo Técnico Preliminar da Contrata¢dao: documento que descreve as andlises
realizadas em relagao as condicoes da contratacdo em termos de necessidades,
requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, e
gue demonstra a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo;

[...]

—_—

Veremos que essa definicdo se materializard nos elementos que integram o ETP, descrito no
artigo 11, que, em seu caput, define os responsaveis pela sua elaboragao:

Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo sera realizado pelos Integrantes
Técnico e Requisitante, compreendendo, no minimo, as seguintes tarefas:

[...]

—_—

Vamos examinar agora o diagrama de processo da etapa de elaboracdo do ETP:
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Integrantes Requisitante e Técnico

PCTIC - Elaboracao do Estudo Técnico Preliminar

Autoridade Maxima
da Area de TIC

As atividades desta etapa estdo definidas nos incisos e paragrafos do artigo 11, conforme o

AT S (o

—_——
Considerar apenas ... Realizar andlise  Jeeeeeeooennn Realizar a andlise do custo
as soluches técnica & comparativa de total de Propriedade (TCO)
funcionalmente vidveis pimarint) & ineluir memaoria de caleuls
que referencle os pregos @
e o5 custos utilizados na
andlise
g N Aprovar e
Definir & Especificar Identificar soluces Estimar o — | Assinar Estudo
—>| Necessidsdesde |——)| e realizar andlise custo total Técnico
Negéclo e Tecnoldgicas comparativa da contratagio Preliminar
\

~
Declarar =—| estudo
viabllidade da | Técnico
contratagio — | Fretiminar

Justificar a escolha ;
da Solugho de TI L

Aprovar e
Assinar Estudo
Técnico
Preliminar

Figura 4 - Etapa de elaboracdo do ETP.

guadro a seguir.

1.

Definir e Especificar Necessidades de Negdcio e Tecnoldgicas

| - definigdo e especificagdo das necessidades de negdcio e tecnoldgicas, e dos requisitos
necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC, contendo de forma detalhada,
motivada e justificada, inclusive quanto a forma de cdlculo, o quantitativo de bens e
Servigos necessarios para a sua composicao;

Identificar solugdes e realizar andlise comparativa

Il - andlise comparativa de solugdes, que deve considerar, além do aspecto econdmico,
0s aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da
contratacdo [...].

Realizar analise comparativa de custos
[ll - A andlise comparativa de custos devera considerar apenas as solugdes técnica e

funcionalmente vidveis, [...].

Estimar o custo total da contratagao
IV - estimativa do custo total da contratagao; e

Justificar Escolha da Solugao de Tl e 6. Declarar Viabilidade da Contratacao

V - declaragao da viabilidade da contratagdo, contendo a justificativa da solugdo
escolhida, que devera abranger a identificagao dos beneficios a serem alcangados em
termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

7. e 8. Aprovar e Assinar Estudo Técnico Preliminar
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§ 22. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo sera aprovado e assinado pelos
Integrantes Técnico e Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratagao e pela
autoridade maxima da Area de TIC.




Aproveitando para alertar sobre um caso ndo recomendavel, como vimos na unidade
anterior:

§ 32 Caso a autoridade maxima da Area de TIC venha a compor a Equipe de Planejamento
da Contratacdo, a autoridade que assinara o Estudo Técnico Preliminar da Contratacao
serd aquela superior a autoridade maxima da Area de TIC.

Nos préximos topicos vamos detalhar alguns quesitos do ETP. Na pratica, eles sdo fatores ou
aspectos que devem necessariamente ser considerados para que se faca uma boa escolha e uma
definicdo completa e precisa da solucdo a contratar.

2.2 Necessidades de negdcio

Podemos entender necessidades de negdcio como fungdes (ou funcionalidades), componentes,
capacidades e caracteristicas que a solucdo deve possuir para cumprir com seu propdsito
e, consequentemente, atender a demanda ou resolver o problema identificado pela area
requisitante.

Na pratica, a definicdo dessas caracteristicas representa o detalhamento do objeto a ser
contratado - O QUE a solugao deve prover, independentemente da tecnologia que se empregue
ou dos padrdes tecnoldgicos da instituicao - sendo responsabilidade do integrante requisitante.

Inobstante, o integrante técnico deve apoiar o requisitante nesta tarefa, vez que:

¢ Informagdes técnicas ou tecnolégicas podem ser necessdrias para melhor
compreensado das op¢des existentes e orientar a tomada de decisao.

e Pode ser necessario realizar um levantamento de alguns requisitos gerais para melhor
definicdo da demanda.

— DESTAQUE -

Apesar de estar posicionado na subsec¢do Il (Termo de Referéncia) da
secdo | (Planejamento da Contratacdo) do capitulo Ill (DO PROCESSO DE
CONTRATACAO) da IN SGD/ME n2 1/2019, o artigo 16 fornece, em seu inciso
I, a pista dos fatores que devemos considerar e avaliar quando relatamos as
necessidades de negdcio.

Num certosentido, essas definicdes se constituem em umaversao préviadasfuturas especificacdes
técnicas e condi¢Ges contratuais que constituirdo o TR.

Observe a legislacdo sobre a tematica:
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Art. 16. Na especificagcao dos requisitos da contrata¢dao, compete:

| - ao Integrante Requisitante, com apoio do Integrante Técnico, definir, quando
aplicaveis, os seguintes requisitos:

a) de negodcio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas e que definem as
necessidades e os aspectos funcionais da solugao de TIC;

b) de capacitagao, que definem a necessidade de treinamento, de carga horaria e de
materiais didaticos;

c) legais, que definem as normas com as quais a solucdo de TIC deve estar em
conformidade;

d) de manutengdo, que independem de configuragdo tecnoldgica e que definem a
necessidade de servigos de manutencao preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa;

e) temporais, que definem datas de entrega da solugdo de TIC contratada;
f) de seguranga, juntamente com o Integrante Técnico; e
g) sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solu¢do de TIC deve

atender para estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente,
dentre outros;

[...]

e

2.3 Necessidades tecnoldgicas

J4 as necessidades tecnoldgicas definem os padrdes, metodologias, processos definidos,
competéncias das equipes, cuidados com a seguranca da informacdo, entre outros aspectos,
gue a solucdo deve atender para que atinja o desempenho e os resultados esperados.

Essas definicGes sdo inerentes ao ambiente computacional dainstituicdo, envolvem caracteristicas
de sua infraestrutura, capacidade, organizacdo, boas praticas implementadas e decisdes que

foram tomadas pela area de TIC ao longo dos anos, bem com os projetos para o futuro.

Por 6bvio, a definicao das necessidades tecnoldgicas é de responsabilidade do integrante técnico,
nos termos do mesmo artigo 16, da IN SGD/ME n2 1/2019, mas desta feita em seu inciso Il:

Enap Fundacdo Escola Nacional de Administragdo Publica U




Art. 16. Na especificagao dos requisitos da contratagao, compete:

[...]

Il - ao Integrante Técnico especificar, quando aplicaveis, os seguintes requisitos
tecnoldgicos:

a) de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padroes de
interoperabilidade, linguagens de programacao, interfaces, dentre outros;

b) de projeto e de implementacgdo, que estabelecem o processo de desenvolvimento
de software, técnicas, métodos, forma de gestao, de documentacao, dentre outros;

c) deimplantacgdo, que definem o processo de disponibiliza¢ao da solugdo em ambiente
de producao, dentre outros;

d) de garantia e manutengdo, que definem a forma como sera conduzida a manutengao
e a comunicacao entre as partes envolvidas;

e) de capacitagao, que definem o ambiente tecnolégico dos treinamentos a serem
ministrados, os perfis dos instrutores, dentre outros;

f) de experiéncia profissional da equipe que executara os servicos relacionados
a solugdo de TIC, que definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as
respectivas formas de comprovagao dessa experiéncia, dentre outros;

g) de formagdo da equipe que projetard, implementara e implantara a solugdo de TIC,
gue definem cursos académicos e técnicos, formas de comprovacao dessa formagao,
dentre outros;

h) de metodologia de trabalho;

i) de seguranga da informagao; e

j) demais requisitos aplicaveis.

—

2.4 Requisitos suficientes a escolha da solugao

Pode-se dizer que o ETP é o cerne do planejamento da contratacdo de TIC.
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— DESTAQUE -

Os integrantes devem incluir diligentemente todos os elementos necessarios
a escolha da melhor alternativa, considerando a mais vantajosa para a
Administracdao, em face dos cenarios disponiveis.

As especificagbes construidas ao longo da etapa do ETP, ainda que ndo sejam as definitivas, devem
possuir pelo menos a completude suficiente para que se possa fazer uma selecao adequada da
natureza da solucdo e dos recursos que deve viabilizar. No ETP devemos ter atencdo a requisitos
que influenciam no valor, no resultado e/ou no desempenho do objeto, tais como:

e Equipamentos necessarios ao funcionamento da solucdo.

e Servicos que devem ser executados (mesmo em aquisi¢cGes de bens, pode haver
servicos de instalacdo ou configuracdo envolvidos).

e Produtos que devem ser entregues.
e Padrdes que a contratacdo deve seguir ou atender.
e Publico alvo e pessoal necessario para operar a solugao.

e Competéncias do pessoal que vai executar os possiveis servicos ou responsabilizar-se
pelos produtos.

e Necessidade de realizar capacitagdes.

e Demandas semelhantes de outras dreas que nao a requisitante, mas envolvidas no
processo em que a solucdo vai intervir, ou que podem necessitar da mesma solucao.

2.5 Quantitativos de bens e servicos necessarios ao
atendimento da demanda de TIC

Sabemos que toda contratacao deve ser adequadamente justificada, devendo-se demonstrar seu
alinhamento com os objetivos institucionais e detalhar sua necessidade para o drgao contratante,
estejamos tratando de uma contratacdo que impacte diretamente nas areas finalisticas ou nas
areas meio, que precisam oferecer as condi¢des adequadas para que as primeiras cumpram sua
missdo regimental.

Ja vimos que boa parte dessa justificativa fundamenta-se no alinhamento ao Planejamento
Estratégico Institucional (PEIl) da instituicdo e ao PDTIC.
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Porém, para justificar uma contratacdo com a devida completude, é fundamental justificar
também os volumes e quantitativos que serdo contratados. Como vimos no inicio da unidade,
vide artigo 11, inciso I:

Art. 11.

[...]

I - defini¢do e especificacdo das necessidades de negdcio e tecnoldgicas, e dos requisitos
necessarios e suficientes a escolha da solug¢do de TIC, contendo de forma detalhada,
motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo, o quantitativo de bens e
servigos necessarios para a sua composicao. (grifo nosso)

——

Essa exigéncia vai se refletir no TR, como vermos mais tarde.

Por ora vamos considerar que o bom planejamento deve ser fundamentado em estudos técnicos
adequados e coerentes.

Para termos uma ideia segura da volumetria e dos quantitativos dos itens que compdem a
solucdo, pode ser necessario realizarmos algumas diligéncias. A seguir, observe os trés exemplos
sobre a tematica:

Analises de dados ou volumes histdricos

e Analises de dados ou volumes historicos
Exemplo: em uma contratacdo de renovacdo de storage (sistema de discos de grande
volume de armazenamento), a EPC analisou o consumo de espaco em disco nos ultimos
10 anos e projetou a taxa de crescimento apurada para o periodo esperado de operagao
da solucdo, adicionou uma margem de seguranca de 10% e obteve assim o volume em
petabytes a contratar.

e Prospeccido de necessidades
Exemplo: em uma contratacdao de solucdo de ferramentas de Bussiness Inteligence, a
EPC encaminhou oficio as areas finalisticas questionando as necessidades de construc¢ao
e disponibilizacdo de painéis de dados institucionais.

e Analise de capacidade

Exemplo: em uma contratagao de servigos em nuvem, a EPC fez um levantamento de
servicos (aplicagcdes) que serdo migradas para nuvem, consultou a area de sistemas
sobre sua capacidade de realiza-las, construiu com ela um cronograma estimado das
migracoes, obteve o quantitativo de usuarios de cada servico, descontou as redundancias
(usudrios que utilizam dois ou mais servigos) e tracou uma curva de crescimento, para
poder estimar o quantitativo de licengas/més ao longo de todo o periodo contratual,
chegando assim no quantitativo estimado.
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Vemos, entdo, que muitas vezes fazemos raciocinios "de cabec¢a". Temos uma ideia mais ou
menos precisa do que vai acontecer no futuro, mas é necessario ir além. Isto é:

— DESTAQUE -

E necessario demonstrar no ETP o raciocinio utilizado para obter as estimativas
e aformade cdlculo utilizada para chegar nos volumes e quantitativos definidos
para o objeto da solugao.

2.6 Anadlise comparativa de solugoes

Mas o objetivo do ETP ndo é somente justificar a necessidade da contratacdo e os quantitativos
dos itens que compdem o objeto a contratar. E também escolher a melhor solucdo disponivel
no mercado, que seja viavel e que atenda a necessidade de negdcio em termos de eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade.

\\\*\\\\\\\
N N
S

@

SAIBA MAIS ¢

Uma breve explicagao:

e Eficdcia: atingir o objetivo - uma solugdo de TIC é eficaz se entrega os produtos
de acordo com prazos e qualidade previamente definidos.

e Efetividade: produzir o efeito esperado - uma solugdo de TIC é efetiva se
produz os resultados (beneficios) pretendidos com a contratagdao, em termos
de objetivos de negdcio e estratégicos da instituicao.

e Eficiéncia: fazer certo e bem feito; fazer mais com menos recursos - uma
solugdo de TIC é eficiente quando, além de ser eficaz, atende aos principios da
economicidade e da proposta mais vantajosa para a APF.

e Economicidade: a melhor relagao entre custo e beneficio.

Assim, deve-se comparar ndo somente os custos de cada solugdo possivel, mas também os
diversos beneficios que elas proporcionam, porque o objetivo ndo é apenas economizar recursos
publicos, mas qualificar o gasto, isto é, atender satisfatoriamente as necessidades sem esquecer
da razoabilidade.

Nesse contexto, a IN SGD/ME n2 1/2019 apresenta, no inciso |l do artigo 11 do ETP (que vimos
acima) uma espécie de checklist de elementos que dizem respeito a essas questdes e devem ser
observados quando se aplica, por exemplo, a quesitos que ndo tem a ver com bens, conforme o
guadro a seguir:
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Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacao sera realizado pelos Integrantes
Técnico e Requisitante, compreendendo, no minimo, as seguintes tarefas:

[...]

Il - andlise comparativa de solugdes, que deve considerar, além do aspecto econémico,
os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da

contratacido, observando:

a)

b)

c)

d)

e)
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a disponibilidade de solucdo similar em outro 6rgao ou entidade da Administracao
Publica

Investigar nos demais 6rgaos da APF que, em regra, possuem necessidades de negdcio
semelhantes as da area requisitante nos levam a descobrir alternativas e cenarios que
muitas vezes ndo estamos esperando, as vezes até mesmo solucdes que podem ser
cedidas, resultando em sensivel economia de recursos.

as alternativas do mercado
E necessario verificar quais tipos de solucdes para a necessidade que o mercado oferece,
por exemplo: aquisicao x aluguel de equipamentos.

a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n2 46, de
28 de setembro de 2016

Indicacdo para prospectar se existe solucdo de software publico (cujos direitos pertencem
ao Estado brasileiro) que possa vir a atender a demanda. O catdlogo de software publico
brasileiro pode ser acessado aqui e possui uma diversidades de produtos que podem
ser solucdes viaveis para nossas contratacdes.

as politicas, os modelos e os padrées de governo, a exemplo dos Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico - eMag, Padroes Web em Governo Eletronico - ePwg, Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando
aplicaveis

Em caso de aquisicdo e desenvolvimento de softwares, é necessario exigir a
compatibilidade com os padrdes de governo.

as necessidades de adequac¢ao do ambiente do 6rgao ou entidade para viabilizar a
execucao contratual

Muitas vezes, paraadequar um objeto ao ambiente computacional ou mesmo a estrutura
fisica da instituicdo contratante, sdo necessarias mudancas, servicos ou adaptacoes
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gue necessitam ser levadas em conta. Por exemplo: vamos adquirir no breaks de alta
capacidade paraaumentar a seguranca das informacdes e a disponibilidade dos sistemas
em caso de falta de energia. Mas sabemos se a rede de energia possui capacidade para
0 aumento de carga resultante da instalacdo dos equipamentos?

f) os diferentes modelos de prestagdo do servico
A mensuracao e consequente pagamento pela prestacdao de servicos podem se dar de
diversas formas. Mas isso depende um pouco dos modelos disponiveis no mercado.

Por exemplo: contratamos um link de internet de determinada velocidade que fica
disponivel 24h por dia, mesmo sabendo que pela madrugada o uso cai drasticamente.
O ideal talvez fosse pagar pelo trafego efetivo, desde que um preco justo. Porém, nos
parece que esse modelo ndo estd disponivel no mercado para altas velocidades de
transmissdo de dados.

Ja paraservicos que envolvem mao-de-obra, historicamente asnormas e ajurisprudéncia
tém recomendado que o Estado contrate por resultados em detrimento do pagamento
por mera disponibilidade ou presencialidade, para privilegiar o desempenho e resultado
dos servicos.

A relagdo é mais ou menos como a representada no grafico logo abaixo.
Quanto mais verde, melhor. Dessa forma, a IN SGD/ME n2 1/2019 recomenda privilegiar

as contratacOes utilizando modelos por resultado e métricas (métodos de medicdo)
adequadas e evitar modelos por presencialidade, a saber:

Art. 52. E vedado:

[...]

VIII - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para aferi¢do de esforco, salvo
mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos
e qualidade previamente definidos.

——

Assim, o risco da baixa produtividade é transferido em parte a contratada, que, por
forca contratual, passa a ter compromisso com os resultados.

O acérddo do Tribunal de Contas da Unido (TCU) n? 86/2006-Plenario tratou do

"paradoxo lucro-incompeténcia" resultante do modelo de remuneragdo por homem-
hora, que era muito utilizado na época. Selecionamos um trecho:
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[...]

75. Além disso, ao prever o pagamento da contratada com base quase exclusivamente
na hora-trabalhada, o modelo anterior poderia causar disfuncdes com reflexos
negativos sobre a economicidade da contratacao.

76. A primeira dessas disfungdes correspondia ao que denomino paradoxo do lucro-
incompeténcia.

Isso significa que, quanto menor a qualificagao dos profissionais alocados na prestagao
de servico, maior o nimero de horas necessdrio para executa-lo, maior o lucro da
empresa contratada e maior o custo para a Administragao.

77. Outra disfungdao consistia na tendéncia de se remunerar todas as horas de
disponibilidade dos empregados da empresa, ainda que nao produtivas, em razao
da dificuldade da Administragcdao em controlar a efetiva atividade dos profissionais
terceirizados. Comisso, havia a possibilidade de que a empresa viesse a ser remunerada
sem que houvesse a contraprestacao em servicos efetivamente realizados.

[...]

~—
Modelo por
demanda ou
resultado
+
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b disponibilidade ou
== presencialidade
L)

- Risco para o Contratante +

g) os diferentes tipos de solucbes em termos de especificagdo, composicdo ou
caracteristicas dos bens e servicos integrantes
Esta alinea é a que melhor expressa a necessidade de realizarmos uma andlise
de cendrios para chegar a uma boa escolha da solugdo. Devemos avaliar todas as
alternativas possiveis usando a imaginagao, pesquisa e métodos de estimativas.
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Precisamos avaliar, por exemplo:

v' Como serd o futuro em caso de implantacdo de cada uma as alternativas em
nossa instituicao?

v' Vamos ter os recursos necessarios para explorar suas potencialidades?

v' Ser3o necessdrias outras contratacbes para operar determinada alternativa?
Deve-se incluir algum item na contratacdo sobre o qual ndo temos a expertise
adequada na unidade?

v/ Quem vai assumir a sustentacdo ou os servicos indiretos quando a alternativa for
implantada? Nossa drea de TIC tem tal capacidade?

Esse exercicio é muito util, especialmente em objetos complexos, e nos ajuda e descobrir
novas necessidades e identificar riscos.

Ao final, teremos um conjunto de cendrios e respectivas avaliacao a relatados no nosso
ETP.

h) a possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratagdo como servico
E importante verificar as alternativas de mercado, pois, ao analisar os custos totais
de propriedade dos diferentes cenarios avaliados, podemos nos surpreender com os
resultados das andlises. Um caso classico de aquisicao versus servicos é o outsourcing
de impressao, objeto de contratacdo muito popular na APF.

i) aampliagdo ou substituicdo da solugao implantada
Neste caso vamos evitar o chamado vendor lock - que ocorre quando o custo de troca
para o consumidor em um ou mais servicos é elevado - avaliando a alternativa de
troca de fornecedor com transferéncia dos custos de migracdo para uma possivel nova
contratada.

Convém alertar que meras informacdes sobre a subsisténcia de produto de determinada
marca ou fabricante no ambiente computacional (ainda que por razdes compreensiveis,
tais como a experiéncia e expertise adquiridas pelas equipes e os possiveis riscos e
custos decorrentes de uma suposta mudanca) nao sdo suficientes para justificar, no
PCTIC, a sua manutencao para sustentabilidade dos negdcios apoiados pela solugao.

Para obter comparac¢des adequadas, é necessario estimar os custos da hipdtese de
mudanca de marca e relacionar os recursos e mecanismos necessarios para viabiliza-la,

registrando-os no ETP e confrontando-os entdo com os riscos associados.

Uma boa pratica para auxiliar nas decisdes é desenhar uma matriz qualitativa comparativa. Por
exemplo:

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica




Gl
"’qsr;% I I m v v
Licenciamento Atende Atende Ndo possui Atende Atende
Requisitos do Atende
Atende = Supera Supera
Software parcialmente P P
{luantu'ia.de de Ndo atende Atende = Atende Supera
usuaros
gu:s. de_ Nio possui Argnde Atende Atende Atende
Automatizacdo precariamente
g.us '!,E ”‘E,”“'E Atende ATEI'II:IE Atende Atende
Capacitagao precariamente parcialmente
Atendimento da L. . .
Precdrio Parcial Parcial Completo Completo
demanda o >

Figura 6 - Comparativo da capacidade de atendimento dos cenarios em relagdo aos requisitos.

Nesse exemplo, teriamos dois cendrios vidveis para comparar monetariamente, assunto do
nosso préximo tépico.

Definidos os cenarios vidveis, deve-se registrar a relacao das alternativas consideras inviadveis e
respectivas razdes, nos termos da IN SGD/ME n2 1/2019, conforme o paragrafo 12, inciso Ill, do
artigo 11:

[...]

§ 12 As solugdes identificadas no inciso Il consideradas invidveis deverao ser
registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratacao, dispensando-se a realizagao
dos respectivos calculos de custo total de propriedade.

_—

2.7 Analise comparativa de custos das solucoes viaveis

Avaliados os aspectos qualitativos dos diversos cendrios prospectados, passa-se a analise de
custos.

Deve-se fazer uma estimativa de custos dos cenarios considerados vidveis para poder compara-los
do ponto de vista da economicidade da contratacdo e assim encontrar o melhor custo beneficio.

- Mas como estimar os custos dos cendrios?
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Bem, a IN SGD/ME n2 1/2019 indica, em seu artigo 20, que as pesquisas de precos devem
seguir o método prescrito na antiga Instrucdo Normativa n2 5, de 27 de junho de 2014 (e suas
atualiza¢des), revogada pela Instrugdo Normativa n? 73, de 5 de agosto de 2020 (IN SEGES/ME
n2 73/2020), da Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e
Governo Digital do Ministério da Economia, que inclui:

1. Consultas no Painel de Precos do Executivo Federal.

2. Contratacdes similares de outros entes publicos.

3. Pesquisas publicadas em midia e sitios especializados ou de dominio amplo.
4. Pesquisa com os fornecedores.

Vale destacar que esta IN dispde que devem ser priorizados dois primeiros mecanismos, conforme
definido no seu artigo 52.

Lembremos, porém, que neste momento estamos, em principio, realizando estudo preliminares,
de forma que podemos utilizar quaisquer desses parametros, ou uma combinacado deles, zelando
sempre para que as estimativas estejam de acordo com a realidade do mercado.

Independentemente, serd necessario formalizar a pesquisa de precos nos autos do processo
guando da estimativa do preco final da contratacdo. E diante da necessidade de realizar uma
comparacdo adequada, podemos dizer que:

— DESTAQUE -

A depender da complexidade do objeto, é recomendavel realizar essas
pesquisas ja durante o ETP, seguindo o processo estabelecido na IN SEGES/ME
n2 73/2020.

Art. 11.

[...]

Il - A andlise comparativa de custos devera considerar apenas as solu¢Ges técnica e
funcionalmente viaveis, incluindo:

a) comparagdo de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio

da obtencao dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de cada solugao,
a exemplo dos valores de aquisi¢ao dos ativos, insumos, garantia, manutencao; e
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b) memdria de calculo que referencie os pregos e os custos utilizados na analise, com
vistas a permitir a verificagdo da origem dos dados;

[...]

_—

Para uma comparacao util, a analise TCO deve compreender pelo menos todo o periodo esperado
de duragao da solugao, incluindo pelo menos as possiveis prorroga¢des contratuais previstas na
legislacdo - maximo de 60 meses, conforme dispde o artigo 57 da Lei n® 8.666/1993.

Isto é, supondo que a relagdo contratual permaneca equilibrada e vantajosa ao longo dos anos, e
gue ndo haja diferencas significativas nas variacdes de precos de bens e servicos entre os cendrios
ou alternativas disponiveis, tendemos a obter estimativas mais confidveis e, consequentemente,
uma comparacao realista.

Vamos a um exemplo hipotético:

O Ministério X (MX), precisa contratar uma solucdo para implementar politicas publicas de
atendimento a sociedade. Para isso, prospectou uma plataforma de software que atende sua
necessidade de implementacdao de servicos em forma de aplicacGes. A previsdao é que ja no
primeiro més de operacao, algumas aplicacdes simples ja estejam disponiveis e o crescimento
de usuadrios da ferramenta ocorra em uma taxa de 200 servidores ao més, entre desenvolvedores
e operadores de servicos. De forma que, ao final do contrato, os 2.400 servidores do MX de todo
o Brasil estardo utilizando a plataforma.

Apds descartar varias alternativas, a EPC deparou-se diante de 2 cenarios:
I - Servicos em nuvem (SAS), com toda a infraestrutura, suporte técnico aos usuarios e
capacita¢do EaD fornecida por uma empresa ao custo de RS 50 ao més por usuario, valor que

agradou sobremaneira as chefias requisitantes. Resultando na seguinte memaria de célculo:

Primeiro ano:

Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Totais

Qtd.
Licengas | 200 | 400 | 600 | 800 | 1.000 | 1.200 | 1.400 | 1.600 | 1.800 | 2.000 | 2.200 | 2.400 | 15.600
(RS 50)

Valor
(xRS 10 | 20 30 | 40 50 60 70 80 90 100 110 120 780

1.000)

Demais anos:

(2.400 licencas / més) x 12 meses = 28.800 licencas x RS 50 = RS 1.440.000
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Il - Licenga perpétua (LP) da plataforma para instalagdo no préprio datacenter do MX, suporte
técnico e capacitacdo para os servidores com os valores, conforme a memoria de calculo abaixo:

1. Licenca: RS 3 milhdes pago no primeiro més
2. Instalagdo e suporte: RS 20 mil/més
3. Capacitagdo: 100 mil/més (RS 500 por usudrio)

Primeiro ano:

Més 1 2 3 4 5 6 7 8 © 10 11 12 Totais
Licenga 3.000 - - - - - - - - - - - 3.000
Suporte 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240

Capacitagéo 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1.200
(Valores em RS 1.000) Total | 4.400

Demais anos: os custos seriam somente de suporte, isto é: RS 240 mil.

A EPC resolveu fazer o TCO para os 60 meses que a legislacdo permite para os contratos, e a
planilha comparativa do custo das solucdes ficou assim:

COMPARATIVO COM ANALISE TCO
ANO SAS LP

1 RS 780.000 RS  4.400.000
2 RS 1.440.000 RS 240.000
3 RS 1.440.000 RS 240.000
4 RS 1.440.000 RS 240.000
5 RS 1.440.000 RS 240.000

TOTAIS: RS 6.540.000 RS 5.360.000

Ora, com 5 anos de plataforma, surpreendentemente os valores da solugdo em nuvem superaram
os do licenciamento perpétuo + suporte!

Felizes da vida, os integrantes da EPC foram mostrar seus estudos ao coordenador de
infraestrutura de TIC. Como bom cristdo, ele elogiou o trabalho dos colegas. Mas, em nome da
verdade, precisou mostrar alguns estudos sobre a capacidade do data center, que ja havia feito:

1. Com o crescimento do volume esperado de armazenamento devido as novas aplicacdes,

no segundo ano, o storage do MX estaria com 95% de utilizacdo - custo da ampliacdo do
storage: RS 900 mil.
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2. Com o aumento do volume de transacdes, seria necessario ampliar a capacidade de
processamento no terceiro ano, adquirindo pelo menos 2 novos servidores, ao custo de
RS 120 mil cada.

3. Asustentacdodoambiente (que éindependente do suporte técnico) desde suainstalacao
geraria um custo estimado anual de RS 10 mil de servigos técnicos terceirizados no
contrato de service-desk.

(Observacdo: o aumento de gastos com energia foi considerado como irrisério.)

Com esses novos custos imprevistos, nossa planilha comparativa com a nova analise TCO para o
cenario Il ficou assim:

COMPARATIVO DEPOIS DA CONVERSA
ANO SAS LP

1 RS 780.000 RS  4.410.000
2 RS 1.440.000 RS  1.150.000
3 RS 1.440.000 RS 490.000
4 RS 1.440.000 RS 250.000
5 RS 1.440.000 RS 250.000

TOTAIS: RS 6.540.000 RS 6.550,000

O sonho do requisitante
O integrante requisitante teve um sonho na noite seguinte.

Sonhou que estava nesse lugar ai -

Bem, parece que a EPCvaiter que repensar seu ETP. E nds vamos a escolha da solugdo apresentada
no préximo topico.

2.8 A escolha da soluc¢ao

Como vimos, a escolha da solugdo serd resultado das analises qualitativa e quantitativa realizadas,
de forma que a equilibrar os fatores, buscando a economicidade (melhor relagdo custo-beneficio)
em vez de meramente o menor prego:
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V - declaragdao da viabilidade da contratagdo, contendo a justificativa da solugao
escolhida, que devera abranger a identificacdo dos beneficios a serem alcangados em
termos de eficdcia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

e

Deve-se indicar a alternativa ou cenario escolhido e descrever a solugdo, relacionando todos os
itens, volumes ou quantitativos que os compdem.

Também ndo devemos esquecer de:

e Reiterar as necessidades de adequacdao do ambiente computacional e fisico para a
solucdo escolhida, se houver.

e Indicar os recursos ja disponiveis no 6rgao que serdo utilizados na disponibilizacdo ou
operacao da solucdo, bem como os responsaveis por providencia-los.

SAIBA MAIS &

A propésito: qual seria a escolha correta da EPC do nosso exemplo do iceberg?
A alternativa mais barata? Ou a que da menos trabalho para a area de TIC (ja
que tudo fica na nuvem.)?

Caso vocé ainda nao saiba, admitindo que nao houvesse mais surpresas, a
escolha correta seria a alternativa batizada de SAS.

(A razao convido vocé a pesquisar na IN SGD/ME n? 1/2019, mas, de toda
forma, mais tarde vamos voltar ao assunto.)

2.9 Estimativa do custo total da contratacao e declarag¢ao de
viabilidade

De posse da planilha de custos e memdria de cdlculo construidas durante a analise comparativa
para a solucao escolhida, deve-se:

— DESTAQUE~

I Informar o custo total estimado da contratacao para o periodo de vigéncia do
contrato.
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Agora sim, podemos declarar a viabilidade da contratacdo, em vista dos estudos realizados e
demonstrados no ETP. A essa declaracao, segue-se a justificativa da solugao escolhida:

A justificativa da solucdo escolhida deve conter:

a) As razles que motivaram a escolha da alternativa ou cendrio, considerando os fatores
do inciso V, acima, e as informacdes apuradas nas analises qualitativas e quantitativas.

b) Uma relacdo dos beneficios da solucdo escolhida (em termos de eficacia, eficiéncia,
efetividade e economicidade, como vimos), alinhada aos instrumentos estratégicos
institucionais e, se for o caso, governamentais.

Finalizado nosso estudo sobre esta etapa, vamos acessar o template do ETP, publicado pela SGD/
ME. Vocé vai reconhecer todas as questdes que apresentamos nas diversas se¢cdes do modelo.

Porém, antes de terminar esta unidade, lembremos de algo importante:

Ao longo da construcdo do ETP, devemos estar identificando, analisando e avaliando os riscos da
contratacdo, registrando-os adequadamente para compor o Mapa de Gerenciamento de Riscos,
conforme o paragrafo 12 do artigo 38 da IN SGD/ME n? 1/2019:

Art. 38.

[...]

§ 12 Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacao deve
proceder as agdes de gerenciamento de riscos.

——

Portanto:

—* DESTAQUE®

A elaboracdo do Mapa de Riscos deve ocorrer durante toda a fase de
planejamento.

Mas esse assunto de riscos é muito "arriscado", por isso, merece um estudo a parte, que
esperamos fazer oportunamente.

Por aqui terminamos o estudo do ETP, com mais uma afirma¢dao um tanto ébvia:

Enap Fundacgdo Escola Nacional de Administragdo Publica




—DESTAQUE

I Os estudos realizados durante a etapa do ETP servirao de base para construgao
do TR.

Veremos adiante que, para construir o TR, precisamos avaliar ainda outros aspectos além dos
gue vimos até aqui.

Unidade 3: Termo de Referéncia ou Projeto Basico

Ao final da unidade, vocé sera capaz de indicar os elementos do TR ou PB de contratagdes de
TIC.

3.1 Conceitos e elementos do Termo de Referéncia ou Projeto
Basico
Revisitemos entdo as definicdes de TR e PB:

e Termo de Referéncia (artigo 99, paragrafo 22 do Decreto n2 5.450/2005)

“O termo de referéncia é o documento que deverad conter elementos capazes de
propiciar avaliacdo do custo pela administracdo diante de orcamento detalhado,
definicdo dos métodos, estratégia de suprimento, valor estimado em planilhas de
acordo com o preco de mercado, cronograma fisico-financeiro, se for o caso, critério
de aceitacdo do objeto, deveres do contratado e do contratante, procedimentos de
fiscalizacdo e gerenciamento do contrato, prazo de execuc¢do e sanc¢des, de forma clara,
concisa e objetiva.”

* Projeto Basico (artigo 62, inciso IX da Lei n2 8.666/1993)
“Projeto Basico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisao
adequado, para caracterizar a obra ou servi¢o, ou complexo de obras ou servi¢cos objeto
da licitacdo, elaborado com base nas indicacdes dos estudos técnicos preliminares,
gue assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental
do empreendimento, e que possibilite a avaliacdo do custo da obra e a definicdo dos
métodos e do prazo de execucdo [...].”

De fato, sdao definicdes assemelhadas, e nos parece que o TR, por ser um pouco mais detalhado,
€ uma espécie de evolucao do PB, até porque nasceu mais de uma década depois. Entretanto,

podemos dizer que, na pratica, sdo sinbnimos, e tratam-se do mesmo documento.

Mas quando usar um ou outro nas contratacdes de TIC?
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As origens das definices nos entregam a resposta. Para processos regidos pela Lein210.520/2002,
isto é, para o pregdo, utilizamos o TR. Ja para os regidos pela Lei n? 8.666/1993, modalidades de
concorréncia, tomada de precos, convite, etc., usamos o PB, inclusive nas hipdteses de dispensa
ou inexigibilidade.

Em licitagGes de bens e servigos de TIC regidas pela IN SGD/ME n2 1/2019, usamos quase sempre
o TR, porque, em regra, elas ocorrem na modalidade pregao. Vamos voltar a esse assunto mais
tarde.

Por ora, vamos estudar os elementos que integram o TR. Eles estdo descritos no artigo 12, que
no seu caput define os responsdveis pela sua elaboragdo:

e —
bﬁ——-——»

Art. 12. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera elaborado pela Equipe de
Planejamento da Contratagdo a partir do Estudo Técnico Preliminar da Contratacgdo,
incluindo, no minimo, as seguintes informacoes:

[...]

—_—

Vamos conhecer agora o diagrama de processo da etapa de elaborac¢do do TR:
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Figura 7 - Etapa de elaboracdo do TR.
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E a seguir a descricao das etapas conforme disposto nesse artigo:

1. Definir Objeto
| - definicdo do objeto da contratacdo, conforme artigo 13:

“Art. 13. A definicao do objeto da contratacdo devera ser precisa, suficiente e clara,
vedadas especificagbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem
ou frustrem a competicdo ou a realizagdo do fornecimento da solu¢do.”

—_—

2. Identificar codigos CATMAT/CATSER
"Il - céddigo(s) do Catalogo de Materiais - Catmat ou do Catalogo de Servigos - Catser
relacionado(s) a cada item da contratagao, disponiveis no Portal de Compras do Governo
Federal.”

CATMAT/CATSER sdo os catdlogos de materiais e servicos do Executivo Federal que
devem ser informados em toda compra publica. O Portal de Compras do Governo
Federal oferece uma ferramenta de busca para auxiliar na classificagdo correta do
objeto. Deve-se informar o cddigo especifico de cada um dos itens do objeto.

3. Descrever a Solugao de TIC
"lll - descrigao da solucdo de TIC, conforme art. 14.”

%5,!‘ .

“Art. 14. A descricao da solugao de TIC devera conter de forma detalhada, motivada
e justificada, inclusive quanto a forma de cdlculo, o quantitativo de bens e servigos
necessarios para a sua composicao.Esta descricao decorre da escolha da solugdao que
ja realizamos na etapa do ETP e normalmente é feita em forma de tabela.”

—_—
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4. Justificar a Contrata¢ao da Solugao
"IV - justificativa para contratacao da solucdo, conforme art. 15.”

"Art. 15. A justificativa para contrata¢do devera conter, pelo menos:

| - alinhamento da solug¢ao de TIC com os instrumentos de planejamento elencados no
art. 62; e

Il - relagdo entre a necessidade da contratagdo da solugdo de TIC e os respectivos
volumes e caracteristicas do objeto.

Paragrafo Unico. A justificativa deve ser clara, precisa e suficiente, sendo vedadas
justificativas genéricas, incapazes de demonstrar as reais necessidades da contrata¢ao.”

———

5. Especificar Requisitos
"V - especificacdo dos requisitos da contratagdo, conforme art. 16.”

Nos termos do art. 16, compete ao integrante requisitante definir requisitos de negdcio,
de capacitacdo, legais, de manutencdo, temporais, de seguranca, sociais, ambientais,
culturais. Ja integrante técnico é responsavel por definir requisitos de arquitetura
tecnoldgica, de projeto, de implantacdo, de garantia, de experiéncia e formacdo da
equipe que prestara os servicos, de metodologia de trabalho, de seguranca e outros
eventualmente aplicaveis.

Vamos tratar da especificacdo de requisitos em tdpico especifico.

6. Definir Responsabilidades
"VI - definicdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do orgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel, conforme art. 17.”

O art. 17 dispde sobre os termos contratuais relativos a obrigacdes da Contratante que

de devem minimamente constar no TR, e incluem pelo menos:

a) nomear Gestor e Fiscais do contrato;

b) encaminhar a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens;

c) receber o objeto que esteja em conformidade com a proposta aceita;

d) aplicar as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

e) liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada nos prazos
preestabelecidos em contrato;

f) comunicar a contratada as ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;
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g) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo por
parte da contratada; e

h) prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo
de TIC pertencam a Administracao.

Ja as obrigacbes da Contratada devem conter, entre outras, pelo menos as obrigacdes

de:

a) indicar formalmente preposto para representar a contratada junto a contratante;

b) atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da EPC;

c) reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes;

d) propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante;

e) manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

f) quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solucdo de TIC;

g) quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC durante a execu¢ao do contrato; e

h) ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre produtos e bases de dados a Administracao.

Em caso de contratacdo por meio de Registro de Precos, nos termos do artigo 15 da
Lei n? 8.666/1993, atender ao disposto no Decreto n2 7.892/2013 e incluir no TR as
obrigacdes do érgdo gerenciador de, pelo menos:

a) efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a Ata de Registro de Precos
(ARP);

b) conduzir renegociacbes de condicGes, produtos ou precos registrados;

c) definir mecanismos de comunicacdo com os o6rgdos participantes e nao
participantes, incluindo as formas de comunicacdao entre os envolvidos, bem
como a definicdo dos eventos a serem reportados ao drgao gerenciador, com a
indicacdo de prazo e responsavel;

d) definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, tais como a
definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucao
de TIC; e as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo e para
a substituicdo da solugdo registrada na ARP, garantida a realizacdao de Prova de
Conceito, caso necessaria e imperativa a substituicao da solucao.

7. Elaborar Cronograma Fisico-Financeiro e Elaborar Adequa¢ao Orcamentaria
"IX - adequacado orcamentdria e cronograma fisico-financeiro, conforme art. 21.”
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“Art. 21. A adequacgao orgamentaria e o cronograma fisico-financeiro serao elaborados
pelos Integrantes Requisitante e Técnico, contendo:

| - a estimativa do impacto no orcamento do 6rgao ou entidade, com indicagdao das
fontes de recurso; e

Il - cronograma de execugao fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas
ou fases da solugado a ser contratada, com os principais servigos ou bens que a comp0de,
e a previsao de desembolso para cada uma delas.”

——

Vale lembrar que, no momento de lancamento da licitacdo, é preciso comprovar a
disponibilidade orcamentaria do érgdo contratante pelo menos no que concerne ao

primeiro ano do futuro contrato.

8. Elaborar Estimativa de Pregos
"VIII - estimativas de precos da contratacdo, conforme art. 20.”

“Art. 20. A estimativa de preco da contratagdo devera ser realizada pelo Integrante
Técnico com o apoio do Integrante Administrativo para elabora¢ao do orcamento
detalhado, composta por precos unitarios e de procedimento administrativo para a
realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratagao de servigos
em geral.

§ 12 A estimativa de pre¢o derivada exclusivamente de propostas de fornecedores
somente devera ser utilizada mediante justificativa, nos casos em que ndo for possivel
obter precos de contratagoes similares de outros entes publicos ou do Painel de Pregos.

§ 22 A pesquisa de preco descrita no paragrafo anterior devera considerar, sempre
gue possivel, os valores praticados diretamente pelos fabricantes.”

—_—
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9. Elaborar Modelo de Execug¢ao e Gestao
"VII - Modelo de Execucdo e Gestao do Contrato, conforme arts. 18 e 19.”

“Art. 18. O Modelo de Execug¢do do Contrato devera contemplar as condi¢Oes
necessdrias ao fornecimento da solugdo de TIC.

Art. 19. O Modelo de Gestdo do Contrato, definido a partir do Modelo de Execugdo
do Contrato, devera contemplar as condigoes para gestao e fiscalizagdo do contrato de
fornecimento da solucgao de TIC.”

s —

Vamos tratar desses modelos mais adiante, em tépicos especificos.

10. Definir Regime de Execugao
"X - regime de execugao do contrato, conforme art. 22.”

“Art. 22. A definicao do regime de execu¢dao do contrato de prestacao de servigos
devera observar o disposto no inciso VIII do art. 62, VIII, da Lei n2 8.666/1993.”

Art. 6° Para os fins desta Lei, considera-se:

[...]

VIII - Execugdo indireta - a que o 6rgao ou entidade contrata com terceiros sob qualquer
dos seguintes regimes:

a) empreitada por preco global - quando se contrata a execugao da obra ou do servigo
por prego certo e total;

b) empreitada por prego unitario - quando se contrata a execug¢do da obra ou do servigo
por preco certo de unidades determinadas;

c) (Vetado);

d) tarefa - quando se ajusta mao-de-obra para pequenos trabalhos por prego certo,
com ou sem fornecimento de materiais;
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e) empreitadaintegral - quando se contrata um empreendimento em suaintegralidade,
compreendendo todas as etapas das obras, servicos e instalag6es necessarias, sob
inteira responsabilidade da contratada até a sua entrega ao contratante em condi¢des
de entrada em operagao, atendidos os requisitos técnicos e legais para sua utilizacao
em condi¢des de seguranca estrutural e operacional e com as caracteristicas adequadas
as finalidades para que foi contratada;

[...]

e

A escolha do regime de execucdo é importante para podermos definir, mais tarde, as

viabilidades de parcelamento da solu¢cdo em lotes ou licitagdes separadas.

A maioria das contratacdes de servicos de TIC utilizam o regime de execucdo de
empreitada por prego unitario, visto que a IN SGD/ME n2 1/2019 recomenda a utilizacdo
de métricas e indicadores, que servem para mensurar os servicos e a qualidade, e definir

os valores a pagar.

De toda forma, mesmo ao utilizar a empreitada por preco global, é necessario exigir
gue cada servico ou produto seja discriminado em item separado nas propostas de

precos, permitindo assim a comparacgao dos precos individuais de cada fornecedor.

11. Definir Critérios Técnicos para Selegao de Fornecedor
"XI - critérios técnicos para sele¢do do fornecedor, conforme art. 23

e —
bﬁ——-——»

“Art. 23. A defini¢do, pelo Integrante Técnico, dos critérios técnicos para selegcdo do
fornecedor [...].”

—_—

Os critérios técnicos servem para habilitacdo dos fornecedores ao futuro certame ou
pontuacdo, em caso de licitacdo do tipo técnica e preco. Mais tarde voltaremos ao

assunto.




12. Avaliar a Viabilidade de Parcelamento da Solugao

§ 22 A Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliara a viabilidade de:

| - realizar o parcelamento da solu¢ao de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto
se comprovarem técnica e economicamente viaveis, justificando-se a decisao de
parcelamento ou nao da solugdo; [...]"”

s

Esta exigéncia decorre do estabelecido no artigo 15 da Lein2 8.666/1993 e visa aumentar
a competitividade e economicidade da licita¢do, vez que algumas empresas com foco
especializado podem ser plenamente capazes de fornecer parte da solu¢do mas nao
a sua integralidade. Se o parcelamento ndo oferecer risco significativo ao sucesso da
contratacdo, deve-se promové-lo. A decisdo deve ser justificada no TR.

Vale destacar que o artigo 32 da IN SGD/ME n? 1/2019 ja estabeleceu a vedacdo de
contratar mais de uma solugdo em contrato Unico e referenciou o artigo 12, que, por

sua vez, trata do TR:

Art. 32 Nao poderao ser objeto de contratagao:

| - mais de uma solu¢ao de TIC em um Unico contrato, devendo o 6rgao ou entidade
observar o disposto nos §§ 22 e 32 do art. 12;

[...]

e

13. Avaliar a Viabilidade de Permitir Consércio ou Subcontratagao da Solugao

§ 22 A Equipe de Planejamento da Contratagao avaliara a viabilidade de:
[...]

Il - permitir consércio ou subcontratacdo da solugdo de TIC, observado o disposto nos
arts. 33 e 72 da Lei n2 8.666, de 1993, respectivamente, justificando-se a decisao.”

= ———
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A possibilidade de consdrcio visa também aumentar a competitividade e economicidade
da licitacdo. Existem alguns requisitos para sua utilizacdo previstos no artigo. 33 da Lei
n? 8.666/1993. Aqui novamente precisamos avaliar as caracteristicas do objeto e as
condi¢cdes do mercado para tomar a decisdo mais vantajosa para a APF, visto que seu

emprego pode aumentar o risco de insucesso na execucao.

14. Avaliar a Necessidade de Separar Licitacoes

e —
—_— | —— ———————

“§ 32 A Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliard, ainda, a necessidade de
licitacOes e contratacdes separadas para os itens que, devido a sua natureza, possam
ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente
vidveis, procedendo-se a licitagao com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliacao da competitividade sem perda da economia de
escala, conforme disposto no art. 23, § 12 da Lei n2 8.666, de 1993.”

—_—

Este caso se aplica a solugdes compostas por varios itens de natureza distinta. Um caso
tipico é quando adquirimos um produto de software e ndo possuimos o hardware
necessario para hospedar a solugdo. A aquisicao do conjunto completo de um Unico
fornecedor pode prejudicar a economicidade da solugdo. Nesse caso, devemos avaliar

devidamente os riscos e, de preferéncia, promover licitagdes separadas.

15. Avaliar Necessidade de Audiéncia ou Consulta Publica

— e

“§ 52 O Termo de Referéncia ou Projeto Basico, a critério da Area Requisitante da
solu¢do ou da Area de TIC, podera ser disponibilizado em consulta ou audiéncia
publica, a fim de avaliar a completude e a coeréncia da especificagdo dos requisitos, a
adequacdo e a exequibilidade dos critérios de aceitagdo.”
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s

A consulta e a audiéncia publica auxiliam na especificacdo de objetos complexos. Elas

visam:

v Prospectar de que forma a solucdo esta disponivel no mercado.

v’ Verificar se a especificacdo técnica do objeto estd completa e adequada a
realidade do mercado de TIC.

v Avaliar se potenciais fornecedores compreendem as especificacdes e o modelo
de execucao.

v Reduzir o risco de licitacdo deserta e impugnacdes do processo licitatorio.
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Aproveitando para alertar que, caso vocé venha a participar de uma EPCem contratacoes
de valor superior a RS 330 milhdes, a realizacdo de audiéncia publica é obrigatoria,
conforme dispde a Lei n? 8.666/1993:

Art. 39. Sempre que o valor estimado para uma licitagdo ou para um conjunto de
licitagGes simultaneas ou sucessivas for superior a 100 (cem) vezes o limite previsto no
art.23,incisol,alinea"c" destaLei,oprocessolicitatorioserainiciado, obrigatoriamente,
com uma audiéncia publica concedida pela autoridade responsavel com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias uteis da data prevista para a publicacdo do edital, e
divulgada, com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis de sua realiza¢do, pelos
mesmos meios previstos para a publicidade da licitagdo, a qual terdao acesso e direito a
todas as informacgodes pertinentes e a se manifestar todos os interessados.

_—

Consulta e audiéncia publicas sdo instrumentos de interlocucdo entre o Estado e a
sociedade previstos na Lei n? 9.784/99 (Lei do Processo Administrativo). Em geral sdo
realizados da seguinte forma:

Consulta publica: mecanismo em que determinados documentos - tais como projetos
de normas, regulamentos ou termos de referéncia - ficam disponiveis para receber
contribuicdes, em sitios oficiais do governo.

Audiéncia publica é uma reunido aberta a qualquer cidad3do, previamente divulgada,
na qual servidores publicos prestam esclarecimentos sobre determinado assunto ou
documento (no nosso caso, o Termo de Referéncia).

16. Aprovar e Assinar Termo de Referéncia / Projeto Basico

§ 620 Termo de Referéncia ou Projeto Basico seraassinado pela Equipe de Planejamento
da Contratac3o e pela autoridade maxima da Area de TIC [...]”

—_—

17. Aprovar Termo de Referéncia / Projeto Basico
"[...] e aprovado pela autoridade competente.”

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica




~7
s SR

18. Solicitacdo de Aprovag¢io a SGD/ME
A solicitacdo de aprovacao do érgao central do SISP é necessaria para prosseguimento
da contratacdo nos casos previstos na Instrucdo Normativa n2 2, de 4 de abril de 2019
(IN SGE/ME n2 2/2019). S50 eles:

a) Contratagdes cuja estimativa de preco seja superior a RS 28,6 milhdes:

Art. 22 Os drgaos e entidades previstos no art. 12 deverdao submeter a Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia proposta para aprovacgao de:

| - contratagao de bens ou servigos de TIC com valor global estimado do objeto superior
a 20 (vinte) vezes o previsto no art. 23, inciso Il, alinea "c", da Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993; e

s

b) Aquisicdes via Sistema de Registro de Precos (SRP) em que se pretenda permitir
adesdo de outros 6rgaos - a famosa "carona":

Art. 22 Os drgaos e entidades previstos no art. 12 deverdo submeter a Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia proposta para aprovacgao de:

[...]

Il - atas de registro de prec¢os de servigos de TIC passiveis de adesdo por parte de
orgaos ou entidades ndo participantes, para efeito do disposto no art. 22, § 10, inciso
Il, do Decreto n2 7.892, de 2013.

§ 12 Para contratagdes no sistema de registro de pregos, o valor global estimado que
trata o inciso | devera contemplar o montante das demandas dos 6rgdos participantes
da licitacdo, incluindo os volumes previstos para possiveis utilizagbes da ata de
registro de precos por drgao ou entidade n3o participante, e considerar os Decretos
de atualiza¢des expedidos na forma do art. 120 da Lei n2 8.666, de 1993.

s

Vale citar a competéncia estabelecida no artigo 92-A do Decreto n? 7.579/2011:
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Art. 92-A O Orgio Central do SISP estabelecera os limites de valores a partir dos quais os
Orgaos setoriais, seccionais e correlatos do SISP submeterdo processos de contrata¢ao
de bens ou servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo a sua aprovagao

= ———

bem como a do artigo 22, paragrafo 10, inciso |l do Decreto n? 7.892/2013:

Art. 22

[...]

§ 10. E vedada a contratagdo de servicos de tecnologia da informacdo e comunicagio
por meio de adesao a ata de registro de precos que nao seja:

[...]

Il - gerenciada por outro drgao ou entidade e previamente aprovada pela Secretaria
de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacido do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao.

=

Vamos detalhar um pouco mais algumas dessas atividades.

3.2 Especificagao técnica do objeto

No TR, os requisitos de negdcio e tecnoldgicos definidos na etapa do ETP (como vimos, aqueles
do artigo 16) devem ser agora aprofundados, refinados e detalhados. A especificagdo técnica do
objeto deve possuir a completude necessaria para reduzir ao maximo o risco de insucesso da
contratacdo, ao passo que deve observar os seguintes dispositivos:
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IN SGD/ME n2 1/2019:

Art. 13. A definicdo do objeto da contratagdo devera ser precisa, suficiente e clara,
vedadas especificagbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem
ou frustrem a competicdo ou a realizagdao do fornecimento da solugdo. (grifo nosso)

Lei n2 8666/1993:

Art. 72

[...]

§59:

E vedada a realizag3o de licitagdo cujo objeto inclua bens e servigos sem similaridade

ou de marcas, caracteristicas e especificagées exclusivas, salvo nos casos em que for
tecnicamente justificavel.

[...]
Art. 15, § 7° Nas compras deverao ser observadas, ainda:

| - a especificacao completa do bem a ser adquirido sem indicagdo de marca;

[...]

e

Algumas recomendacdes no que concerne a especificacdes técnicas:

e Devem conter todos os elementos suficientes para que, em conjunto com as
obrigacdes e os modelos de execucdo e de gestao, o fornecedor possa ter a clareza
necessaria sobre o objeto, para apresentar uma proposta coerente.

e A especificacdo técnica deve ser cuidadosamente avaliada pela EPC, para garantir o
alinhamento entre os requisitos de negdcio e os tecnoldgicos levantados na etapa do

ETP, e harmonizar-se com questdes administrativas a que possam estar relacionados.

¢ No caso de contratacdo de objetos complexos, devem constituir um apéndice do TR.
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3.3 Modelo de Execug¢ao

O Modelo de Execucdo, grosso modo, pode ser entendido como o mecanismo que sera utilizado
ao longo do contrato para viabilizar as entregas dos bens e/ou servigos que constituem o seu
objeto.

Foi introduzido na versdo de 2014 da IN SLTI/MP n2 04, servindo também para reunir em uma
Unica sec¢do as informagGes necessdrias para compreender as condi¢des e procedimentos da

execugao, sem precisar procurar ao longo de todo o TR o "como fazer" do contrato.

Estd composto das seguintes informacgdes:

Art. 18. 0 Modelo de Execugdo do Contrato deverd contemplar as condig6es necessarias
ao fornecimento da solug¢do de TIC, observando, quando possivel:

| - fixagdo das rotinas de execugdo, com a definicdo de processos e procedimentos de
fornecimento da solugao de TIC, envolvendo:

a) prazos, hordrios de fornecimento de bens ou prestacdo dos servigos e locais de
entrega, quando aplicaveis;

b) documenta¢ao minima exigida, observando modelos adotados pela contratante,
padroes de qualidade e completude das informagdes, a exemplo de modelos de
desenvolvimento de software, relatérios de execugdo de servico e/ou fornecimento,
controles por parte da contratada, ocorréncias, etc.; e

c) papéis e responsabilidades, por parte da contratante e da contratada, quando
couber;

——

Na documentagdo minima exigida, devem estar inclusos as evidéncias e os documentos
comprobatérios da execugdo dos servigos, tais como:

¢ relatérios de servigos executados;
e relatdrios de testes realizados;
e atestes individuais;

¢ relagGes de itens fornecidos ou finalizados, etc.
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Eles servirdo para comprovacao e mensuracado dos servicos, bem como apuracao de indicadores

de qualidade.

Il - quantificagcdo ou estimativa prévia do volume de servicos demandados ou
guantidade de bens a serem fornecidos, para comparacao e controle;

. =

Estas definicbes permitirdo planejar e escalonar o encaminhamento de demandas e controlar o
consumo de recursos e os quantitativos previstos para o contrato.

Ill - definicdo de mecanismos formais de comunicag¢do a serem utilizados para troca de
informag0Oes entre a contratada e a Administracdao, adotando-se preferencialmente as
Ordens de Servico ou Fornecimento de Bens;

R

Deve-se adotar as melhores praticas de comunicag¢do, buscando clareza na comunicagdo,
completude na documentagao e no monitoramento da execugdo, adotando, a depender do
objeto, Ordens de Servigos (OSs) mensais ou por entrega, visando melhores organizagao e
controle.

IV - forma de pagamento, que sera efetuado em fungao dos resultados obtidos; e

_—

O pagamento deve estar atrelado objetivamente as entregas e resultados, lastreado em
documentagdo que os comprove. Caso a documentagdo entregue seja insuficiente para
comprovacao dos resultados, deve ser solicitada sua adequacao.
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V - elaboragao dos seguintes modelos de documentos, em se tratando de contratagoes
de servigos de TIC:

a) Termo de Compromisso, contendo declaragao de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes no 6rgao ou entidade, a ser assinado pelo representante
legal da contratada; e

b) Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencgao de sigilo e das normas de seguranga
vigentes no 6rgao ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da contratada
diretamente envolvidos na contratagao.

——

Necessdrio alertar que, em muitos casos de entregas de bens ou instalacdes de produtos,
funciondrios da contratada precisam acessar o ambiente fisico ou computacional da instituicao,
sendo necessario a assinatura desses termos, que devem constar como anexo ou apéndices do
TR.

Quando desenhar ajuda (mais conhecido como: Quer que desenhe?)
Consiste em boa pratica fazer constar no modelo de execucdo diagramas de processo que
representem 0s mecanismos que serao utilizados ao longo da execug¢ao do contrato para

prestacao dos servicos.

Este, por exemplo:

-_ Responder —_
Abrir Chamado — N —
% . — Pesquisa de —
O ‘ de TIC 2= 7| Fenieracto \ = |

hd

Usuario

Base de ™~ Motificagho de
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~7 N ™ Nio
Cadastrar _ Realizar
i Cadastrar ), = i S | Enceframento
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H H Dados da ~ | sim
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< Categorizar - salicitagdo ou
Direciona- Incidente nio

/]
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Figura 8 - Atendimentos de demandas de TIC (retirado do Guia de Service Desk da SGD/ME).
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Definidas as condi¢cdes de execucdao no respectivo Modelo de Execucdo, vejamos agora o
detalhamento das condic¢des de fiscalizagdo e de gestdao do contrato.

3.4 Modelo de Gestao

O Modelo de Gestdo também foi introduzido na versdo de 2014 da IN SLTI/MP n? 04, visando
reunir, em uma Unica secdo, os elementos relacionados a gestdo e fiscalizagdo contratuais e
orientam o gestor e sua equipe quanto as regras e condigdes para seu acompanhamento.

Construido a partir do Modelo de Execucdo, deve conter os principais controles, processos,
métricas, indicadores, mecanismos, recursos e ferramentas (computacionais ou ndo) necessarios
ao seu acompanhamento, conforme apresentado a seguir:

“Art. 19. O Modelo de Gestao do Contrato, definido a partir do Modelo de Execugao
do Contrato, devera contemplar as condigdes para gestao e fiscalizagdo do contrato de
fornecimento da solugao de TIC, observando:”

s

“l. fixacdo dos critérios de aceitacdo dos servigos prestados ou bens fornecidos,
abrangendo métricas, indicadores e niveis minimos de servigos com os valores
aceitaveis para os principais elementos que compde a solugido de TIC"

Meétricas sdo unidades de medida utilizadas para mensurar as entregas, sejam de
produtos ou de servicos.

S3do métricas comuns, por exemplo:

v' Unidades (entregues), em um contrato de aquisicdo de notebooks.

v" Pontos de func¢do (PF), em um contrato de desenvolvimento de sistemas.
v" Unidade de Servicos Técnicos (UST), em um contrato de service-desk.

Indicadores sdo relacdes (em geral razdes) entre fatores ou varidveis utilizados para
medir determinado comportamento. Por exemplo, a razdo entre as horas online e
as horas totais do més pode ser utilizada como indicador de disponibilidade em um
contrato de acesso a internet.

Niveis minimos de servicos sdo as metas de qualidade que a contratada deve cumprir

em um contrato de servicos. Os famosos SLAs. No nosso exemplo, uma boa meta seria
atingir um minimo de 99,5% de disponibilidade.

Enap Fundacgdo Escola Nacional de Administragdo Publica

D) )



“Il. procedimentos de teste e inspeg¢do, para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo, conforme disposto no art. 73 da Lei n2 8.666, de
1993, abrangendo":

a) metodologia, formas de avaliacdo da qualidade e adequacdo da solucdo de TIC as

especificagdes funcionais e tecnoldgicas, observando:

1. definicdo de mecanismos de inspecao e avaliacdo da solucdo, a exemplo de
inspecdo por amostragem ou total do fornecimento de bens ou da prestacdo de
servigos;

2. adocdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantacdo e
acompanhamento dos indicadores estabelecidos;

3. origem e formas de obtencdo dasinformacdes necessarias a gestao e a fiscalizacao
do contrato;

4. definicdo de listas de verificacdo e de roteiros de testes para subsidiar a acao dos
Fiscais do contrato; e

5. garantia de inspecdes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de exercicio;

b) disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestado e fiscalizacdo
do contrato, inclusive quanto a qualificacdo técnica e disponibilidade de tempo para
aplicacao das listas de verificagdo e roteiros de testes;

[...]

(o grifo é nosso, devido a pequeno material no texto da IN SGD/ME n2 1/2019; o correto
é "listas" e ndo "vistas". E o famoso checklist).

"lll .fixacdo dos valores e procedimentos para retengao ou glosa no pagamento, sem
prejuizo das sang¢0es cabiveis, que sé devera ocorrer quando a contratada:

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

[...]”
Diferenca entre glosa e sancao:

Glosa: é o mero desconto em valores previamente combinados, que pode ocorrer por
diversos motivos, tais como uma multa previamente aplicada ou o desatendimento de
niveis de servigos.

Sancao: penalidade prevista em contrato aplicada em processo administrativo préprio,

gue pode resultar em multa, aplicada por meio de uma ou mais glosas, ou de execugao
de garantia fiducidria ou do seguro-garantia previstos no edital.
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“IV.definicao clara e detalhada das sang¢des administrativas, de acordo com os arts. 86,
87 e 88 da Lei n? 8.666, de 1993, juntamente com o art. 72 da Lei n2 10.520, de 2002,
observando:

a) vinculacdo aos termos contratuais;

b) proporcionalidade das sancdes previstas ao grau do prejuizo causado pelo
descumprimento das respectivas obrigacdes;

c) as situacdes em que adverténcias serdo aplicadas;

d) assituacdes em que as multas serdo aplicadas, com seus percentuais correspondentes,
gue obedecerdo a uma escala gradual para as san¢des recorrentes;

e) as situacGes em que o contrato sera rescindido por parte da Administracdo devido
ao ndo atendimento de termos contratuais, da recorréncia de aplicagdo de multas ou
outros motivos;

f) as situacdes em que a contratada tera suspensa a participacdo em licitacBes e
impedimento para contratar com a Administracao; e

g) as situacGes em que a contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar
com a Administracao, conforme previsto em Lei;”

A questdo das san¢des administrativas merece atencao especial, pois:

v' sancBes mal definidas causam duvidas aos responsaveis por sua aplicacdo,
frustrando seu objetivo;

v' devem obedecer a uma escala crescente, inclusive quanto a reincidéncia,
imprimindo carater pedagdgico;

v deve-se conter o impeto a demasiada rigidez para ndo inviabilizar a execucdo dos
servicos, posto que acontratadando éinimiga, mas "colaboradora" noatingimento
dos objetivos da Administracao.

Deve-se relacionar as situacdes objetivas de descumprimento das condi¢des contratuais
e suas respectivas penalidades, respeitando o disposto na alinea "b" acima, quanto a

proporcionalidade e ao grau de prejuizo causado a APF.

Uma boa pratica é construir uma tabela de penalidade, como este exemplo simples abai
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ID OCORRENCIA PENALIDADE

Descumprimento dos niveis de servigos de qualquer
dos indicadores.

Adverténcia.

Reincidéncia de descumprimento dos niveis de servigos
2 | do mesmo indicador por dois meses consecutivos ou de | Multa de 5% do valor da 0S mensal.
qualquer indicadaor, por 3 meses consecutivos.

3 Desatendimento dos niveis de servigos do mesmo Multa de 1% [um por cento) do valor do contrato por
indicador por 3 meses consecutivos. ocorréncia.

4 Desatendimento dos niveis de servicos de qualquer dos | Multa de 2% (um por cento) do valor do contrato por
indicadores por 4 meses consecutivos. ocorréncia.

Desatendimento das solicitagtes regulares da

5 |autoridade designada para acompanhar e fiscalizar o Multa de 1% {um por cento) do valor do contrato por

ocorréncia.
contrato.
6 N&o comparecer injustificadamente 3 Reunidio Inicial Rescisdo unilateral do contrato por inexecucio total do
programada. objeto.

Atraso em relagdo ao prazo previsto para o inicio da
7 | execugdo contratual (licengas ativas e operantes), até o
limite de 30 (trinta) dias.

Multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso.

" . L Multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato por
Atraso em relagdo ao prazo previste para o inicio da

8 . ) i ] dia de atraso e rescisdo contratual, com suspensdo
execucdo contratual de 30 (trinta) dias ou mais. - e e
temporaria de participagdo em licitagdo por um ano.
) . - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Comprometer intencionalmente o sigilo das - [ o ) -
9 | w ) Administragao Publica, sem prejuizo das demais penalidades
informagdes armazenadas nos sistemas do contratante. i )
previstas na Lei n? 8.666, de 1993,
Descumprir qualquer outra obrigagiio contratual ndo -
10 prirquaiq £ac Adverténcia

citada nesta tabela.

“V. procedimentos para o pagamento, descontados os valores oriundos da aplicacao de
eventuais glosas ou sancoes.”

Vale alertar que ndo se deve prever prazo para pagamento superior a 30 dias do
recebimento da nota fiscal, conforme orienta a Lei n? 8.666/1993:

Art. 40. O edital contera [...], e indicara, obrigatoriamente, o seguinte:

XIV - condigdes de pagamento, prevendo:

a) prazo de pagamento nao superior a trinta dias, contado a partir da data final do
periodo de adimplemento de cada parcela;

[...]

—

3.5 Estimativa de precos

Como vimos na unidade anterior, as pesquisas devem compor os autos dos processos, contendo
os documentos comprobatdrios e 0 mapa comparativo de precos da contratacdao. Devem observar
o disposto na IN SEGES/ME n2 73/2020:

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica




Enap Fundagédo Escola Nacional de Administragdo Publica

Art. 52 A pesquisa de precos para fins de determinac¢ao do prec¢o estimado em processo
licitatdrio para a aquisicdo e contratagao de servicos em geral serd realizada mediante
a utilizacao dos seguintes parametros, empregados de forma combinada ou nao:

| - Painel de Pregos, disponivel no endereco eletrénico gov.br/painel de precos, desde
gue as cotagdes refiram-se a aquisicoes ou contratagdes firmadas no periodo de até 1
(um) ano anterior a data de divulgagao do instrumento convocatério;

Il - aquisi¢des e contratacdes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo
de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatoério;

Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletronicos
especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa
e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgagao do instrumento convocatdrio, contendo a data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotacao, desde
que os orgamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulga¢ao do instrumento convocatério.

§12 Deverao ser priorizados os parametros estabelecidos nos incisos | e Il.

§ 22 Quando a pesquisa de pregos for realizada com os fornecedores, nos termos do
inciso IV, devera ser observado:

| - prazo de resposta conferido ao fornecedor compativel com a complexidade do
objeto a ser licitado;

Il - obtencdo de propostas formais, contendo, no minimo:

a) descricdao do objeto, valor unitario e total;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ do proponente;

c) endereco e telefone de contato; e

d) data de emissdo.

Ill - registro, nos autos da contratacao correspondente, da relagdo de fornecedores
gue foram consultados e ndo enviaram propostas como resposta a solicitacao de que
trata o inciso IV do caput.

—




D O

Com efeito, a pesquisa de precos ndo compde o TR propriamente dito, mas deve ser juntada ao
processo administrativo, ficando disponivel para consulta dos interessados.

Vale destacar que a pesquisa que vai definir a estimativa final de preco da solucdo deve levar em
conta todos os elementos que influenciem nos pregos, tais como:

e Bens e servicos que compdem o objeto.

e Prazos, volumes e quantitativos.

e Especifica¢des técnicas.

e Necessidades de suporte e capacitacao.

¢ Niveis de servigos.

e Perfil dos profissionais que instalardo os produtos ou executarao os servigos.
Caso a contratacdo requeira cotacdo com fornecedores, tais informacdes devem ser prestadas
para que eles possam fornecer precos realistas. Ndo se recomenda encaminhar o TR completo
aos fornecedores antes da publicacdo do edital, por ser documento preparatério. Mas, em caso
de envio, deve-se ter o cuidado de ocultar previamente informac¢des sensiveis, tais como as
relativas ao orgamento reservado para a contratagao ou a estimativas anteriores.
Neste momento vale destacar que a legislacdo permite a realizacdo de licitacdo sem a divulgacao
dos referenciais de precos, assunto que trataremos mais adiante. Mas a EPC deverd tomar a

decisdo ao longo do planejamento, avaliando a realidade do mercado e buscando reduzir possivel
risco de sobrepreco. Entdo:

— DESTAQUE

Caso os valores de referéncia da contratacdao nao sejam divulgados, a op¢ao
pela ndo-divulgacao deve estar explicita no TR e os precos minimo e maximo
informados no ETP e/ou no processo administrativo.

3.6 Definicoes relacionadas a escolha do fornecedor
Existem alguns aspectos que influenciam diretamente na escolha do fornecedor e que devem
ser informados no TR e estdo um pouco dispersos no texto da norma, motivo pelo qual os

concentramos neste tdpico.

S3o eles:
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e Modalidade da licitagao
Como vimos no primeiro tépico desta unidade, o pregao é a modalidade mais utilizada
nas contratacdes de TIC. O pardgrafo Unico do artigo 25 da norma dispde sobre esta

preponderancia:

Art. 25

[...]

Paragrafo unico. E obrigatéria a utilizagio da modalidade Pregdo para as contratagées
de que trata esta Instru¢ao Normativa sempre que a solugdo de TIC for enquadrada
como bem ou servico comum, conforme o disposto no § 12, art. 92 do Decreto n2
7.174, de 2010.

—_—

Assim dispde o citado artigo 92 do Decreto n2 7.174/2010.

Art. 92 Para a contratagao de bens e servigos de informatica e automacao, deverao
ser adotados os tipos de licitagdo “menor preco” ou “técnica e preco”, conforme
disciplinado neste Decreto, ressalvadas as hipdteses de dispensa ou inexigibilidade
previstas na legislacao.

§ 12 A licitagao do tipo menor preco sera exclusiva para a aquisicao de bens e servigos
de informatica e automacao considerados comuns, na forma do paragrafo tUnico do
art. 12 da Lei n? 10.520, de 2002, e devera ser realizada na modalidade de pregao,
preferencialmente na forma eletrénica, conforme determina o art. 4° do Decreto no
5.450, de 31 de maio de 2005. (grifo nosso)

——

De resto, nas demais modalidades de licitagcdo estabelecidas pela Lei n2 8.666/1993,
também é necessario realizar o PCTI para construgdo do PB:
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Art. 92

[...]

§ 12 E obrigatoria a execucdo de todas as etapas da fase de Planejamento da
Contratagao, independentemente do tipo de contratagao, inclusive nos casos de:

| - inexigibilidade;

Il - dispensa de licitagdo ou licitagdao dispensada;

Ill - formagao de Ata de Registro de Pregos;

IV - adesdo a Ata de Registro de Pregos;

V - contrata¢des com uso de verbas de organismos nacionais ou internacionais; ou

VI - contratagcao de empresas publicas de TIC.

—

e Registro de pregos
No caso de registro de precos, previsto no artigo 15, inciso Il da Lei n? 8.666/1993 e
regulamentado pelo Decreto n? 7.892/2013, a elaborac¢do do TR é responsabilidade do
6rgdo gerenciador, e opcional para os demais participantes:

Art. 92 A fase de Planejamento da Contratagdo consiste nas seguintes etapas:
| - instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacao;

Il - elaborag¢ao do Estudo Técnico Preliminar da Contratacao; e

Ill - elabora¢ao do Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

[...]

§ 22 E dispensavel a realizagdo da etapa Ill do caput deste artigo nos casos em que o
o6rgao ou entidade seja participante da licitagdo, nos termos do art. 22, inciso IV, do
Decreto n? 7.892, de 2013.
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§ 32 A participacao de 6rgao ou entidade em registro de precgos sera fundamentada na
compatibilidade do Estudo Técnico Preliminar e outros documentos de planejamento
da contratagao do drgao interessado na participagdao com o Termo de Referéncia ou
Projeto Basico do 6rgao gerenciador, facultada a solicitacdao de informacgdes adicionais.

§ 42 O orgao interessado em aderir a ata de registro de precos devera encaminhar os
artefatos de planejamento relacionados no caput deste artigo para andlise do drgao
gerenciador da ata que autorizard ou nao a sua adesao, observando-se o disposto no
art. 22 do Decreto n2 7.892, de 2013.

e

Sendo responsabilidade do 6érgdo gerenciador registrar os quantitativos informados
pelos participes e assegurar a compatibilidade dos ETPs enviados com o TR, nos itens
em que haja a participacao.

Critérios técnicos para sele¢do do fornecedor

Os fatores devem ser avaliados com ateng¢do para proporcionar uma escolha segura e
adequada da empresa vendedora dos produtos ou prestadora dos servicos. Deve-se
buscar valorizar a qualidade do fornecedor, mas sem comprometer a competitividade
do certame licitatdrio.

O artigo 23 da IN SGD/ME n? 1/2019 dispGe sobre os critérios técnicos para sele¢do do
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fornecedor, que devem ser cuidadosamente avaliados:

Art. 23. A definicao, pelo Integrante Técnico, dos critérios técnicos para sele¢cao do
fornecedor, devera observar o seguinte:

| - a utilizacdo de critérios correntes no mercado;

Il - a necessidade de justificativa técnica nos casos em que n3o seja permitido o
somatdrio de atestados para comprovar os quantitativos minimos relativos ao mesmo
guesito de capacidade técnica;

Ill - a vedagao da indica¢ao de entidade certificadora, exceto nos casos previamente
dispostos em normas da Administracdo Publica;

IV - a vedagdo de exigéncia, para fins de qualificacdo técnica na fase de habilitacdo,
de atestado, declaracdo, carta de solidariedade, comprova¢ao de parceria ou
credenciamento emitidos por fabricantes;




V - a vedagao de pontuacdao com base em atestados relativos a duragao de trabalhos
realizados pelo licitante, para licitagcdes do tipo técnica e precgo; e

VI - a justificativa dos critérios de pontuacdao em termos do beneficio que trazem para
a contratante, para licitagdes do tipo técnica e precgo.

e

Vale lembrar que, em licitagdes do tipo menor preco, em que pese ndo haver critérios
de pontuacdo, deve-se utilizar equilibradamente critérios técnicos para habilitacao,
para evitar que licitantes despreparados - sem experiéncia ou expertise no nicho de
mercado a que pertence a solugdo - participem do certame, buscando, entretanto,
atingir a maior competitividade vidvel.

Requisitos de formacdo académica e profissional (diplomas e certificacdes) e de
experiéncia da equipe que executard os servicos nao deve figurar como critério de
habilitacdo, mas devem constar no TR como exigéncia para o inicio da prestacdo. Eles
compdem os requisitos tecnoldgicos de responsabilidade do fiscal técnico, como vimos
no segundo tdpico da unidade anterior.

e Prova de conceito
A Prova de Conceito (PoC-doinglés Proof of Concept) consiste, no que tange ao processo
de contratacdo de TIC, em um ou mais testes de verificacdo do comportamento de um
produto em relagdo aos requisitos funcionais e/ou tecnoldgicos que deve atender, por
meio da simulacdo de situacOes reais de requisicdes as suas supostas funcionalidades.

A IN SGD/ME n2 1/2019 prevé a possibilidade de sua utilizagdo como critério técnico de
sele¢do do fornecedor:

Art. 12

[...]

§ 12 Nos casos de necessidade de realizacdo de Prova de Conceito, os procedimentos
e critérios objetivos a serem utilizados na avaliacio da mesma deverao constar no
Termo de Referéncia.

—_—

Observe os apéndices do TR ou PB:

OTRou PB precisaapresentar nivel de detalhamento adequado para que asempresasinteressadas
no fornecimento possam apresentar precos exequiveis e condizentes com a realidade esperada
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do fornecimento, reduzindo também o risco de a contratacdo ndo atender aos seus objetivos.

Para discriminar essas informacodes, o artefato deve ser acompanhado dos seguintes apéndices,
alguns deles somente quando se apliquem:

e Especificacdes Técnicas da Solucao

* Prova de Conceito contendo os procedimentos a realizar e os critérios de aceitacao
de produtos

e Modelos de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens

e Modelo de Termo de Compromisso de Sigilo

e Modelo de Termo de Ciéncia da Declaracdao de Manutencao de Sigilo

e Modelo de Termo de Recebimento Provisério

e Modelo de Termo de Recebimento Definitivo

e Modelo de Termo de Rejeicao

e Modelo de Termo de Vistoria

e Planilha de Composicao de Precos
Finalmente chegamos ao final do estudo sobre o TR/PB. Acesse o template do TR no sitio do
Governo Digital para conhecer a estrutura e informac¢des do modelo e reconhecer os assuntos
gue estudamos nesta unidade.

Por aqui finalizamos nossos estudos do Médulo 2.

Até o préoximo médulo.
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