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HESAF Comissdo de Valores Mobiliarios

Escola de Administracdo Fazendaria

Agente Executivo Prova 2

Concurso Publico - 2010
(Edital ESAF n. 94, de 11/10/2010)

Instrucdes

1. Escreva seu nome e nimero de inscri¢éo, de forma legivel, nos locais indicados.

Nome: N. de Inscri¢ao:

2. O CARTAO DE RESPOSTAS tem, obrigatoriamente, de ser assinado. Esse CARTAO DE RESPOSTAS n&o
podera ser substituido, portanto n&o o rasure nem o amasse.

3. Transcreva a frase abaixo para o local indicado no seu CARTAO DE RESPOSTAS em letra cursiva, para posterior
exame grafolégico:

“A confianga em si proprio é o primeiro segredo do sucesso.”

4. DURACAO DAS PROVAS: 3h30min, incluido o tempo para a elaboracdo da Prova Discursiva e para o
preenchimento do CARTAO DE RESPOSTAS.

5. Na prova objetiva ha 40 questdes de miltipla escolha, com cinco opgdes: a, b, c,d e e.

6. No CARTAO DE RESPOSTAS, as questdes estdo representadas pelos seus respectivos nimeros. Preencha,
FORTEMENTE, com caneta esferogréfica transparente (tinta azul ou preta), toda a area correspondente & opgéo
de sua escolha, sem ultrapassar as bordas.

7. Seré anulada a questdo cuja resposta contiver emenda ou rasura, ou para a qual for assinalada mais de uma
opc¢ao. Evite deixar questdo sem resposta.

8. Ao receber a ordem do Fiscal de Sala, confira este CADERNO com muita aten¢éo, pois nenhuma reclamagéo
sobre o total de questdes e/ou falhas na impressao sera aceita depois de iniciada as provas.

9. Durante as provas, ndo sera admitida qualquer espécie de consulta ou comunicagao entre os candidatos, tampouco
sera permitido o uso de qualquer tipo de equipamento (calculadora, tel. celular etc.).

10. Por motivo de seguranga, somente durante os trinta minutos que antecedem o término das provas, poderao ser
copiados os seus assinalamentos feitos no CARTAO DE RESPOSTAS, conforme subitem 8.24 do edital regulador
do concurso.

11. A saida da sala s6 podera ocorrer depois de decorrida uma hora do inicio das provas. A ndo observancia dessa
exigéncia acarretara a sua exclusao do concurso.

12. Ao sair da sala, entregue este CADERNO DE PROVAS, juntamente com 0 CARTAO DE RESPOSTAS, ao Fiscal de

Sala.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada a reproducéo total ou parcial desta prova, por qualquer meio ou processo. A violago de direitos
autorais é punivel como crime, com pena de prisdo e multa (art. 184 e paragrafos do Cédigo Penal), conjuntamente com busca e apreensao e
indenizagdes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n® 9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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CONHECIMENTOS BASICOS DE
ADMINISTRACAO

O processo de verificacdo que certifica se todas
as coisas ocorrem em conformidade com o plano
adotado, as instrugdes transmitidas e os principios
estabelecidos denomina-se:

a) planejamento.

b) organizacao.

c) controle.

d) diregéo.

e) comunicagao.

Abaixo encontram-se arroladas seis fases do
planejamento organizacional. Ap6s avalia-las
individualmente, ordene-as conforme a sequéncia
emgue elas devem ser executadas pela organizacao.

Ao final, selecione a opcéo que expresse a ordem
sequencial correta.

(1) Avaliacao de objetivos e planos.

(2) Implantagéo.

(3) Avaliacdo do contexto.

(4) Definicdo dos meios de execucao.

(5) Verificacdo de objetivos e planos disponiveis.
(6) Definicdo dos mecanismos de controle.

a) 1,235,864
b) 3,5,4,6,2,1
c) 4,6,5,1,3,2
d) 5,6,1,3,4,2
e) 3,5,1,4,6,2

Assinale a assertiva correta acerca da visao estraté-
gica na organizacao contemporanea.

a) As organizacfes definem sua missdo e visdo no
nivel estratégico, ndo se importando com o nivel
operacional.

b) Apds conhecer a misséao e a viséo definidas pela
cupula, o nivel operacional escolhe junto com
a alta administracdo os objetivos e metas, bem
como o plano tatico e estratégico.

c) O planejamento operacional é feito a partir do
plano tatico sem envolvimento dos superiores.

d) O planejamento estratégico, definido pela alta
direcéo, é passado para os gerentes que definem
0 planejamento tatico com as metas a serem
alcancadas.

e) Objetivos inalcancaveis sdo definidos pela alta
direcéo.

4 - Os Indicadores Balanceados de Desempenho, tam-

bém conhecidos como BSC, sdo uma metodologia
de gestao com foco na implementacao da estratégia
da empresa e das taticas correlacionadas. Séo pers-
pectivas originarias do BSC, exceto:

a) clientes.

b) processos internos.

C) ativos externos.

d) aprendizagem e crescimento.
e) financas.

5 - A forma de organizacdo que pode ser considerada

desvantajosa pelo fato de haver desgaste de tempo
na tomada de decisdes, inibicdo das ideias dos
chefes e divergéncia entre a dire¢do e a assessoria
denomina-se:

a) organizacao funcional.

b) organizacao linear.

C) organizacdo matricial.

d) organizacao hierarquico-consultivo.

e) organizacéo colegiada.

6 - Na Coluna | estédo arroladas vantagens de estruturas

organizacionais distintas. Na Coluna Il tem-se a
identificacdo das organizacdes-tipo. Correlacione
as colunas indicando as vantagens de cada
organizacédo-tipo e, ao final, selecione a opcao que
expresse a sequéncia correta para a Coluna I.

Coluna | Coluna ll

() | estrutura simples e de facil | (1) | Organizagao
construcao. linear.

() | muito estavel. (2) | Organizagao

funcional

() | menor formalidade.

() | unidade de comando.

() | favorece a especializacao.

a)1,1,2,1,2
b) 2,1,2,1,1
¢ 221,11
d) 1,1,2,2, 2
e)1,2,1,21
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Podem ser consideradas caracteristicas da organi-
zacao matricial, exceto:

a)
b)

direcionamento para objetivos.

alocacao de equipes de unidades distintas para a
execucao de um mesmo projeto.

especializa¢do como critério determinante para a
escolha das chefias.

utilizac&o de alta tecnologia.

existéncia de uma estrutura hierarquica vertical
gue conviva com uma estrutura superposta,
horizontal, de coordenadores de projetos.

c)

d)
e)

A respeito da lideranca, assinale a opcéo que pode
ser considerada incorreta, segundo as teorias mais
contemporéaneas da Administracao.

a) A lideranca pode ser ensinada e aprendida por
todos os individuos, como qualquer outra funcéo
gerencial.

b) A lideranca efetiva gera comprometimento e
entusiasmo entre os liderados para o alcance de
objetivos comuns.

c) Alideranca é um fenémeno grupal.

d) A lideranca verdadeira € inata ao individuo.

e) Grande parte do poder do lider encontra-se no
grupo em que lidera.

Podemos identificar os seguintes termos-chave que
definem a comunicacéo eficaz, exceto:

a) relacionamento
b) lateral

c) estratégica

d) duas méos

e) simétrica

Sao caracteristicas das equipes eficazes, exceto:

a)
b)

ocupacdo do mesmo espaco fisico.

satisfacdo dos padrbes de quantidade e qualida-
de.

c) satisfacdo pessoal dos membros.
d) comprometimento entre os membros.

e) reportam-se a um coordenador que normalmente
nao integra a equipe.

11- Correlacione as colunas abaixo relacionando o

nivel de maturidade dos liderados com o estilo de
lideranca indicado, conforme a teoria da lideranca
situacional. Ao final, selecione a op¢do que

contemple a sequéncia correta da Coluna .

Coluna |

Coluna ll

Maturidade dos liderados

Estilos de lideranca

() | baixissima maturidade. (1) | Determinar.
() | maturidade alta. (2) | Persuadir.
() | maturidade intermediéria. (3) | Compatrtilhar.
() | maturidade baixa, tendendo | (4) | Delegar.

a média.

a) 1,2, 3,4
b) 2,1,3,4
c) 3,1,2,4
d 1,2,4,3
e) 1,4,3,2

12-Na Coluna | estéo identificados quatro métodos de

controle e na Coluna Il tém-se as respectivas defini-
¢cOes de tais métodos. Correlacione corretamente as
colunas e, ao final, assinale a opg&o que expressa a

sequéncia correta da Coluna Il.

Coluna |

Coluna ll

)

()

Controle pré-agéo.

mede os resultados de
uma atividade completa.

)

Controle de
direcao.

()

destinado a detectar des-
vios e corrigi-los.

@)

Controle de sim/
nao.

()

destinado a verificar se
0S recursos estdo a dis-
posicao antes do inicio da
acao.

(4)

Controle pos-acgao.

()

seleciona procedimentos
a serem seguidos, ou con-
dicdes a serem cumpridas
antes que as operacdes
continuem.

a) 4,2,1,3
b) 2,4,3,1
c) 1,4,32
d) 3,2,4,1
e) 1,324
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13- S&o vantagens da avaliagdo 360 Graus, exceto:

a) resultados mais confiaveis e isentos de influéncias
pessoais.

b) vis&o do avaliado sob diferentes aspectos.
¢) maior celeridade no resultado da avaliagéo.
d) maior aceitagdo dos colaboradores.

€) maior controle da coeréncia do avaliador.

14- Assinale a Gnica opcao que nao pode ser considera-

da como fase do processo de controle.

a) Analise do cenario.
b) Estabelecimento de padrdes.
c) Observacédo do desempenho.

d) Comparacdo do desempenho aferido com o
padrdo estabelecido.

e) Acdo corretiva.

15-Sao caracteristicas das organizacdes que apren-

dem, exceto:

a) clima organizacional favoravel.

b) equilibrio entre os objetivos individuais, coletivos
e da organizacao.

c) conhecimento como investimento.
d) gestdo da mudanca.
€) comunicacao assimétrica.

16-Sdo consideradas ferramentas de qualidade total,

exceto:

a) ciclo PDCA.

b) brainstorming.

c) diagrama de causa-efeito.
d) avaliagéo 360 graus.

e) analise de pareto.

17- O conceito de downsizing aplicado a gestao significa:

a) delegacédo de competéncias.

b) gestao do desempenho.

c) gestéo por competéncias.

d) reducéo de custos.

e) reducdo do tamanho da empresa.

18- Assinale a assertiva que contenha trés condi¢des

para que a organizagdo cumpra seu papel no pro-
cesso de criacdo do conhecimento organizacional.

a) Variedade de requisitos/estrutura hierarquizada/
visdo sistémica.

b) Intencdo/autonomia/redundancia.

c) Baixa maturidade/controle/planejamento.

d) Organizacéo linear/ hierarquia/caos criativo.

e) Flexibilidade/ordem criativa/controle rigido.

19- As classifica¢@es relativas aos conceitos constantes

da Coluna | encontram correspondéncia na Coluna
Il. Estabeleca as correlagbes devidas e, ao final,
selecione a opcdo que contemple a sequéncia
correta para a Coluna I.

Coluna | Coluna ll

(

~

Utilizag&o constante
pelo 6rgéo que produziu
o documento.

(1) Arquivo Corrente
(2) Arquivo Intermediario
(3) Arquivo Permanente

(

~

Valor historico,
informativo ou
probatério.

(

~

Baixa frequéncia de
utilizacéo.

20-A

a 1,3,2
b) 1,2,3
c) 3,12
d) 2,3,1
e) 2,1,3
conservacdo de acervos documentais exige
uma série de cuidados especificos. Selecione a

assertiva que contemple as medidas adequadas de
conservacao.

a) Alta temperatura e alta umidade.

b) Alta temperatura e alta luminosidade.
c) Baixa temperatura e baixa umidade.
d) Alta luminosidade e alta umidade.

e) Baixa luminosidade e alta umidade.
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ADMINISTRACAO PUBLICA

21 Correlacione a Coluna | com a Coluna Il indicando
tratar-se de produto da descentralizacdo ou da
desconcentracdo administrativa e, ao final, assinale
a opcéo correta.

Coluna |

Coluna Il

()

Comissao de Valores
Mobiliarios.

@)

Descentralizacéo

()

Secretaria da Receita
Federal do Brasil.

)

Desconcentragéo

()

Superintendéncia Nacional
de Seguros Privados.

()

Policia Federal.

()

Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica.

a) 1,2,1,2,1
b) 2,1,2,2, 1
) 2,2,2,1,1
d) 1,2,1,2, 2
e) 1,2,221

22- 0O dever da Administracdo de dar transparéncia aos
seus atos denomina-se:

a) legalidade
b) motivacéo
c) publicidade
d) eficiéncia

e) moralidade

23- Correlacione as colunas abaixo e, ao final, selecione
a opgao que expresse a correlagdo correta.

()

Republica

@)

Forma de Governo

()

Estado Unitario

&)

Sistema de Governo

@)

Parlamentarismo

®)

Forma de Estado

()

Federacao

()

Monarquia

()

Presidencialismo

a)1,23,1,23
b) 1,3,23,1,2
) 3,1,21,2 3
d) 2,3,1,2,3,1
e 3,21,21,3

24-Assinale a opcdo que contemple a distingdo

essencial entre as entidades politicas e as entidades
administrativas.

a) Personalidade juridica.

b) Pertencimento a Administragéo Publica.

¢) Autonomia administrativa.

d) Competéncia legislativa.

e) Vinculagdo ao atendimento do interesse publico.

25-A lei que cria entidade da administragdo indireta

assegurando-lhe  mecanismos de autonomia
administrativa, financeira e gerencial, a fim de
que ela possa atingir seus objetivos, entre eles
0 de assegurar a prestacdo de servicos publicos
adequados, esta criando:

a) Fundacéo Publica.

b) Empresa Publica.

¢) Sociedade de Economia Mista.

d) Autarquia Ordinaria.

e) Agéncia Reguladora.

26-Sdo regras de direito publico que obrigam as

empresas estatais federais a despeito de sua
natureza juridica de direito privado, exceto:

a) contratacdo de empregados por meio de concurso
publico.

b) submissao aos principios gerais da Administragao
Publica.

c) proibicdo de demisséo dos seus empregados em
razdo da estabilidade que Ihes protege.

d) autorizacdo legal para sua instituicdo.

e) sujeicdo a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da
Unido.

27- Séo caracteristicas dos 6rgaos publicos, exceto:

a) integrarem a estrutura de uma entidade politica,
ou administrativa.

b) serem desprovidos de personalidade juridica.

¢) poderem firmar contrato de gestdo, nos termos
do art. 37, § 8° da Constituicdo Federal.

d) resultarem da descentralizacao.
€) nado possuirem patriménio proprio.
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28-Ao final de cada uma das alternativas da coluna |

insira o nimero constante da coluna Il que contemple
a correspondéncia mais adequada. Apoés, assinale
a opcao que apresenta a sequéncia correta para a
coluna .

Coluna | Coluna ll
() Sé&o 6rgédos constituidos (1) Orgaos simples
por um so centro de (2) Orgaos compostos
competéncia. Nao (38) Orgéaos singulares
séo subdivididos em (4) Orgaos colegiados

sua estrutura interna,
integrando-se em 6rgaos
maiores.

() Séotambém denominados
unipessoais, sao 6rgaos
em que a atuacao ou as
decisdes séo atribuicdes
de um Unico agente.

() RelUnem em sua
estrutura diversos
6rgédos, como resultado
da desconcentragao
administrativa.

() Sao caracterizados por
atuarem e decidirem
mediante obrigatéria
manifestagéo conjunta de
seus membros.

30-O principio da Administracdo Publica que se

fundamenta na ideia de que as restri¢cdes a liberdade
ou propriedade privadas somente sao legitimas
gquando forem necessérias e indispensaveis ao
atendimento do interesse publico denomina-se:

a) legalidade.

b) publicidade.

c) proporcionalidade.
d) moralidade.

e) eficiéncia.

31- A competéncia para punir internamente um subordi-

nado decorre do poder:

a) hierarquico.
b) de policia.
c¢) discriciondrio.
d) regulamentar.
e) disciplinar.

32-A coluna | contém alguns exemplos de atos

administrativos praticados no exercicio do poder de
policia. Acolunall contém as fases do ciclo de policia
que culminam na préatica dos atos administrativos
listados na coluna I. Correlacione as colunas | e ll e,
ao final, assinale a op¢éo que expresse a correlacdo
correta.

a) 1,2,3,4 Coluna | Coluna ll
b) 1,3,2,4 ( ) Alvara de autorizagao. (1) Sangéo de policia
c) 3,2,1,4 ( ) Multa de transito. (2) Ordem de policia
d 3,1,4,2 () Normas que regulamentam a | (3) Consentimento de
e) 4,321 fiscalizacdo sanitaria. policia
] . . () Alvara de licenca.
29-?sst|ne\1le a opgdo qg(;a_ con(';enéple_tregr%sl_ apllcavet|s () Auto de interdicio de
anto as pessoas juridicas de direito publico, quanto estabelecimento.

as pessoas juridicas de direito privado pertencentes
a Administracdo Publica, independentemente de
seu objeto social.

a) Regime juridico Unico para os seus servidores.

b) Inalienabilidade e impenhorabilidade de seus
bens.

c) Prerrogativas processuais e de foro.
d) Concurso publico e licitagao.
e) Responsabilizacé@o pela teoria objetiva.

a) 3,1,2,3,1
b) 1,2 3,1,2
) 2,23,1,2
d) 3,1,2,1,3
e) 2,1,321
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33-As instrucdes e demais atos administrativos normati-
vos expedidos pela Comisséo de Valores Mobiliarios
no regular exercicio de suas competéncias decorre
do Poder:

a) Disciplinar.
b) Regulamentar.
¢) Administrativo Normativo.
d) Hierarquico.
e) De Policia Judiciaria.
34-Escolha, na coluna Il, a forma mais adequada
para extincdo dos atos administrativos da coluna I.

Apods, assinale a opgdo que contemple a sequéncia
correta.

Coluna | Coluna ll
() | Alvara de autorizagao (1) | Revogacéo
concedido que se tornou (2) | Anulacéo
inoportuno.

()

Alvara de licenca
concedido sem, todavia,
ter observado todos os
requisitos necessarios para
a sua concessao regular.

Norma administrativa que
extrapola os limites do
poder regulamentar.

()

( ) | Delegacao de competéncia
ja realizada, que se tornou
inconveniente para a

autoridade superior.

a) 1,1,2,2
b) 2,2,1,1
c) 1,2,1,2
d 1,221
e 2,1,21
35-0 atributo do ato administrativo que tem por
consequéncia a inversao do 6nus da prova, em favor
da Administracdo, no que diz respeito a existéncia
de vicio no ato administrativo, denomina-se:
a) imperatividade.
b) autoexecutoriedade.
c) exequibilidade.
d) tipicidade.
e) presuncao de legitimidade.

36- Assinale a assertiva que ndo pode ser caracterizada
como ato administrativo.

a) Semaforo na cor vermelha.
b) Queda de uma ponte.

¢) Emissdo de Guia de Recolhimento da Unido
eletrdnica.

d) Protocolo de documento recebido em o6rgao
publico.

e) Instrucdo Normativa da Secretaria de Patrimdnio
da Uniéo.

37-A teoria do desvio de finalidade visa controlar a
finalidade do ato administrativo por intermédio do
controle de dois outros elementos desse mesmo ato.
Assinale a op¢éo que contemple os dois elementos
do ato administrativo utilizados no controle da sua
finalidade.

a) Competéncia/forma.
b) Motivo/objeto.
¢) Motivo/competéncia.
d) Forma/objeto.
e) Competéncia/objeto.
38-Assinale a opcao que contemple uma espécie de

ato em que é possivel identificar o atributo da auto-
executoriedade do ato administrativo.

a) Atos administrativos declaratorios.
b) Atos administrativos negociais.
c) Cobranca de multas de transito.
d) Atos administrativos punitivos.
e) Atos administrativos enunciativos.
39- Relativamente aos principios que regem o processo

administrativo em ambito federal, assinale a opgéo
gue contenha principio tipicamente processual.

a) Legalidade.

b) Impessoalidade.
¢) Moralidade.

d) Eficiéncia.

e) Oficialidade.
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40- O principio do processo administrativo que caracte-
riza uma de suas principais diferencas para os pro-
cessos judiciais e que faz com que a Administracédo
deva procurar conhecer o fato efetivamente ocorrido

denomina-se:

a) verdade material.

b) instrumentalidade das formas.
c) gratuidade.

d) verdade formal.

e) celeridade.

Cargo: Agente Executivo - CVM - 2010 8 Prova 2



