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Instrucoes

1- Escreva seu nome e numero de inscrigéo, de forma legivel, nos locais indicados.

2- O CARTAO DE RESPOSTAS tem, obrigatoriamente, de ser assinado. Esse CARTAO DE RESPOSTAS
nao podera ser substituido, portanto, ndo o rasure nem o amasse.

3- Transcreva a frase abaixo para o local indicado no seu CARTAO DE RESPOSTAS em letra cursiva,
para posterior exame grafoldgico:

“Quem mal (¢, mal ouve, mal fala, malvé.”

4- DURACAO DA PROVA: 4 horas, incluido o tempo para o preenchimento do CARTAO DE RESPOSTAS.

5- Na prova ha 70 questoes de multipla escolha, com cinco opgdes: a, b, c,d e e.

6- No CARTAO DE RESPOSTAS, as questdes estdo representadas por seus respectivos numeros.
Preencha, FORTEMENTE, com caneta esferografica (tinta azul ou preta), toda a area correspondente
a opc¢ao de sua escolha, sem ultrapassar seus limites.

7- Sera anulada a questdo cuja resposta contiver emenda ou rasura, ou para a qual for assinalada mais
de uma opgao. Evite deixar questdo sem resposta.

8- Ao receber a ordem do Fiscal de Sala, confira este CADERNO com muita atengéo, pois nenhuma
reclamacao sobre o total de questdes e/ou falhas na impressao sera aceita depois de iniciada a prova.

9- Durante a prova, nao sera admitida qualquer espécie de consulta ou comunicagao entre os candidatos,
tampouco sera permitido o uso de qualquer tipo de equipamento (calculadora, tel. celular etc.).

10-Por motivo de seguranga, somente durante os trinta mingtos que antecedem o término da prova, poderao
ser copiados os seus assinalamentos feitos no CARTAO DE RESPOSTAS, conforme subitem 6.5 do
edital regulador do concurso.

11-Entregue este CADERNO DE PROVA, juntamente com o CARTAO DE RESPOSTAS, ao Fiscal de Sala,

quando de sua saida, que nao podera ocorrer antes de decorrida uma hora do inicio da prova; a
nao-observancia dessa exigéncia acarretara a sua exclusao do concurso.

Boa prova! Escola de Administracdo Fazendaria
Rodovia BR 251 Km 04 - Brasilia-DF
www.esaf.fazenda.gov.br
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INFORMATICA

01-Analise as seguintes afirmagdes relacionadas a conceitos

basicos de hardware:

I. ADSL (Assimetric Digital Subscriber Line) é uma
tecnologia de acesso rapido que usa as LANs para
permitir acesso a Internet. Em geral, as velocidades
variamde 256 kbps a2 Mbps, dependendodavelocidade
do adaptador de rede utlizado no computador. A
principal vantagem € usar apenas a LAN, ndo sendo
necessario o uso do sistema telefénico.

Il. O overclock é uma técnica que permite aumentar a
freqUiéncia de operagao do processador alterando-se a
freqliéncia de barramento da placa-mée ou, em alguns
casos, o multiplicador.

Ill. O AGP 8X é uma versao recente do barramento AGP,
que apesar de manter a frequéncia de operagéo de 66
MHz passou a ser capaz de realizar 8 transferéncias
por ciclo, atingindo uma taxa de 2133 MB/s. Tem uma
caracteristica especial que € a utilizagdo da memaria
RAM compartilhada como memoria de video.

IV. ALU (Arithmetic Logic Unit ou Unidade Logica e
Aritmética) é a parte do processador principal,
denominada co-processador aritmético, encarregada
de controlar os célculos de numeros inteiros.

Indique a opgdo que contenha todas as afirmagdes
verdadeiras.

a) lell
b) llell
c) llelv
d) lelll
e) llelv

02- Analise as seguintes afirmacdes relacionadas a conceitos

basicos de hardware:

I. A fonte ATX tem os mesmos fios de alimentagdo de
3,3V e power-on existentes nas fontes AT. Por conta
deste Ultimo, o comando de ligar ou desligar a fonte
passou a ser enviado pela placa-mée e nao mais por
uma chave liga-desliga conectada diretamente a fonte.
Da mesma forma que a fonte AT, a fonte de alimentagao
ATX usa um plug de 20 pinos, sendo que a grande
diferenga entre os dois tipos de fonte é a inovagéo do
tipo ATX que permite programar o PC a se desligar
sozinho. Devido a compatibilidade entre estes dois
tipos de fontes, a instalagdo de uma fonte ATX em uma
placa-méae AT, ou vice-versa, apenas deixa desabilitada
a funcionalidade power-off.

Il. As memorias DDR e DDR2 transferem dois dados por
pulso de clock. Por conta disso, para obter o clock real,
deve-se dividir, por dois, o clock nominal indicado para
estas memorias. Por exemplo, a memoéria DDR2-667
na realidade trabalha a 333 MHz.

03-Dependendo  da

Ill. Nas memorias DDR a terminagao resistiva necessaria
para a memoria funcionar esta localizada na placa-mae.
Ja na DDR2 este circuito esta localizado dentro do
chip de memoria. E por este motivo que ndo é possivel
instalar memoédrias DDR2 em soquetes de memodria
DDR e vice-versa.

IV. O Unico componente que pode acessar a memoria
RAM da maquina é o processador. O recurso DMA
impede que outros componentes, exceto adaptadores
AGP, também acessem a memodria RAM diretamente.
Este controle resulta em um aumento do desempenho
na transferéncia de grande quantidade de dados.

Indique a opg¢do que contenha todas as afirmagbes
verdadeiras.

a) lell
b) lelll
c) llelv
d) Ilelll
e) llelVv

configuragdo do  computador,
algumas pastas compartilhadas especiais sao criadas
automaticamente pelo Windows 2000 para uso
administrativo e do sistema. Com relagéo a essas pastas é
correto afirmar que

a) todos esses compartilhamentos s&o visiveis no menu
“Meu computador” do Windows 2000.

b) o NETLOGON é um recurso que compartilha os pipes
essenciais para a comunicacdo entre programas.
Ele é utilizado durante a administragdo remota e a
visualizacdo dos recursos compartilhados de um
computador.

c) o compartilhamento C$ é um recurso utilizado pelo
sistema durante a administragcdo remota de um
computador. O caminho deste recurso é sempre o
caminho da raiz do sistema Windows 2000.

d) o IPC$ é um recurso também utilizado pelo servigo
Logon de rede de um computador com o Windows
2000 Server durante o processamento de solicitagbes
de logon de dominio.

e) o FAX$ é uma pasta compartilhada em um servidor
usado por clientes de fax no processo de envio de um
fax. A pasta compartilhada é usada para armazenar
arquivos temporariamente em cache e acessar folhas
de rosto armazenadas no servidor.
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04-Analise as seguintes afirmagdes

®

relacionadas aos
conceitos basicos de clusters, geréncia de recursos e
sistema operacional Linux com Kernel 2.4:

I. No Linux, os processos denominados “zumbis”
sdo aqueles cujas execugdes foram interrompidas,
podendo voltar a atividade através de um comando.
Esses processos podem estar “travados”, inativos ou,
em alguns casos, executando em segundo plano.

IIl. Um cluster de maquinas Linux é composto por
um conjunto de PCs heterogéneos que atuam
compartilhando entre si seus recursos computacionais.
Por exemplo, se um usuario executar uma aplicagdo
que exige um uso extraordinario de CPU, todas as
magquinas envolvidas no cluster iréo iniciar a aplicagdo
e aquela que terminar primeiro ira avisar as outras
magquinas do cluster que podem abandonar a execugao
da tarefa em questdo. Todos os procedimentos para
0 uso do cluster séo transparentes a aplicagéo e ao
usuario final.

lll. O Linux com Kernel 2.4 suporta quase todos os
sistemas de arquivos existentes. Uma exceg¢do € o
sistema NTFS do Windows 2000, que é suportado
apenas em modo de “somente leitura”.

IV. Ao utilizar uma maquina que tenha dual-boot entre o
Linux com Kernel 2.4 e o Windows XP, uma forma de
se manter uma particdo que possa ser utilizada para
escrita e leitura pelos dois sistemas operacionais é por
meio da criagdo de uma particao FAT 32 que sirva como
uma “area de transferéncia” para troca de arquivos, ja
que o Windows néo é capaz de escrever nas particbes
Linux.

Indique a opgao que contenha todas as afirmagdes
verdadeiras.

a) lell
b) Ilell
c) llelVv
d) lelll
e) llelV

05-No Microsoft Excel, ao se selecionar uma célula e formata-la

conforme indicado na figura a seguir, é correto afirmar que os
itens selecionados “Travada” e “Oculta”

Mimaro | Rinhaments | Ferke | Bords | Pacres  Frotegh

b Travada
W Doka)

a) impedem que o valor da célula, qualquer que seja seu
conteudo, seja visualizado quando a planilha estiver
protegida.

b) impedem que o valor da célula, qualquer que seja seu
conteudo, seja visualizado qualquer que seja a situagao
de protecao da planilha.

c) impedem que o usudrio altere o conteudo de uma
célula desde que este seja uma formula.

d) que, respectivamente, se referem a Travar o
alinhamento e Ocultar o contetdo da célula de maneira
que ela ndo aparega na barra de status quando a
célula for selecionada, nao terao efeito, a menos que a
planilha esteja protegida.

e) que, respectivamente, se referem a Travar a célula e
Ocultar a férmula de maneira que ela ndo aparecga na
barra de férmulas quando a célula for selecionada, ndo
terdo efeito a menos, que a planilha esteja protegida.

06-Analise as seguintes afirmagdes relacionadas ao uso da

Internet:

I. Ao configurar um aplicativo de gerenciamento de e-mail,
0 usuario devera relacionar o servidor POP3 com o envio
de e-mail de sua maquina para o servidor de e-mail.

IIl. Um cookie ¢ um arquivo criado por um site da Web
que armazena informagdes no computador do usuario,
como suas preferéncias ao visitar esse site.

lll. E possivel configurar o Internet Explorer como o
navegador padrao da Internet, de tal forma que, apds
esta configuragdo, se outro navegador for definido
como navegador padrdo da Internet e, em seguida,
o Internet Explorer for iniciado, este perguntara se o
usuario deseja restaura-lo como navegador padréo.

IV. No Outlook Express, na configuragéo padrédo, quando
se envia uma nova mensagem pode-se atribuir uma
prioridade a ela, de maneira que o destinatario saiba se
deve lé-la imediatamente (Prioridade alta) ou quando
tiver tempo (Prioridade baixa). Uma mensagem de
prioridade alta € indicada por uma seta para cima,
enquanto a de prioridade baixa possui um ponto de
exclamagao proximo a ela.

Indique a opg¢do que contenha todas as afirmagdes
verdadeiras.
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a) lell
b) Ilell
c) lelv
d) lelll
e) llelV

07- A protecao dos sistemas utilizados pelos fornecedores de

servigos pela Internet requer a aplicagéo de ferramentas e
conceitos de segurancga eficientes. Quanto ao firewall que
trabalha na filiragem de pacotes, um dos mais importantes
itens de seguranga para esses casos, € correto afirmar
que ele

a) se restringe a trabalhar nas camadas HTTP, decidindo
quais pacotes de dados podem passar e quais nao.
Tais escolhas sdo regras baseadas nas informagdes
do servigo remoto, enderego IP do destinatario, além
da porta UDP usada.

b) é capaz de controlar conexdes pelas portas UDP
utilizadas, além de ser capaz de analisar informagdes
sobre uma conexao ja estabelecida, sem o uso de
portas.

c) é instalado geralmente em computadores servidores,
também conhecidos como proxy.

d) determina que enderegos IPs podem estabelecer
comunicagao e/ou transmitir ou receber dados.

e) além de ter a capacidade de analisar o conteudo dos
pacotes, o que permite um controle ainda maior, pode
ou nao ser acessivel para conexdes que usam porta

UDP.

08- Considerando-se um texto com varios paragrafos, ao

selecionar todo um paragrafo localizado no meio desse
texto, incluindo a sua marca de paragrafo, e, em seguida,
utilizando-se a opgéo “Quebra” do menu “Inserir”, conforme
indicado na figura a seguir, sera inserida uma Quebra de

pagina.
Quebra @ﬁ

Tipos da quebra

) Guebra de coluna

) quetwa aukomética de baxta
Tipos de quebras de saclo

) préxima paging

) Cantinua

() Pégines pares

) Péginas impares

[ & I[ca'umlarl

Neste caso é correto afirmar que

a) a marca de Quebra de pagina fica localizada na
mesma pagina na qual se encontra a primeira linha do
paragrafo selecionado.

b) amarca de Quebra de pagina fica localizada no final do
ultimo paragrafo do texto em questao.

c) o paragrafo selecionado mudara para a proxima
pagina.

d) o paragrafo selecionado permanecera na mesma
situacéo e localizagdo que se encontrava antes da
insercéo da Quebra de Pagina.

e) o Word apresentara uma mensagem de erro indicando
que a selecdo da marca de paragrafo é invalida para a
tarefa de insercao de Quebra de pagina.

09-Analise as seguintes afirmacgdes relacionadas a redes de

computadores e seguranga da informagéo:

I. Protocolos como POP3 e FTP enviam senhas
criptografadas através da rede, tornando essa
informacao impossivel de ser obtida por um invasor
que use a deteccao de rede.

Il. O IPsec pode ser usado para implementar uma
verificagdo de conexdo adicional. E possivel configurar
regras de diretiva que exijam uma negociagao de IPsec
bem-sucedida a fim de conceder acesso a um conjunto
de aplicativos.

Ill. Na Espionagem na rede (sniffing) os invasores tentam
capturar o trafego da rede com diversos objetivos, entre
0s quais podem ser citados obter cépias de arquivos
importantes durante sua transmissao e obter senhas
que permitam estender o seu raio de penetragdo no
ambiente invadido.

IV. Ataques de negacdo de servico sao ataques
direcionados a um usuario especifico da Internet.

Indique a opgdo que contenha todas as afirmacgdes
verdadeiras.

a) lell
b) liell
c) lelv
d) lell
e) llelVv

10-Analise as seguintes afirmagdes relacionadas a sistemas

de Tolerancia a Falhas:

I. Em um espelhamento, os dois volumes envolvidos
devem residir no mesmo disco rigido. Se um espelho
se tornar indisponivel, devido a falha do sistema
operacional, pode-se usar o outro espelho para obter
acesso aos dados.

II. No RAID 5 as informacgdes de paridade sdo gravadas e
distribuidas dentro dos proprios discos envolvidos, isto
€, ndo existe a necessidade de um disco rigido extra
para este fim.

. O RAID 0, além de distribuir informagdes de
paridade entre seus discos, usa um disco extra para
armazenamento em redundancia dessas informagdes
de paridade.

IV. O RAID 4 funciona com trés ou mais discos iguais. Um
dos discos guarda a paridade da informacao contida nos
demais discos. Se algum dos discos falhar, a paridade
pode ser utilizada para recuperar o seu conteudo.
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Indique a opgdo que contenha todas as afirmagdes
verdadeiras.

a) lell
b) Ilell
c) llelv
d) lelll
e) llelV

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

11- Analise as seguintes afirmacdes relacionadas a desenvol-

vimento estruturado.

I.  Um DFD é composto por dois elementos graficos. Um
representa o fluxo de dados e 0s processos e o outro,
o dicionario de dados.

II. Um diagrama de fluxo de dados - DFD é uma
especificacdo em rede de um sistema e mostra os
componentes ativos do sistema e as interfaces de
dados entre eles.

Ill. Um processo pode transformar dados, modificando a
informacgao contida nos dados.

IV. Um dicionario de dados em um DFD é desenhado
como um par de linhas paralelas. A identificagdo do
nome do arquivo encontra-se entre as duas linhas.

Indique a opgdo que contenha todas as afirmagdes
verdadeiras.

a) lell
b) Ilell
c) lelv
d) lelll
e) llelV

12- Quanto ao uso de diagramas na UML para a modelagem de

objetos é correto afirmar que o Diagrama de Seqliéncia

a) descreve a funcionalidade do sistema percebida por
atores externos.

b) apresenta a interagdo de seqiiéncia de tempo dos
objetos que participam na interagao.

c) apresenta a interacdo de sequéncia de atores que
participam na interacgéo.

d) descreve a funcionalidade do sistema percebida por
atores internos.

e) apresenta a interagdo de sequéncia estatica de
pacotes, relacionamentos e instancias.

13-Na UML o diagrama que mostra elementos de configuragao

de processamento runtime e os componentes de software,
processos e objetos, que neles se mantém, é denominado
diagrama de

a) Atividades.
b) Casos de Uso.
c) Implantacéo.
d) Componentes.
e) Estado.

14- Analise as seguintes afirmagdes relacionadas aos conceitos

basicos relacionados a programagéo e Linguagens de
Programacao Orientadas a Objetos.

I.  Na Programacao Orientada a Objetos o overflow em
operagdes aritméticas e a divisdo por zero ndo podem
ser tratados como excegdes.

Il. Uma vez que uma excegao € disparada o controle ndo
pode retornar diretamente ao ponto de disparo.

IIl. Uma excecao termina o bloco no qual ela ocorreu.

IV. O tratamento de excegdes é utilizado para tratar erros
de sintaxe, isto &, erros que acontecem como resultado
da compilagédo de um programa.

Indique a opg¢do que contenha todas as afirmagbes
verdadeiras.

a) lell
b) Ilell
c) lelv
d) lelll
e) llelV

15-Analise as seguintes afirmagdes relacionadas aos

conceitos basicos de Programacao Orientada a Objetos.

I. Modificagdes de uma classe base requerem,
obrigatoriamente, que as classes derivadas mudem.

Il. Uma classe derivada ndo pode conter atributos
adicionais diferentes dos existentes na sua classe
base.

lll. Criar uma classe derivada ndo afeta o cédigo-fonte da
sua classe base. A integridade de uma classe base é
preservada pela heranga.

IV. Uma classe derivada contém os atributos e
comportamentos de sua classe base.

Indique a opg¢do que contenha todas as afirmagbes
verdadeiras.

a) lell
b) el
c) lllelVv
d) lelll
e) llelV
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16-Analise as seguintes afirmacdes relacionadas a conceitos

basicos de Programacgéo de Computadores.

I. O escopo de uma variavel de programa ¢é a faixa de
instrugdes na qual a variavel é visivel. Uma variavel
é visivel em uma instrugdo se puder ser referenciada
nessa instrucao.

Il. Umregistro é umagregado, possivelmente heterogéneo
de elementos, cujos elementos individuais s&o
identificados por nomes.

lll. Um array € um agregado heterogéneo de elementos
de dados, cujo elemento individual é identificado por
sua posigao em relagéo ao primeiro.

IV. Um tipo Ponteiro é aquele em que as variaveis tém
uma faixa de valores que consiste em uma string ou
colecao de caracteres e um valor especial denominado
Null.

Indique a opgao que contenha todas as afirmagdes
verdadeiras.

a) lell
b) llell
c) llelv
d) lelll
e) llelv

17-Analise as seguintes afirmacdes relacionadas a conceitos

basicos de Programacgéo de Computadores.

I.  Uma instrugéo iterativa faz com que uma instrugdo ou
uma colegéo de instrugcdes seja executada zero, uma
ou mais vezes.

Il. Cada subprograma tem um unico ponto de entrada
e o controle sempre retorna ao chamador quando a
execuc¢ao do subprograma € concluida.

Ill. Quando um parametro é passado por referéncia, o valor
do parametro real é usado para inicializar o parametro
formal correspondente, que, entdo, age como uma
variavel local no subprograma.

IV. O encapsulamento é uma estrutura de dados que
consiste em um numero inteiro e uma fila que armazena
descritores de tarefas. O conceito de encapsulamento
consiste na colocagao de prote¢cdes em torno do codigo
que acessa a estrutura para oferecer acesso limitado a
uma estrutura de dados.

Indigue a opgédo que contenha todas as afirmacdes
verdadeiras.

a) lell
b) Ilell
c) lelv
d) lelll
e) llelV

18-As unidades concorrentes em Java s&o objetos que

incluem um método chamado run, cujo codigo pode estar
em execugado concorrente. Uma das maneiras de se definir
uma classe cujos objetos podem ter métodos concorrentes
¢é definir uma

a) classe abstrata run e, em seguida, definir subclasses
run.

b) subclasse da classe predefinida thread, que fornece
suporte para o método run.

c) excegao para o método run.
d) excegao para o método main.

e) excegdo com interrupcdo para o método run ativo,
sempre que um novo método run for instanciado.

19- Analise as seguintes afirmagdes relacionadas a conceitos

basicos de estruturas de dados.

I.  Em uma arvore genérica, ndo binaria, cada no6 pode ter
qualquer quantidade de nos filhos.

Il. Em uma arvore binaria de pesquisa, a busca é feita
de tal forma que se o dado procurado esta na raiz a
pesquisa sera encerrada. Caso contrario, a busca
continua e deve ser feita em apenas uma das duas
sub-arvores.

Ill. Uma arvore binaria é considerada balanceada quando,
para cada no, a altura das duas sub-arvores diferem, no
maximo, da somatodria da quantidade de nos existentes
nos niveis pares, dividido pela quantidade de niveis
considerados.

IV. Um circuito em um grafo € um caminho Unico que tem
origem no primeiro n6 e se encerra no ultimo no.

Indique a opg¢do que contenha todas as afirmagdes
verdadeiras.

a) lell
b) el
c) lelv
d) lelll
e) llelV

20-Em algumas linguagens de Programacgdo Orientadas

a Objetos, como por exemplo o C++, ao se derivar uma
classe a partir de uma classe base, a classe base pode
ser herdada como public, protected ou private. Quando a
derivacao é do tipo public, os membros

a) public e protected da classe base tornam-se,
respectivamente, membros public e protected da
classe derivada.

b) private da classe base serdo acessados e utilizados
diretamente a partir da classe derivada.

c) public e protected da classe base tornam-se membros
public da classe derivada.

d) public e protected da classe base tornam-se membros
protected da classe derivada.
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e) public, protected e private da classe base tornam-se, to-
dos, membros private na classe derivada, independente-
mente do tipo de herancga utilizada.

21- Um procedimento armazenado (stored procedure) é uma

colegdo de comandos em SQL que

a) provoca um aumento no trafego na rede e reduz
a performance do sistema, mas continua sendo
largamente utilizado para criar mecanismos de
seguranga em bancos de dados relacionais.

b) encapsula tarefas repetitivas, aceita pardmetros de
entrada e pode retornar um valor de status para indicar
sucesso ou falha na execugéo.

c) estdo armazenados no banco de dados e que séo
executadas diretamente na maquina do usuario.

d) estdo armazenados na maquina do usuario e que
sao executadas diretamente no servidor do banco de
dados.

e) sao utilizados unicamente para autenticar um usuario,
dando a ele direitos de acesso a escrita/alteragdo em
tabelas do banco de dados.

22-Analise as seguintes afirmacdes relacionadas a conceitos

basicos de banco de dados e linguagem SQL.

I.  Na linguagem SQL um INNER JOIN retorna todas as
tuplas comuns as duas tabelas.

II. Em uma Juncgéo entre duas tabelas a clausula USING
s6 podera ser usada quando o nome do atributo for
igual nas duas tabelas.

Ill. Na linguagem SQL um RIGHT OUTER JOIN retorna
todas as tuplas que ndo sdo comuns as duas tabelas.

IV. Uma Jungdo é usada para compor informagées
complexas a partir de tabelas sem nenhum tipo de
relacionamento.

Indique a opgédo que contenha todas as afirmacdes
verdadeiras.

a) lell
b) llelll
c) Melv
d) lell

e) llelV

23-Analise as seguintes afirmacgdes relacionadas a conceitos

de Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados.

I. O LOCK é um mecanismo usado para controlar
0 acesso aos dados em um sistema multiusuario.
Ele previne que o mesmo dado seja alterado por
dois usuarios simultaneamente ou que a tabela seja
alterada em sua estrutura enquanto os dados estédo
sendo modificados.

Il. Os bloqueios de registros gastam mais meméria que
bloqueios em paginas ou tabelas, mas permitem
bloquear um unico registro por um longo tempo.

lll. O LOCK de tabela ocorre quando o sistema entra
em estado de DeadlLock e, em seguida, executa um
COMMIT para sair do referido estado.

IV. O comando SQL responsavel por fechar uma transagao
confirmando as operagbes feitas € o INSERT. Para
desfazer todas as operagdes o comando a ser utilizado
é o DROP.

Indique a opg¢do que contenha todas as afirmagbes
verdadeiras.

a) lell
b) Ilell
c) llelVv
d) lelll
e) llelV

24- Analise as seguintes afirmagbes relacionadas aos
conceitos de Sistemas de Gerenciamento de Banco de
Dados.

I.  Avisdo (View) € uma construgdo de uma projegédo de
uma ou mais tabelas a partir do comando SELECT
que, em alguns casos, pode ser manipulada como uma
tabela, mas n&o existe fisicamente como uma tabela.

Il. As Views sao usadas para garantir o acesso aos dados
da tabela original. Esse mecanismo permite que se
desconsiderem os sofisticados sistemas de privilégios
dos SGBDs modernos.

Ill. Um SGBD deve dispor de recursos que possibilitem
selecionar a autoridade de cada usuario.

IV. Alinguagem SQL naturalmente controla a concorréncia
ao acesso dos dados, garantindo em qualquer tipo de
situagéo a escrita/leitura de dados sem erros.

Indique a opg¢do que contenha todas as afirmagdes
verdadeiras.

a) lell
b) Ilell
c) llelv
d) lelll
e) llelV
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25-Analise as seguintes afirmacdes relacionadas aos sistemas
de qualidade no desenvolvimento de software.

I. No CMMI nivel 2, a area de processo Garantia da
Qualidade do Processo e Produto (PPQA) deve
fornecer uma gestédo com visibilidade apropriada sobre
0s processos utilizados e produtos desenvolvidos pelo
projeto de software.

II. No CMMI nivel 3, a area de processo Validagéo (VAL)
deve demonstrar que o produto ou seus componentes
funcionam como esperado no ambiente pretendido.

III. No CMMI nivel 3, a area de processo Foco do Processo
na Organizagdo (OPF) deve estabelecer e manter um
conjunto de processos que pode ser utilizado por toda
organizagao.

IV. No CMMI nivel 3, a area de processo Desenvolvimento
e Inovagdo Organizacional (OID) deve planejar e
implementar melhorias de processos na organizagdo
baseadas nas suas fragilidades e forgas.

Indique a opgao que contenha todas as afirmagdes
verdadeiras.

a) lell
b) Ilell
c) lelv
d) lelll
e) llelV

26-Quanto as Metas e Areas de Processos do CMMI é correto
afirmar que

a) a meta “Mitigar Riscos”, da area de processo Geréncia
de Projeto Integrada (IPM), é exigida em todos os
niveis do CMMI.

b) “Desenvolver Melhorias”, com o objetivo de inovar e
desenvolver melhorias de forma incremental de acordo
com os objetivos da organizacao e que permitam medir
o desempenho dos seus processos e tecnologias, é
meta da Area de Processo “Andlise e Resolucdo de
Causa” (CAR) do CMMI nivel 2.

c) verificar se os componentes do produto podem ser
integrados, montar o produto, verificar, validar e
entregar o produto sdo metas da Area de Processo
Solugéo Técnica(TS) do CMMI nivel 2.

d) a meta “Estabelecer os Recursos para os Processos
da Organizagdo”, da area de processo Geréncia de
Projeto Integrada (IPM), é exigida apenas no CMMI
nivel 2.

e) “Prevenir as Causas dos Defeitos”, tomando-se
decisbes para prevenir que os defeitos e problemas
j& ocorridos voltem a acontecer, é meta da Area de
Processo “Analise e Resolugdo de Causa”’ (CAR) do
CMMI nivel 5.

27-NaAnalise de Ponto por Fungéo, para que uma determinada
funcéo seja contada como um Arquivo Légico Interno (ALI),
algumas regras devem ser atendidas. Uma dessas regras
visa a garantir que o grupo de dados

a) éreferenciado pela aplicagao contada, porém é mantido
fora da sua fronteira.

b) n&o é referenciado pela aplicagdo contada e deve ser
mantido fora da sua fronteira.

c) nao participa de nenhum tipo de relacionamento com o
usuario.

d) é mantido por outra aplicagéo, porém é considerado
um ALI nesta outra aplicagéo.

e) ou informagdes de controle é logicamente relacionado
e identificavel pelo usuario.

28-Na Analise de Ponto por Fungdo, o fator de ajuste é
baseado em 14 caracteristicas gerais de sistema. Com
relagéo a essas caracteristicas, € correto afirmar que a

a) Performance descreve o nivel em que a aplicagéo
comunica-se diretamente com o processador.

b) Facilidade de Operagédo descreve em que nivel
consideragdes sobre fatores humanos e facilidade de
uso pelo usuario final influenciam o desenvolvimento
da aplicagéao.

c) Comunicagdo de dados descreve o nivel em que
consideragcdes sobre tempo de resposta e taxa
de transagbes influenciam o desenvolvimento da
aplicacao.

d) Reusabilidade descreve o quanto a aplicagéo e
seu codigo foram especificamente projetados,
desenvolvidos e suportados para serem utilizados em
outras aplicagbes.

e) Modificagéo facilitada descreve em que nivel o
processamento logico ou matematico influencia o
desenvolvimento da aplicacao.

29- Comrelagdo a arquiteturaem camadas no desenvolvimento
Orientado a Objetos é correto afirmar que

a) uma camada é diretamente dependente de todas as
outras camadas existentes na aplicagao.

b) as camadas se comunicam da base para o topo.

c) na camada de apresentagdo a légica de interface do
usuario € o ponto mais forte.

d) nenhuma camada pode ser desativada de qualquer
outra camada, exceto da camada imediatamente
inferior a ela.

e) a camada de negocio é responsavel pelo
armazenamento e recuperagao dos dados.
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30- Analise as seguintes afirmagdes relacionadas ao Guia

do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de
Projetos - PMBOK.

I. O Gerenciamento das comunicagbes do projeto
descreve os processos envolvidos na verificagdo
de que o projeto inclui todo o trabalho necessario, e
apenas o trabalho necessério, para que seja concluido
COm SuCesso.

Il. Segundo o PMBOK, os objetivos dos projetos e
das operagdes sao fundamentalmente diferentes. A
finalidade de um projeto € atingir seu objetivo e, em
seguida, terminar. Por outro lado, o objetivo de uma
operagao continua € manter o negocio.

Ill. O gerenciamento de projetos é realizado através da
aplicacdo e da integracéo dos seguintes processos de
gerenciamento de projetos: Gerenciamento de risco,
Desenvolvimento e Teste.

IV. Segundo o PMBOK, o gerenciamento de projetos € a
aplicacao de conhecimento, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos
seus requisitos.

Indique a opg¢do que contenha todas as afirmagbes
verdadeiras.

a) lell
b) Iell
c) lllelV
d) lelll
e) llelV

ADMINISTRAGAO DE REDES

31-Analise as seguintes afirmacdes relacionadas a topologia

de redes:

I. Uma rede em anel consiste de estagdes conectadas
através de um caminho fechado. O anel nao interliga
diretamente as estagbes. Neste caso, uma série de
repetidores interligados fisicamente sdo encarregados
de conectarem estagdes a rede.

Il. Em algumas configuracbes em anel a transmisséo é
unidirecional, permitindo que os repetidores sejam
projetados de forma a transmitir e receber dados
simultaneamente, diminuindo assim o retardo da
transmisséo.

Ill. Em redes em anel com transmiss&o unidirecional,
quando uma mensagem é enviada por um né ela entra
no anel e fica circulando na rede até que complete um
numero de voltas igual ao numero de nds existentes.
Apos isso, recebe a marcacgéo indicativa de “a ser
descartada” e, no préximo ciclo, sera descartada pelo
nd que colocou a referida marcagéo.

IV. A maior vantagem do uso de redes com topologia
em anel é que a quebra ou falha em qualquer dos
repetidores ndo compromete o funcionamento da rede.
Essa caracteristica torna a rede com topologia em anel
uma das mais confiaveis e seguras.

Indique a opg¢do que contenha todas as afirmagdes
verdadeiras.

a) lell
b) Ilell
c) llelVv
d) lelll
e) llelV

32-Analise as seguintes afirmagdes relacionadas a topologia

e elementos de interconexao de redes de computadores:

I. O poder de crescimento, no que diz respeito a distancia
maxima entre dois nés, em uma rede com topologia
em barra dependerd exclusivamente da taxa de
transmisséo utilizada.

Il. A topologia em barra apresenta uma configuragao
multiponto onde todas as estagdes ou nés conectam-
se ao meio fisico de transmissdo, permitindo que
cada um desses nds possam “ouvir’ as informagdes
transmitidas.

Ill. Os transceptores utilizados para conectar os nos ao
meio de transmiss&o em redes com topologia em barra
geram descontinuidade de impedancia, causando
reflexdes e limitando em 16 a quantidade de nds que
podem fazer parte do mesmo segmento fisico.

IV. Na topologia em barra a ligacao das estagbes ao meio
de comunicacgao é realizada através de um transceptor,
que tem como fungdes basicas transmitir e receber
sinais, bem como reconhecer a presenga destes sinais
no meio.

Indique a opg¢do que contenha todas as afirmagbes
verdadeiras.

a) lell
b) Ilell
c) lelVv
d) lelll
e) llelV

33-No nivel de aplicagéo da arquitetura TCP/IP para a Internet,

0S USUdrios usam programas para acessar 0S Servigos
disponiveis, que interagem com o nivel de transporte
para enviar e receber dados. As aplicagdes podem utilizar
servicos orientados a conexao fornecidos pelo

a) HTTP.

b) TCP.

c) UDP.

d) TCP e pelo UDP.

e) HTTP, pelo TCP e pelo UDP.
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34-Um Firewall pode ser definido como uma colegao de com-

ponentes, colocada entre duas redes, que coletivamente
possua propriedades que

a) independentemente da politica de seguranga adotada,
tem como objetivo principal impedir a entrada de virus
em um computador, via arquivos anexados a e-mails.

b) garantem que todo o trafego de dentro para fora darede,
e vice-versa, deve ser bloqueado, independentemente
da politica de seguranca adotada. Todo firewall deve
ser a prova de violagao.

c) garantem que todo o trafego de dentro para fora da
rede, e vice-versa, passe por ele. Somente o trafego
autorizado pela politica de seguranca pode atravessar
o firewall e, finalmente, ele deve ser a prova de
violagao.

d) garantem que apenas o trafego de dentro para fora da
rede deve passar por ele. Somente o trafego autorizado
pela politica de seguranca pode atravessar o firewall e,
finalmente, ele deve ser a prova de violagao.

e) garantem que apenas o trafego de fora para dentro da
rede deve passar por ele. Somente o trafego autorizado
pela politica de seguranga pode atravessar o firewall e,
finalmente, ele deve ser a prova de violagéao.

35-Em algumas topologias de rede, onde as estacdes estdo

ligadas a um elemento concentrador, com implementacao
interna desconhecida e com interface compativel com as
estacdes, é possivel que estes implementem arquiteturas
que possibilitem a troca de mensagens entre varias
estagdes simultaneamente. Assim, duas estagdes podem
obter taxas efetivas de transmissdo bem maiores que
aquelas obtidas quando a taxa de transmissao nominal
do elemento concentrador é compartilhada entre todas as
estacdes. O elemento concentrador que permite esse tipo
de configuragédo é denominado

switch.
ponte.
repetidor.
roteador.
e) hub.

o O T o

)
)
)
)

36- Analise as seguintes afirmacdes relacionadas a redes de

comunicagao de dados e ao modelo OSI:

I. No modelo OSI, durante a transmissdo no modo
“ndo-orientado a conexado” o fornecedor do servigo
relaciona um pedido com todos os outros feitos antes,
mas néo permite seu relacionamento com os outros
feitos depois.

IIl. No modelo OSI, o servigo fornecido por uma camada
pode ser “orientado a conexdo” ou “néo-orientado
a conexao”. No modo de transmissdo “orientado
a conexao” o servico é dividido em trés fases de
operacgao: estabelecimento da conexao; transferéncia
de dados e liberagao da conexao.

IIl. No modelo OSI, durante a recepgao no modo “orientado
a conexao” o fornecedor do servigo nio relaciona um
pedido com os outros ocorridos antes dele e nem
permite seu relacionamento com os que ocorrerem
depois dele.

IV. No modelo OSI, durante a transmissdo no modo
“nao-orientado a conexao basica”, cada unidade
de dados é roteada de forma independente das
demais e nao ocorre seqienciamento nem controle
de fluxo.

Indique a opg¢do que contenha todas as afirmagdes
verdadeiras.

a) lell
b) Ilell
c) lelv
d) lelll
e) llelV

37-0 modelo OSI possui sete niveis de protocolos, cada um

tem seus objetivos e implementam servigos especificos. O
objetivo do nivel de enlace é

a) detectar e, opcionalmente, corrigir erros que porventura
ocorram no nivel fisico, convertendo um canal de
transmiss&o nao-confiavel em um canal de transmissao
confiavel para uso do nivel de rede.

b) a multiplexacdo de conexdes.

c) fornecer ao nivel de transporte uma independéncia
quanto a consideragdes de chaveamento e roteamento
associadas ao estabelecimento e a operacdo de uma
conexao de rede.

d) fornecer os servicos de controle de dialogo e o
gerenciamento de token e de atividades.

e) fornecer as caracteristicas mecanicas, elétricas,
funcionais e de procedimento para ativar, manter e
desativar conexdes fisicas para a transmisséo de
dados.

38- Analise as seguintes afirmacdes relacionadas a servidores,

protocolos e elementos de interconexdo em redes de
comunicagao de dados:

I. O FTP permite que um usuario de um computador
transfira, renomeie ou remova arquivos remotos. O FTP
s6 permite a transferéncia de arquivos completos.

Il. Os repetidores s&o usualmente classificados em con-
versores de meio e em tradutores de protocolos. Como
conversores de meio s&o capazes de receber um pa-
cote do nivel inferior, tratar o cabegalho inter-redes do
pacote, identificar os dados que necessita, construir
novo pacote e envia-lo ao destino.

Ill. O sistema de gerenciamento de redes da arquitetura
Internet TCP/IP opera na camada de aplicagdo e
baseia-se no protocolo SNMP.

IV. O HTTP é um esquema de gerenciamento de nomes,
hierarquico e distribuido, capaz de definir a sintaxe dos
nomes usados na Internet, as regras para a delegacao
de autoridade na definicdo desses nomes, um banco
de dados distribuido que associa nomes a atributos
e um algoritmo distribuido para mapear nomes em
enderecos.
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Indique a opgdo que contenha todas as afirmagdes
verdadeiras.

a)
b)
c)
d)
e)

lell
el
Melv
lelll
e lv

39-A comunicagao via comutagdo de circuitos envolve as
fases de

a)

40-0

autenticacao do usuario, estabelecimento dos direitos
de acesso desse usuario e transferéncia dos dados.
Apos a autenticagao do usuario, um canal ndo dedicado
é alocado, permitindo a transferéncia dos dados até
que o usuario abandone a conexao.

identificagdo e autenticacao do usuario, transferéncia
dos dados e encerramento do processo. Apds a
autenticacdo do usuario, um canal é alocado e
permanece dedicado a essa transmissdo até o
momento do encerramento do processo.

estabelecimento do circuito, transferéncia de
informacdo e desconexdo do circuito. No caso da
fase de estabelecimento do circuito, uma rota entre as
estacdes é determinada e alocada e, para cada enlace,
um canal é alocado e permanece dedicado a essa
conexao até o momento da desconexao do circuito.

estabelecimento do circuito e ftransferéncia de
informacdo. No caso da fase de estabelecimento do
circuito, uma rota entre as estagdes é determinada e
alocada e, para cada enlace, um canal ndo dedicado é
alocado, permitindo a transferéncia dos dados até que
o usuario abandone a conex&o.

estabelecimento do circuito, transferéncia de
informacado e desconexdo do circuito. No caso da
fase de estabelecimento do circuito, uma rota entre
as estagbes € determinada e alocada e, para cada
enlace, um canal ndo dedicado é alocado, permitindo a
transferéncia dos dados até o momento da desconexao
do circuito ou até que o usuario abandone a conexao.

Modo de Transferéncia Assincrono (ATM) é uma

tecnologia baseada na transmisséo de

a)

unidades de informagdo de tamanho variavel e de
formato padronizado, denominadas pacotes, sendo
seu encaminhamento baseado em informagdo de um
cabegalho contido apenas no primeiro e no ultimo
pacote da conexao.

unidades de informagdo de tamanho variavel e de
formato padronizado, denominadas pacotes, sendo
seu encaminhamento baseado em informagdo de um
cabecalho contido em cada um deles.

pequenas unidades de informagdo de tamanho fixo
e formato padronizado, denominadas células, sendo
seu encaminhamento baseado em informagao de um
cabecalho contido em cada uma delas.

d)

e)

pequenas unidades de informagdo de tamanho fixo
e formato padronizado, denominadas células, sendo
seu encaminhamento baseado em informacao de um
cabecgalho contido apenas no primeiro e no ultimo
pacote da conexao.

pequenas unidades de informagdo de tamanho fixo e
formato padronizado, denominadas células, sendo seu
encaminhamento baseado em informagdes contidas
apenas em um pacote inicial para sincronizagao e
estabelecimento da conexdo e, adicionalmente, em
um pacote final de encerramento ou fechamento da
conexao.

41-Analise as seguintes afirmagdes relacionadas a protocolos,
tipos e meios de transmissdo, modos de operagédo e
gerenciamento em redes de computadores:

O protocolo Frame Relay prové um servigo orientado
a conexao através de circuitos que permitem definir
velocidades diferentes de transmissdo em cada
diregéo.

Em uma rede Frame Relay o roteador do usuario
€ responsavel por construir os quadros, inserir os
identificadores necessarios e entregar os quadros para
transmissao.

No trafego de pacotes TCP/IP em redes Frame Relay
os identificadores DLClIs e o roteamento Frame Relay
sdo substituidos, no inicio da transmissdo, pelas
caracteristicas TCP/IP que passam a se responsabilizar
pelo comportamento da rede.

. Em uma rede Frame Relay o roteamento dos quadros

€ de responsabilidade do protocolo IP da familia de
protocolos TCP/IP.

Indique a opgdo que contenha todas as afirmacgdes
verdadeiras.

a)
b)
c)
d)
e)

lell
el
elv
lelll
e lv
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42- Analise as seguintes afirmagdes relacionadas a protocolos,
tipos e meios de transmissdo, modos de operagédo e
gerenciamento em redes de computadores:

I. Uma rede Frame Relay prové diversos mecanismos
para definicdo da prioridade de um quadro, resultando,
com isso, em uma previsdo confiavel e constante dos
tempos de laténcia. Isso permite que o Frame Relay
seja utilizado em redes com aplicacdes sensiveis a
variagdes dos tempos de laténcia.

O Frame Relay implementa mecanismos que notificam
a ocorréncia de congestionamento em uma rede,
embora nao se responsabilize pelo controle de fluxo.

Ill. Quando uma rede Frame Relay esta congestionada,
o bit FECN (Forward Explicit Congestion Notification)
é ativado. Isso possibilita que o destino saiba que a
rede estava congestionada durante a transmissao do

quadro.

. Em uma rede Frame Relay congestionada, um
segundo bit BECN (Backward Explicit Congestion
Notification) é ativado no cabegalho dos dados que ndo
conseguiram, na primeira tentativa, trafegar no sentido
do congestionamento.

Indique a opgao que contenha todas as afirmagdes
verdadeiras.

a) lell
b) llell
c) lelv
d) lelll
e) llelv

43-Analise as seguintes afirmagdes relacionadas a protocolos,
tipos e meios de transmissdo, modos de operagédo e
gerenciamento em redes de computadores:

I.  Emuma rede de computadores, os enderegos 255 sao
usados quando é necessario enviar uma mensagem
para mais de um destino simultaneamente. Com esse
recurso, denominado Broadcast, quando se envia uma
mensagem para o endereco 192.168.255.255 ela é
entregue a todas as placas na rede 192.168.0.0.

Quando um datagrama multicast é enviado para uma
rede, todas as maquinas, independentemente de
seu enderecgo IP, devem receber, tratar e responder,
acusando o recebimento e, quando for o caso, o
atendimento da solicitagao.

Ill. O protocolo IP usa enderegos IP para identificar as
placas, enquanto os protocolos MAC usam enderegos
MAC. Em alguns casos os protocolos ARP (Address
Resolution Protocol) e RARP (Reverse Address
Resolution Protocol) s&o utilizados para traduzir

enderecos IP em enderegcos MAC ou vice-versa.

IV. O uso dos protocolos ARP e RARP é necessario
quando, em um mesmo segmento de rede, um mesmo
endereco IP é utilizado simultaneamente por mais de
uma placa de rede ativa. Nesses casos, a identificagdo
correta da maquina na rede é feita com a unido dos
enderecos MAC e IP.

Indique a opg¢do que contenha todas as afirmagdes
verdadeiras.

a) lell
b) Ilell
c) lelv
d) lelll
e) llelV

44-0O DHCP possibilita a distribuicdo de enderecos IP para
magquinas na rede. Com relagao aos tipos de distribuicao
possiveis com o uso do DHCP é correto afirmar que

a) na distribuicdo automatica € definido um tempo
de validade, possibilitando o reaproveitamento de
enderecos IP. Nesses casos, os enderegos IP sdo
desvinculados dos respectivos enderegcos MAC.

na distribuigdo manual, um endereco IP é associado de
forma estatica a um enderego MAC.

na distribuicdo dindmica, os enderegos séo distribuidos
a medida que novas maquinas sao inseridas na rede.
Neste caso, os enderegos IP s&do associados de
forma estatica a enderegos MAC, ndo permitindo o
reaproveitamento de enderecos IP.

para impedir a alta rotatividade dos enderegos IP
quando se utiliza a distribuigdo automatica, faixas de
enderecos MAC e IP sdo especificados no servidor
DHCP.

para gerenciar a alta rotatividade dos enderecgos IP
quando se utiliza a distribuicdo dinamica, faixas de
enderegcos MAC e IP séo especificadas e vinculadas
manualmente no servidor DHCP.

e)

45-Analise as seguintes afirmagbes relacionadas a
QoS, configuracdo e gerenciamento de redes de
computadores:

I.  Os bits usados no endereco IP para o enderego de rede
e das sub-redes sao identificados por uma mascara de
mesmo tamanho de um enderego IP. Em uma mascara,
os bits com valor 0 (zero) identificam os bits usados
para reconhecer a rede e as sub-redes no enderecgo
IP.

. Tanto no roteamento estatico quanto no roteamento
dindmico, as tabelas de roteamento sdo atualizadas
a partir de informagbes trocadas entre os roteadores.
O ponto que difere as duas tecnologias esta na
possibilidade de escolha da melhor rota disponivel no
momento, existente apenas no roteamento dinamico.
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lll. Ainterface loopbacké umtipo especial que permite fazer
conexdes com a prépria maquina local. Computadores
que usam o protocolo TCP/IP utilizam esta interface e,
por convengao, o enderego IP 127.0.0.1 é o escolhido
especificamente para a loopback. Com esse tipo de
interface, uma conexdo Telnet, por exemplo, para
127.0.0.1, abrira uma conexado para o computador
local.

IV. No TCP/IP, cada servigo é associado a um numero
chamado porta, onde o servidor espera pelas conexdes
dos computadores clientes. Uma porta de rede
pode ser referenciada tanto pelo nimero como pelo
nome do servigo. Algumas portas padrées, como por
exemplo, as portas 21, 23, 25, 80 e 110 associadas,
respectivamente, ao FTP, Telnet, SMTP, HTTP e POP3
s&o usadas em servigos TCP/IP.

Indique a opgdo que contenha todas as afirmagdes
verdadeiras.

a) lell
b) Ilell
c) lelv
d) lelll
e) llelV

46-Seguranga compreende a protecdo de

SEGURANGA DA INFORMAGAO

informacdes,
sistemas, recursos e servigos contra desastres, erros
e manipulagdo nao-autorizada, reduzindo assim, a
probabilidade e o impacto de incidentes de seguranca.
Em termos de Seguranga da Informacao, é correto afirmar
que:

a) sao classificadas como informagbes confidenciais
aquelas cujo acesso interno ou externo de pessoas
ndo autorizadas é critico para a empresa, sendo
imprescindivel um numero restrito de pessoas
autorizadas e o controle total sobre o uso das
informacdes.

b) a segurangca de acesso fisico tem por objetivo
proteger informagdes contra usuarios ndo autorizados,
protegendo o acesso aos recursos, de modo explicito
ou implicito (areas de acesso restrito), englobando
ainda, a prevengao de dados provocados por desastres
naturais.

c) os elementos fundamentais do controle de acesso
l6gico podem ser visualizados sob dois aspectos
distintos: a partir do recurso computacional que se
pretende proteger e a partir do usuario a quem se
pretende dar certos privilégios e acessos aos recursos.
Tais elementos, em esséncia, podem ser considerados
como a identificagdo e a autenticagdo de usuarios.

d) A envia uma mensagem encriptada com sua chave
privada para B (e que B ja possui uma cépia da chave
publica de A). Ao receber o criptograma, B usa uma
copia da chave publica de Apara decriptar a mensagem.
Sendo assim, a mensagem encriptadada servira como
assinatura digital, garantindo autenticidade em termos
da origem e integridade da mensagem.

e) considerando que A deseja se comunicar com B, uma
possibilidade para resolver a distribuigdo de chaves
convencionais a garantir a autenticidade das partes
envolvidas é A gerar um par de chaves publicas e
transmitir uma coépia de sua chave publica para B que,
por sua vez, gera uma chave secreta e a transmite
para A, encriptada com a chave publica de A.

47- A respeito da seguranga de servigos Internet TCP/IP

(Transmission Control Protocol / Internet Protocol) é
correto afirmar que

a) uma conexdo SSL (Secure Socket Layer) é uma
associagao entre um cliente e um servidor, criada pelo
Handshake Protocol SSL, definindo os parametros de
criptografia.

b) para controlar o servico SMTP, usa-se filtragem de
pacotes restringindo conexdes de hosts externos para
0 bastion host, e do bastion host para um servidor (ou
conjunto destes) especifico.

c) POP3 (Post Office Protocol 3) € um protocolo cliente/
servidor cujo servigco se baseia em UDP, e para o qual
é possivel fazer proxy, uma vez que é um protocolo
que opera em duas conexdes ao prover seu Servigo.

d) a conversao RADIX-64 e o DSS/SHA sao algoritmos
utilizados no projeto do PGP (Pretty Good Privacy)
para correio eletrénico, provendo especificamente o
servigo de encriptagdo de mensagens.

e) no ataque de inundagéo ACK, o servidor € inundado por
pacotes TCP ACK, cada um contendo um endereco IP
falsificado, caracterizando assim, um ataque de fonte
DoS (Denial of Service) ao servidor atingido.
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48-Portas sao identificadores de processos na camada de

transporte Internet TCP/IP (Transmission Control Protocol
/ Internet Protocol), isto é, a porta origem identifica o
processo que enviou dados e a porta destino identifica o
processo que recebe os dados — informagdes indicadas
no cabecalho de cada segmento TCP e pacote UDP
(User Datagram Protocol). Sendo assim, em termos das
questdes relacionadas ao contexto das portas, é incorreto
afirmar que

a) regras de filtragem de pacotes sdo baseadas em
campos do cabegalho IP e de transporte, incluindo
enderecos IP origem e destino, campo Protocol e o
numero das portas TCP ou UDP.

b) acamada SSL (Secure Socket Layer), nolado remetente,
recebe os dados, criptografa-os e direciona-os a uma
porta TCP e, no lado receptor, a porta TCP ¢ lida, os
dados sé&o decriptados e direcionados a aplicagao.

c) em uma configuragdo cujo bastion host € também um
servidor secundario DNS, deve-se permitir pedidos de
transferéncia de zonas DNS de um bastion host ao
servidor interno, ou seja, de pacotes TCP com portas
acima de 1023 para a porta 53 no servidor interno.

d) portas denominadas bem-conhecidas (well-known
ports) sao atribuidas pelo IANA (Internet Assigned
Numbers Authority) e usadas por processos que operam
em um nivel privilegiado do sistema operacional.

e) uma estratégia aplicavel ao servigo FTP (File Transfer
Protocol) é bloquear portas especificas, por default,
ao invés de bloquear todas as portas e entéo liberar
portas especificas, considerando uma arquitetura de
firewall screened subnet.

49-Ao passo que as informagdes sao consideradas o principal

patrimdnio de uma organizacgao, hoje em dia, estas estao
sob constante risco, fazendo com que a seguranga da
informacao tenha se tornado crucial para a sobrevivéncia
das organizagdes. Sendo assim, é correto afirmar que

a) a legislagcdo brasileira possui dispositivos legais
relacionados a segurangca da informacgdo, tais
como o Decreto n. 79.099, de 1997, que se aplica a
interceptacdo do fluxo de comunicagcdo em sistemas
de informatica e telematica.

b) a definicdo técnica de ameacga é a consequéncia de
uma vulnerabilidade do sistema ter sido explorada.

c) aanalise de riscos engloba tanto a analise de ameacgas
e vulnerabilidades quanto a analise de impactos, a qual
identifica os componentes criticos e o custo potencial
ao usuario do sistema.

d) a observagdo e conhecimento de informagdes
armazenadas em sistemas ou a analise do trafego de
uma rede sdo considerados ataques ativos.

e) a geréncia de seguranca engloba o gerenciamento de
riscos, e estabelece processos de revisao e verificagcdo
de registros e atividades, com o intuito de testar a
adequacédo dos controles do sistema, garantindo sua
adequacéo a politica de seguranca.

50-No que se refere as estratégias para backup em ambientes

de rede é correto afirmar que

a) geralmente sdo uma combinagdo de métodos, desde
0 backup completo, passando por um ou mais niveis
de backup incrementais, até o backup de arquivos dos
usuarios.

b) em redes Windows, é aconselhavel desenvolver e
implementar um plano de testes de prevencdo de
desastres para garantir a integridade de seus dados de
backup.

c) um plano de prevencédo de desastres prepara uma
organizagao para se recuperar de desastres e de faltas
de energia que ndo podem ser evitados.

d) n&o é pratica recomendavel para ambientes Windows,
efetuar backup do estado do sistema de cada servidor
e assegurar que o servigo de diretério Microsoft Active
Directory esteja incluido em cada controlador de
dominio.

e) os backups protegem as instituicbes exclusivamente
contra falhas de hardware e software.

51- A respeito dos sistemas de backup das organizagbes é
incorreto afirmar que

a) apolitica de backup compreende os procedimentos e a
infra-estrutura necessarios a protecéo de informagées
com o objetivo de possibilitar a continuidade de suas
atividades.

b) é recomendavel que cada sistema critico para uma
organizagdo tenha pelo menos duas copias: uma em
local proximo, para recuperagao imediata e outra em
local distante, para permitir a recuperagao em caso de
desastres com maiores dimensdes.

c) a estratégia de backup precisa estar focada em
objetivos distintos e que ndo abrangem os requisitos
de negdcio e ambiente operacional da empresa.

d) uma arquitetura de backup e recuperagao deve incluir
um plano de prevengdo de desastres, procedimentos
e ferramentas que ajudem na recuperagdo de um
desastre ou falha de energia, além de procedimentos e
padrdes para realizar a recuperagao.

e) a recuperagao dos dados define os procedimentos
necessarios ao retorno da operagcdo normal dos
sistemas. Se esta recuperagéo nao funcionar, o backup
nao tera utilidade.

52-Firewall € um componente de solugdes para a seguranga

de redes. Em relagéo a este componente é correto afirmar
que

a) um host dual-homed deve ser protegido com cautela
porque é vulneravel a ataques, uma vez que esta
exposto a Internet, além de ser o principal ponto de
conexao para os usuarios de redes internas.

b) um servidor proxy, para um protocolo particular
ou conjunto de protocolos, executa sob um host
dual-homed ou Bastion host, tendo como fungao avaliar
e decidir sobre a aceitagdo dos pedidos enviados por
clientes.
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c) NAT (Network Address Translation) € um recurso
que permite que uma rede interna tenha enderegos
IP (Internet Protocol) nédo roteaveis na Internet. Com
NAT é possivel conseguir proxy transparente, exceto
quando o proxy estd em uma maquina diferente da
qual esta o firewall.

d) a filtragem de pacotes baseada no valor do bit TCP
ACK ¢ util quando a organizagdo quer permitir que
usuarios externos se conectem a servidores internos e
impedir que usuarios internos se conectem a servidores
externos.

e) sdo considerados solugdes completas de seguranga,
de tal forma que outros controles e verificagbes
de seguranga podem falhar sem causar danos a
organizagao.

53- Em termos da aplicagédo de firewall e da sua atuagdo em

ambientes de rede é incorreto afirmar que

a) o ICF (Internet Connection Firewall) da Microsoft &
um firewall stateful para ambiente Windows capaz
de efetuar filtragem de pacotes e permitir trafego a
aplicagcdes ou portas especificas (este ultimo sob
condigdo de excegdo). Sob configuragado default, em
redes corporativas, o firewall Windows pode causar
falhas em aplicagbes criticas para o negoécio — em
particular, aquelas que requerem portas TCP ou UDP
especificas.

b) iptables é um firewall para filtragem de pacotes em
ambientes LINUX que pode também ser usado para
monitorar o trafego da rede, fazer NAT (Network
Address Translation), redirecionamento de pacotes,
entre outras funcionalidades.

c) sendo o firewall o ponto de conex&do com a Internet,
ele tem como responsabilidades aplicar regras de
seguranga e manter regras de trafego para auditoria de
acordo com as determinacgdes da politica de seguranca
da organizacéo.

d) no Linux, o ipchains gerencia regras, por si s, ndo
necessitando de funcgdes especificas do kernel do
sistema operacional para efetuar seu trabalho.

e) a DMZ (De-Militarized Zone) compreende o segmento
(ou segmentos) de rede, parcialmente protegido, que
se localiza entre redes protegidas e as desprotegidas.

54- A respeito da detecgdo de intrusdo é incorreto afirmar que

a) a detecgdo de intrusos baseia-se na suposigédo de que
o comportamento de intrusos difere do comportamento
de usuarios legitimos.

b) adeteccao baseada em regras compreende a definicao
de um conjunto de regras usadas para decidir a respeito
de um dado comportamento.

c) SDIs (Sistemas de Detecgdo de Intrusos) de rede
utilizam fontes de informagéo tais como auditoria do
sistema operacional e logs do sistema.

d) ataques de DoS (Denial of Service) consistem em
sobrecarregar um servidor com uma quantidade
excessiva de solicitacdo e sao considerados possiveis
de detectar por parte de SDlIs.

e) um falso negativo ocorre quando uma agdo maléfica
é classificada como normal, aumentando as
vulnerabilidades.

55-E crescente o numero de incidentes de seguranca

causados por virus de computador e suas variagdes. Com
isso, as organizagdes estao enfrentando o problema com
o rigor e cuidados merecidos. Nesse contexto, € correto
afirmar que

a) cavalos de tréia sdo variagdes de virus que se
propagam e possuem um mecanismo de ativagdo
(evento ou data) e uma misséo.

b) virus polimoérficos suprimem as mensagens de erro que
normalmente aparecem nas tentativas de execugéo
da atividade nao-autorizada, utilizando, muitas vezes,
criptografia para ndo serem detectados por anti-virus.

c) os virus de macro utilizam arquivos executaveis
como hospedeiros, inserindo macros com as mesmas
fungbes de um virus em tais arquivos.

d) softwares anti-virus controlam a integridade dos
sistemas e compreendem trés etapas: prevencgao,
deteccao e reagao, nesta ordem.

e) virus geram copias de si mesmo a fim de
sobrecarregarem um sistema, podendo consumir toda
a capacidade do processador, memoria ou espago em
disco, eventualmente.

56-Em termos das questdes relacionadas a politica de

seguranca e auditoria € correto afirmar que

a) o ambito da auditoria compreende aspectos tais como
o objeto a ser fiscalizado, periodo e natureza da
auditoria, por exemplo, operacional e financeira.

b) a norma NBR ISO IEC 17799 n&o define regras para
a gestdo da continuidade do negdcio, com a finalidade
de evitar interrupgdes e proteger processos criticos
nas organizagoes.

c) oDecreton. 3.505, de 13.06.2000, que institui a Politica
de Segurancga da Informacgéo nos 6rgaos e entidades da
Administragdo Publica Federal, tem como um de seus
pressupostos garantir ao Estado o direito de acesso a
qualquer informacgao que for de seu interesse.

d) a politica de seguranga deve ser flexivel e viavel a
longo prazo. Todavia, ndo pode ser definida de modo
independente de software e hardware especificos.

e) a auditoria da Seguranga da Informacao faz parte da
auditoria da Tecnologia da Informagédo e engloba a
avaliagdo da politica de seguranga, de controles de
aspectos de seguranga institucional globais (légico,
fisico e ambiental) e de planos de contingéncia e
continuidade dos servicos.
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57-Em relagéo a seguranga no comércio eletrénico é correto
afirmar que

a) ameagas a Web, em termos de integridade,
confidencialidade, negacao de servigo e autenticagéo,
sdo exemplos de problemas de seguranga que afetam
sistemas de comércio eletronico. Por outro lado, ha
solugdes tais como firewalls, sistemas de deteccdo de
intrusos e critptografia que séo aplicaveis diretamente
a tal contexto de problemas.

b) o SSL (Secure Socket Layer) foi projetado para usar
UDP (User Datagram Protocol), de modo a prover um
servico fim-a-fim confiavel e seguro na camada de
transporte.

c) o protocolo de registro SSL (Record Protocol) é utilizado
para negociar e configurar os parametros tais como
chaves de sesséo e algoritmos de criptografia para o
estabelecimento da comunicagéo entre as partes.

d) sendo a seguranga na Web crucial para o comércio
eletronico, IPSec (Internet Protocol Security) € uma
solugdo complementar para tal, provendo ainda
transparéncia aos usuarios finais e aplicacdes.

e) a obtencgdo da informacéo a respeito da configuragéo
da rede é um exemplo de ameaca a integridade na
Web, e pode ser solucionada pelo uso de solugbes
baseadas em criptografia.

58- Em relagéo as questdes que envolvem a seguranga na
Internet é incorreto afirmar que

a) confidencialidade ou privacidade corresponde a um
dos servigos de seguranga cujo objetivo é a protecédo
dos dados transmitidos contra ataques passivos, assim
como a protegéo do trafego contra analise.

b) em casos de spoofing de endereco IP (Internet
Protocol), o intruso externo transmite pacotes com o
campo de endereco IP origem contendo um enderego
de um host interno.

c) o ataque DDoS (Distributed Denial of Service) € uma
variagéo de ataques DoS. Ambos resultam em perdas
ou reducdo de disponibilidade e sdo amenizados,
em alguns casos, com a utilizacdo de autenticacao e
criptografia.

d) o software VPN (Virtual Private Network) atua como um
filtro porque permite que os dados trafeguem apenas
entre dispositivos para os quais o software VPN foi
configurado, garantindo conexdes seguras usando
uma infra-estrutura publica de comunicacgao.

e) na Internet, é aconselhavel utilizar solugbes
baseadas em criptografia com vistas a proporcionar
a confidencialidade de dados. Em particular, o SSL
(Secure Socket Layer) é baseado, em sua completude,
na criptografia de chaves assimétricas.

59-Em termos de autenticagao de usuarios em redes é correto
afirmar que

a) na versao 5 do Kerberos, cada ticket inclui uma chave
de sessdo que é usada pelo cliente para encriptar o
autenticador enviado ao servigo associado aquele
ticket, sendo possivel a negociagdo, entre cliente e
servidor, de chaves de subsessdo a serem usadas na
conexao.

b) uma maneira de efetuar a autenticagdo de usuarios
€ identifica-los no ambiente e associar a cada um,
uma senha. A denominada senha one-time é um tipo
de senha time-based, na qual a senha varia a cada
minuto, utilizando para tanto, um algoritmo conhecido
pelo sistema e pelo dispositivo de autenticagdo do
usuario.

c) Kerberos 5 é especificado na RFC 1510 e requer
o uso de algoritmos de criptografia RSA e DES,
exclusivamente.

d) X.509 corresponde a um framework para prover
servigcos de autenticagdo aos usuarios, associando, a
cada um deles, um certificado de chaves publicas. Tal
framework é parte do servigo de diretérios X.500 que,
por sua vez, & responsavel pela criagdo das chaves
publicas e pela certificagao.

e) Autoridades certificadoras emitem certificados digitais
para autenticagao de usuarios, vinculando a identidade
de um usuario um par de chaves publicas — a chave
publica e a chave privada.

60-Em relagéo as vulnerabilidades de protocolos/aplicagées
de acesso remotos é correto afirmar que

a) o Telnet € um padrao para acesso a terminais na
Internet, que prové seguranga por meio da autenticagéo
de usuarios, além de manter uma conexado com trafego
criptografado.

b) utilizando ferramentas especificas, € possivel explorar
a possibilidade de enviar mensagens anfnimas a
partir do IRC, gerando uma espécie de spoofing de
mensagens, se o endereco IP e a porta IRC da vitima
forem conhecidos.

c) é aconselhavel colocar servidores de Terminal
(Terminal Servers) fora da DMZ (De-Militarized Zone)
para proteger a rede interna da organizagao.

d) Bots sédo softwares maliciosos e autbnomos que
se conectam por meio de um componente ICQ.
Normalmente, o software usado para gerenciamento
destes canais é modificado de forma que sirvam a
mais bots e que nao revelem a quantidade de bots
associados.

e) Kerberos e SSH (Secure Shell) sdo solugbes para

autenticacdo remota com uso de criptografia, eliminando
os problemas de solugdes tais como o Telnet.

Cargo: Analista de Financas e Controle - AFC - CGU - 2006

Prova_p3_Tecnologia_Informacao.il6 16 @

Area: Tecnologia da Informag&o - Prova P.3

13/2/2006 15:15:01



AUDITORIA DE SISTEMAS

61-Analise as seguintes afirmagdes relacionadas a Auditoria

de Sistemas.

I. O auditor de Tecnologia da Informagcédo deve ser
ligado diretamente a area sob auditoria, devendo ser,
preferencialmente, um funcionario ou ter um cargo
nessa area.

Il. O colaborador a ser auditado deve planejar as tarefas
de auditoria para direcionar os objetivos da auditoria e
seguir os padrdes profissionais aplicaveis.

lll. O auditor de Tecnologia da Informacéo deve requisitar
e avaliar informagbes apropriadas sobre pontos,
conclusdes e recomendagdes anteriores e relevantes
para determinar se acgdes apropriadas foram
implementadas em tempo habil.

IV. De acordo com o codigo de ética profissional da
Associagdo de Auditores de Sistemas e Controles,
seus membros devem manter privacidade e
confidencialidade das informagbes obtidas no decurso
de suas fungdes, exceto quando exigido legalmente.

Indique a opgdo que contenha todas as afirmagdes
verdadeiras.

a) lell
b) Ilell
c) llelv
d) lelll
e) llelV

62-Analise as seguintes afirmacgdes relacionadas a Auditoria

de Sistemas.

I. A geréncia da empresa deve estabelecer critérios
para a criagdo, processamento e disseminagdo de
informacgdes de dados, por meio de autorizagdo e
registro de responsabilidade.

Il. Ageréncia deve implementar um plano adequado, bem
como procedimentos de implantagédo para prevenir-se
contra falhas de controle que podem surgir durante
especificacdes de sistemas, desenho, programacao,
testes e documentacgéo de sistemas.

Ill. Ageréncia deve ter acesso restrito de “somente leitura”
ao sistema, ficando o controle sob a responsabilidade
dos colaboradores auditados.

IV. Para um bom andamento e independéncia das
auditorias, nenhum investimento em treinamentos
em tecnologia da informagdo deve ser realizado ou
planejado para a equipe de auditores do quadro de
colaboradores da organizagéo.

Indique a opg¢do que contenha todas as afirmagbes
verdadeiras.

a) lell
b) Ilell
c) lelVv
d) lelll
e) llelV

63-De acordo com o Cédigo de Etica Profissional, os membros

e detentores de certificagées da ISACA devem

a) repassar ou transferir conhecimento aos acionistas
evitando, assim, que tenham um aumento de
sua compreensdo dos controles dos sistemas de
informacao.

b) evitar repassar qualquer tipo de informagcdo dos
resultados obtidos no trabalho as partes competentes.

c) evitar qualquer tipo de conhecimento no campo de
atuacdo a ser auditado e concordar em atuar apenas
com as atividades onde n&do tenham envolvimento
profissional.

d) servir aos interesses dos acionistas de forma honesta
e legal, mantendo altos padrdes de conduta e carater,
nao se envolvendo em atos desonrosos a profissao.

e) manter as informagbes obtidas no curso de suas
atividades disponiveis para a consulta de terceiros.

64-Analise as seguintes afirmagbes sobre os processos

relacionados aos quatro dominios do COBIT.

I. A Avaliagdo dos riscos e a Geréncia da qualidade sado
definidos no dominio Gerenciamento da Garantia da
Qualidade.

Il. A definicho e manutencdo de acordos de niveis
de servicos (SLA) e a Geréncia dos servicos de
terceiros sdo processos do dominio Aquisicdo e
Implementacao.

Ill. O Desenvolvimento e manutengao dos procedimentos,
instalagéo e certificagdo de software e gerenciamento
de mudangas sédo processos do dominio Aquisi¢cdo e
Implementacao.

IV. O plano estratégico de Tl e a arquitetura da
informacao sdo definidos no dominio Planejamento e
Organizacao.

Indique a opgdo que contenha todas as afirmacgdes
verdadeiras.

a) lell
b) Ilell
c) llelVv
d) lelll
e) llelV

Prova_p3_Tecnologia_Informacao.il7 17

Cargo: Analista de Financas e Controle - AFC - CGU - 2006

Area: Tecnologia da Informag&o - Prova P.3

13/2/2006 15:15:02



66-Analise as seguintes afirmagoes

®

65- As ferramentas utilizadas nas auditorias de Tecnologia da

Informagdo normalmente auxiliam na extragdo e selegédo
de dados e podem fornecer relatérios com indicativos
de desvios. Essas ferramentas e as técnicas por elas
utilizadas proporcionam ao usudario vantagens como:
ganho na produtividade, reducdo de custo e qualidade.
Quanto a essas técnicas e ferramentas utilizadas nas
auditorias de Tl é correto afirmar que a técnica denominada
“Rastreamento e Mapeamento” envolve

a) a verificacdo da logica de programagéo para certificar
que as instrugdes dadas ao computador sédo as mesmas
ja identificadas nas documentagdes do sistema.

b) aincluséo de logicas de auditoria nos sistemas quando
séo desenvolvidos.

c) o uso de um programa especialmente desenvolvido
para processar transagdes e dados anteriormente
executados numa rotina normal e operacional com o
objetivo de verificar se os resultados s&o idénticos.

d) a simulagdo de operagbes normais com o objetivo de
estimular a verificagdo de resultados recorrentes que
sdo inconsistentes.

e) o desenvolvimento e implementagao de uma trilha de
auditoria para acompanhar certos pontos da légica do
processamento de algumas transagodes.

relacionadas as
responsabilidades da geréncia quanto a manipulagéo e
salvaguarda dos ativos da organizagdo do ponto de vista
de um processo de Auditoria de Controles de hardware,
acesso, suporte técnico e operagdo de computadores.

I. A geréncia é responsavel por planejar e executar
0s backups dos servidores de banco de dados da
organizagao.

Il. A geréncia €& responsavel por desenvolver os
procedimentos de conscientizagdo em todos os niveis
da organizacao.

Ill. A geréncia é responsavel por implementar sistemas
seguros para atender as politicas de Tecnologia da
Informacgéo.

IV. A geréncia é responsavel por realizar suporte técnico
aos usuarios do ambiente.

Indique a opgdo que contenha todas as afirmagdes
verdadeiras.

a) lell
b) el
c) lelv
d) lelll
e) llelV

67-Os controles de seguranga de dados em sistemas de

informacao estdo relacionados principalmente a protecao
da informagdo quanto a destruicdo, sabotagem, roubo
e acidentes. Quanto a propriedade desses controles é
correto afirmar que a disponibilidade visa

a) afornecer umrequisito de informagéo completa, correta
e valida.

b) a permitir a rastreabilidade do sistema.

c) ao registro de todas as transagdes ocorridas no
sistema.

d) ao retorno dos dados disponiveis a quem quer que
esteja autorizado a usar tais dados.

e) a possibilidade de auditoria dos dados.

68- Os objetivos da auditoria de redes de computadores sédo

certificar-se da

a) existéncia do controle de versdes.
b) possibilidade de geracao de relatérios gerenciais.

c) eficacia na identificagdo da existéncia de problemas
com fornecedores e se os mesmos séo significativos
ou repetitivos.

d) eficacia naavaliagéo da plataforma adotada, verificando
se esta de acordo com os padrdes e necessidades da
empresa.

e) confidenciabilidade da rede quanto a seguranca
de enlace, assegurando que as linhas e canais de
transmissdo entre unidades e localidades remotas
obedecendo aos limites estabelecidos.

69- Os objetivos da auditoria de plano de contingéncia e de

recuperagado de desastres de uma empresa sao certifi-
car-se de que

a) a equipe de contingéncia esta preparada para realizar
um treinamento no momento de ocorréncia de um
desastre.

b) esses planos séo testados periodicamente.

c) o sistema de qualidade executa suas tarefas
periodicamente.

d) existe a possibilidade de se desenvolver planos que
contemplem todas as necessidades de contingéncias.

e) o sistema de recuperagdo de backups € lento e nido
satisfaz plenamente ao desejado pela organizagao.
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70-Analise as seguintes afirmagdes relacionadas a emisséo
de relatérios de auditoria de sistemas de informacgéo.

I. Um relatério de auditoria devera ser emitido
exclusivamente nos padroes da empresa realizadora
da auditoria.

Il. Um relatério de auditoria devera apontar riscos em
que a empresa incorre em decorréncia das fraquezas
apontadas.

Ill. Um relatério de auditoria devera responsabilizar a alta
administracdo da empresa quanto a elaboragao de
sugestdes ou medidas de corregéo.

IV. Um relatério de auditoria devera fazer um apontamento
de prazos para implementagdes de medidas ou plano
de acdes.

Indique a opgao que contenha todas as afirmagdes
verdadeiras.

a) lell
b) liell
c) lelv
d) lell
e) llelVv
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