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CATEGORIA II: Iniciativas Locais

SCAT _ Sistema de Controle de Agravos do Territério
Secretaria Municipal de Saude - Unidade de Vigilancia em Saude de Ermelino Matarazzo

Resumo:

Desenvolvido um Plano de Intervencgéo Territorial para melhoria do processo de gestdo, em relagéo as
agbes de Vigilancia Epidemiolégica e ambiental; Utilizado o método Planejamento Estratégico
Situacional. Elencados trés eixos de atuacdo: Ma qualidade das notificagbes de agravos; reorganizagéao
das acgbes dos processos de trabalho; Criagdo de um banco de dados; Com otimizagado de profissionais.
Com a realizacao do projeto foi possivel uma melhor resposta para as a¢des de controle de vetores.

1. Inovacéao

Qual o problema publico que o projeto busca resolver? (limite de 2000 toques,
incluindo caracteres e espagos)

Considerando que controle das doencas transmissiveis € um dos grandes desafios para a organizagao
de programas de saude em todo o mundo, exigindo dos gestores uma constante reorganizagao de
servigos, ampliando as agdes e desenvolvendo protocolos integrados de atengao ao paciente; e que
as arboviroses possuem um elevado impacto individual e coletivo; No municipio de Sdo Paulo no ano
de 2015 somente a dengue infectou 70.955 pessoas (dados COVISA), sendo necessaria uma reposta
rapida do poder publico para buscar a redugéo da transmisséo dos casos.

Além dos casos de dengue temos que considerar ainda a introdugdo de arboviroses emergentes e
reemergentes no pais a partir de 2014, notadamente Chikungunya, Zika Virus e o aumento dos casos
de febre amarela tornando necessario o aperfeigoamento na gestao local.

Considerando a necessidade de reorganizagao do trabalho para ampliar a resposta da unidade frente
ao controle de transmissao de arboviroses e outras zoonoses e considerando que mesmo com 0
aumento dos casos notificados de arboviroses nao seria possivel a contratacdo de mais profissionais
e/ou a aquisi¢cao de novos recursos, foram desenvolvidos novos processos de trabalho na Unidade de
Vigilancia em Saude de Ermelino Matarazzo (UVIS) com énfase na criagdo de um banco de dados e
revisdo dos fluxos internos e dos fluxos com as unidades basicas de saude do territério; todo o
processo de trabalho buscou o gerenciamento todas as etapas do processo das agdes de controle das
doengas transmitidas por vetores em um unico local, permitindo uma melhor visualizagdo dos casos
notificados e melhor qualidade da informag&o para aprimorar a analise das tomadas de decisao.
Concomitante a isso, desenvolver um fluxograma de interligagdo da chegada da notificagao (vigilancia
epidemiolodgica) e desenvolvimento das agdes (vigilancia ambiental).

A acao fora desenvolvida para criar um fluxograma de interligagao entre os setores.

Como o problema foi resolvido? (limite de 2000 toques, incluindo caracteres e
espacos)
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Para a resolugéo do problema o projeto foi organizado em dois eixos:

Eixo 01 - Ma qualidade das notificagdes de agravos, prejudicando a analise epidemioldgica e
organizacgao de agdes para o controle de vetores:

Para o desenvolvimento dessa parte do projeto foram realizadas capacitagdes para sensibilizagdo dos
profissionais, publico alvo: Gerentes das Unidades de Saude e o grupo de enfermagem.

Eixo 2- Necessidade de reorganizagéo das agdes da SUVIS, com desenvolvimento de novo fluxo de
trabalho entre os setores de Vigilancia Epidemioldgica em conjunto com a Vigilancia Ambiental com
envolvimento de outros setores e criagdo de um banco de dados territorial.

Para isso foi considerado que os sistemas dados oficiais disponiveis ndo contemplam todas as
atividades necessarias para a realizagdo do processo de gestao local, onde foi necessaria a criagao de
ferramentas para aprimorar o processo de gestdo. Os sistemas de informagdes utilizados atualmente
pelo Sistema de Vigilancia em Saude do Municipio, (SINAN ONLINE, SISDEN), ndo permitem
monitorar um territério especifico e também nao se inter-relacionam com eficiéncia, gerando
reprocesso de trabalho.

Buscando otimizar o processo de gestdo na UVIS de Ermelino Matarazzo foi desenvolvido por um
funcionario da unidade com apoio de uma voluntaria da Universidade de Sao Paulo, o Sistema de
Controle de Agravos do Territério - SCAT.

O SCAT é um banco de dados que tem como finalidade o armazenamento das informacoes,
cruzamento de dados do paciente, localizagao de endereco, Unidade de Saude do primeiro
atendimento, Unidade de abrangéncia e o seu territdrio, levantamento de resultados laboratoriais e
emissao de diversos relatérios como, por exemplo: numero de casos de dengue recebidos na unidade
por semana epidemiolédgica, SINAN sem resultado, nUmero de pacientes com resultado positivo,
quantidade de bloqueios de criadouros realizados e pendentes, quantidade de testes rapidos
realizados, georreferenciamento dos casos, entre outros.

Quais foram as principais entregas do projeto? Por exemplo, software para
gerenciamento de um processo ou uma capacitagao para funcionarios (limite de 2000
toques, incluindo caracteres e espacgos)

As principais entregas do projeto foram:

- revisdo dos fluxos de trabalho com as unidades de saude, com melhor entendimento dos
profissionais da atengéo basica sobre a importancia da notificacdo correta dos casos e em tempo
oportuno, com melhor qualidade das notificagdes;

- O SCAT que foi desenvolvido utilizando o sistema Access® do pacote Office®, mas é possivel o
desenvolvimento do banco em software livres como o EPIINFO®, proxima etapa do

trabalho;

- A reorganizacéo do processo de gestao local, utilizando como instrumento para analise e
organizagao o Planejamento Estratégico Situacional e matriz de processos de trabalho FOFA. Para
organizacéo de todo o processo, houve a participacao voluntaria de servidores de ambos os setores
da vigilancia, ora colaborando com conhecimento técnico das doengas, desde sua epidemiologia até
acoes a serem desenvolvidas na saude publica, ora com a parte da tecnologia da informagéo, com a
integracdo dos bancos de dados com o sistema SCAT. Essas participagbes permitiram criar um
sistema de facil utilizagao, rapido com uma interface limpa, inclusive na elaboracgdo de relatérios e
impressos para utilizagdo das agbes a serem desenvolvidas.

Com o processo implementado foi possivel reduzir o tempo de processamento e analise dos dados,
permitindo a realizagdo de ac¢des de controle de vetores em campo, mais eficazes e em menor tempo;
todo esse processo e as agdes desenvolvidas beneficiam toda a populagéo territorial de Ermelino
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Matarazzo, sendo SUS dependente ou ndo, moradora, trabalhadora e/ou itinerante.

Quais barreiras e dificuldades surgiram ao longo do projeto e como foram superadas?
(limite de 2000 toques, incluindo caracteres e espacos)

As principais barreiras foram inicialmente a falta de recursos préprios para a criagdo do SCAT, como
recursos humanos especificos e especializados (analistas em saude e agentes que entendam de
tecnologia da informagéo), material (computadores, impressoras, entre outras) e espaco fisico na
unidade Em seguida a aderéncia dos servidores da prépria unidade para um nova proposta de
atuacéo e mudanca seguida de fluxograma de servigos (demandas e agdes). E por ultimo ao acesso
aos bancos de dados desenvolvidos pela COVISA, (SINAN ONLINE, SISDEN) para a utilizagado no
SCAT.

As barreiras foram vencidas inicialmente com o mapeamento e levantamento das capacidades e
conhecimentos dos profissionais; com a participacao e envolvimento de toda equipe em cada etapa do
processo, possibilitando a adesdo dos profissionais, com reorganizagédo de todos os setores, para
inicialmente ceder espaco fisico para os profissionais que iriam organizar o projeto, equipamentos de
informatica, mesas, cadeiras e outros; para isso foi necessario que os outros setores se
reorganiza-sem da melhor maneira para poder ofertar os insumos e profissionais.

Coube ao gestor demonstrar ao resto da equipe que todo o processo seria uma otimizagéo de
recursos e nao uma perda; que revisao do processo de trabalho seria benéfica para todos os setores,
envolvidos diretamente ou n&o no controle dos agravos. Outra barreira vencida fora a utilizacdo de
bancos de dados de diversos sistemas e unifica-los e acessa-los de forma integral e rapida, através de
back-up e importacao entre eles. Essa barreira deve-se a liberacédo de entidades de hierarquia de
maiores competéncias como a propria Secretaria Municipal de Saude e COVISA.

Outra barreira superada foi o empoderamento dos profissionais da atencéo basica em relagao as
acgdes de vigilancia em saude, aumentando a qualidade das notifica¢gdes reduzindo o retrabalho e
melhorando a qualidade das analises epidemiolégicas.

2. Eficiéncia e Resultados

Quantas pessoas estavam envolvidas diretamente na execugao do projeto? (limite de
500 toques, incluindo caracteres e espagos)

Na execucao de todo projeto estavam envolvidos:

-profissionais da Supervisdo Técnica de Saude de Ermelino Matarazzo e parceiro OSS para revisao
dos fluxos de trabalho com as UBS — 04 profissionais das areas:assisténcia laboratorial, assessoria
técnica e apoiador institucional,

- Funcionérios da UVIS: 07 profissionais: gestor, representantes das vigilancias: sanitaria,
epidemioldgica e ambiental.

Qual foi o orgamento destinado ao projeto? (limite de 500 toques, incluindo caracteres
e espacos)
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E importante destacar que para o desenvolvimento do projeto ndo foram necessarios recursos
materiais, humanos e financeiros extras, todo o processo de trabalho foi realizado com recursos
oriundos dos ja existentes na unidade, sendo utilizados os préprios recursos com otimizagao de fluxos,
servigcos, empoderamento dos profissionais locais e implantagdo da gestdo de pessoas baseada no
modelo de competéncias.

Qual foi a infraestrutura fisica e tecnolégica utilizada na execugao do projeto? (limite
de 500 toques, incluindo caracteres e espagos)

Infraestrutura Fisica: local para comportar até 04 profissionais, 02 computadores com mesas, cadeiras,
armarios para arquivo, internet, impressora e telefone.

O SCAT foi desenvolvido utilizando o sistema Access® do pacote Office®, mas é possivel o
desenvolvimento do banco em software livres como o EPIINFO®, proxima etapa do

trabalho.

Quais materiais e servigos foram utilizados? (limite de 500 toques, incluindo
caracteres e espagos)

- Implantagdo do NTVZ/UVIS: 04 profissionais, 02 computadores.

O SCAT foi desenvolvido utilizando o sistema Access® do pacote Office®, mas é possivel o
desenvolvimento do banco em software livres como o EPIINFO®, proxima etapa do
trabalho.

- Capacitacao profissionais das UBS: 03 facilitadores da UVIS, data show e computador.

Houve outros recursos investidos no projeto? Quais? (limite de 500 toques, incluindo
caracteres e espacos)

Somente foi utilizado apoio de uma voluntaria da Universidade de Sao Paulo na fase inicial do Projeto
para desenvolvimento do banco de dados; atualmente toda a parte de funcionamento de revisao do
banco é realizado por um servidor da unidade.

Quais parceiros foram envolvidos diretamente no projeto?

() Outros 6érgaos publicos municipais

( ) Orgaos publicos estaduais e/ou federais
( ) Organizagdes do Terceiro Setor

( ) Organizagdes do Setor Privado

(X) Outros - Voluntarios

( ) Nenhum
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Quem foram e qual foi o papel de cada um dos parceiros? (limite de 1000 toques,
incluindo caracteres e espagos)

- Voluntaria — auxiliou no inicio do projeto com o desenvolvido da parte estrutural do banco de dados.
- apoiadores institucionais da OSS — SECONCI — participacdo nas reunides para definir o novo
fluxograma de trabalho nas UBS e garantir seu funcionamento in locu.

Quais foram os resultados quantitativos do projeto? (limite de 1500 toques, incluindo
caracteres e espagos)

Buscando analisar o Plano de Intervencao Gerencial, nos eixos elencados como prioritarios foram
realizadas analises quantitativas e qualitativas.

Na analise quantitativa o periodo do estudo escolhido foi o de maior incidéncia de casos suspeitos de
arboviroses, 01 de janeiro a 30 de junho de cada ano, 2015 e 2016. Sendo analisados somente os
atendimentos das unidades de saude do territério e de moradores da regido, devido a governabilidade
de intervencgédo dos atores do processo.

Para analise da melhoria da qualidade de notificacao realizada pelas unidades de saude do territério
de Ermelino Matarazzo foi realizada uma amostragem estatistica aleatéria das Fichas Individuais de
Notificagdo (FIN) e das Fichas de Individual de Investigagao (Fll) recebidas nos anos 2015 e 2016.

A amostragem foi calculada usando o Programa EPIINFO® e as fichas foram sorteadas
aleatoriamente através do Programa de Analise Estatistica RStudio® .

Os itens avaliados foram classificados em 5 grupos: Grupo 01 - Identificagdo do Paciente; Grupo 02 -
Indicadores epidemioldgicos; Grupo 03 - Tempo entre os primeiro sintomas e notificagdo; grupo 04 —
legibilidade da ficha.

Outra analise realizad foi em relagdo ao tempo de processamento das informagdes epidemiologicas
dentro da UVIS, que passou de até 96 horas para 36 horas, aumentando a efetividade das agdes e
melhorando a realizagao das agdes em campo em tempo oportuno.

Existem evidéncias que comprovem esses resultados quantitativos? Quais?
( ) Nao
(X) Sim. Quais? (responda abaixo): (limite de 1000 toques, incluindo caracteres e espagos)

Com a analise das fichas de notificagéo foi possivel observar uma melhoria significativa em relagdo a
qualidade dos dados, esse aumento de qualidade permite uma maior agilidade das agdes de Vigilancia
em Saude evitando a duplicidade de agdes e necessidade de refazer o processo de trabalho.

Em alguns itens analisados observou-se um aumento de 25% em relagédo a qualidade.

Quais foram os resultados qualitativos do projeto? (limite de 1500 toques, incluindo
caracteres e espagos)
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O objetivo do trabalho foi o desenvolvimento de novos processos de trabalho na UVIS de Ermelino
Matarazzo com énfase no controle as doencgas transmitidas por vetores, para a reorganizagao dos
fluxos de Atencédo Basica e Vigilancia em Saude na regido da Supervisdo Técnica de Ermelino
Matarazzo utilizando o modelo do Planejamento Estratégico Situacional.

Para o desenvolvimento de todo o Projeto ndo foram necessarios recursos materiais, humanos e
financeiros extras, sendo utilizados os proprios recursos da unidade, com otimizagao de fluxos,
servicos, empoderamento dos profissionais locais e implantacédo da gestao de pessoas baseada no
modelo de competéncias.

Com a analise dos problemas apresentados criado o Nucleo Técnico de Vigilancia de Agravos
Transmitidos por Vetores e Zoonoses (NTVZ), vigente até hoje. O NTVZ concentra atualmente as
atividades de gestao inicialmente em relagao aos casos de arboviroses e outras zoonoses,
respondendo pela organizagao e analise de agbes em relagcdo aos casos notificados de moradores do
territrio.

A estrutura proposta funciona como uma area meio entre as Vigilancias Epidemioldgica e Ambiental.
Buscando otimizar o processo de gestao na SUVIS de Ermelino Matarazzo foi desenvolvido por um
funcionario da unidade com apoio de uma voluntaria da Universidade de Sao Paulo, o Sistema de
Controle de Agravos do Territério — SCAT, que permitiu a redugdo do tempo gasto com as analises
epidemioldgicas e numero de profissionais envolvidos.

Existem evidéncias que comprovem esses resultados qualitativos? Quais?
( ) Nao
(X) Sim. Quais (responda abaixo): (limite de 1000 toques, incluindo caracteres e espacos)

Todas essas atividades anteriormente a implantacdo do SCAT eram realizadas manualmente em
fichas de papel, sendo necessaria uma média diaria de 2 a 3 funcionarios exclusivos para essa
atividade e no ano de 2014 tivemos que realizar mutirdes aos finais de semana envolvendo mais de 15
profissionais para o desenvolvimento das agoes.

Com o SCAT foi possivel a realizagado de atividades em tempo oportuno, reduzindo o tempo de
triagem, registro da notificagdo e consequentemente o tempo de inicio das agdes de controle do vetor,
que anteriormente chegava ha 96 horas e atualmente o tempo médio é de 48 horas apds o
recebimento da notificagao.

3. Transparéncia, Participacdo e Sustentabilidade

Seu projeto teve a participagao de quais atores durante a elaboragao, implementacgao
e/ou avaliagao do projeto?

X
X

Cidadao

Servidores Publicos (no caso em que esses forem o publico-alvo)
Setor Privado

Terceiro Setor

Nenhum

Outros - 0SS, SAS, SECONCI

~ ~—

~— — ~—

(
(
(
(
(
(X

~
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De que forma ocorreu a participagao de cada um deles? (limite de 2000 toques,
incluindo caracteres e espagos)

- Voluntaria no desenvolvimento do banco de dados.

As informagodes sobre o projeto estao publicadas em algum local de dominio publico?
Coloque os links abaixo ou fotos/documento em anexo. (limite de 1500 toques,
incluindo caracteres e espagos)

Plano de Intervencgéo Gerencial: Agdes de Vigilancia e Controle de Arboviroses na Area de
Abrangéncia [Superviséo de Vigilancia em Saude de Ermelino Matarazzo, da Secretaria Municipal da

Saude, da Prefeitura de Sao Paulo] -

file:///C:/Users/d732988/Downloads/D_29327_catalogo%20premio%20mario%20covas%20final%20(1).
pdf

https://www.youtube.com/watch?v=ZJyF9YtQyNY

Vencedor do prémio Inovasus/2019, categoria Gestdo administrativa:

http://www.blog.saude.gov.br/index.php/54030-conheca-um-pouco-mais-sobre-os-ganhadores-do-premi

o-inovasus-2019

http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46045-iniciativas-inovadoras-no-sus-recebem-r-1-3-mil

hao

Qual Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) esta mais relacionado com o
projeto?

Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades

A qual meta desse objetivo o projeto esta relacionado?

3.3 Até 2030, acabar com as epidemias de AIDS, tuberculose, malaria e doencgas tropicais
negligenciadas, e combater a hepatite, doencas transmitidas pela agua, e outras doencas
transmissiveis



https://www.youtube.com/watch?v=ZJyF9YtQyNY
http://www.blog.saude.gov.br/index.php/54030-conheca-um-pouco-mais-sobre-os-ganhadores-do-premio-inovasus-2019
http://www.blog.saude.gov.br/index.php/54030-conheca-um-pouco-mais-sobre-os-ganhadores-do-premio-inovasus-2019
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46045-iniciativas-inovadoras-no-sus-recebem-r-1-3-milhao
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46045-iniciativas-inovadoras-no-sus-recebem-r-1-3-milhao
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4. Continuidade e Replicabilidade

Quais o6rgaos e entidades podem replicar as entregas do projeto? (limite de 2000
toques, incluindo caracteres e espacgos)

Todos os servigos publicos Estaduais, Municipais que realizam gestao direta das a¢gbes de controle de
arboviroses e zoonoses.

Considerando uma eventual troca de equipe:

O projeto tem respaldo juridico para garantir sua continuidade? Cite quais
instrumentos/documentos existentes. (limite de 500 toques, incluindo caracteres e
espagos)

Sim. O projeto tem respaldo juridico, pois utiliza ferramentas e profissionais ja existentes no sistema
publico e bancos de dados do sistema de vigilancia em saude municipal e federal.

O projeto tem recursos orcamentarios para garantir a sustentabilidade financeira no
longo prazo? (limite de 500 toques, incluindo caracteres e espagos)

Sim. O projeto utiliza ferramentas e profissionais ja existentes no sistema publico; sem necessidade de
aquisi¢des. Um unico entrave seria a utilizagao do sistema Access® do pacote Office®, que é um
banco pago, mas é possivel o desenvolvimento do banco em software livres como o EPIINFO®.

Existe documentacao dos fluxos e processos para garantir a continuidade do projeto?
Se sim, quais? (limite de 500 toques, incluindo caracteres e espagos)

Sim. Todo o processo de trabalho esta documentado.

O projeto conta com alguma outra estratégia para sua continuidade? Descreva abaixo.
(limite de 1000 toques, incluindo caracteres e espagos)

Sim. O projeto foi ampliado e para o ano de 2020 esta incluso no Plano de Metas (planejamento
estratégico) da Supervisdo Técnica de Saude de Ermelino Matarazzo com a OSS SAS SECONCI, a
ampliacao do projeto, com desenvolvimento de projeto Piloto de interligacdo do banco de dados com
UBS do territério.

Também foi previsto para 2020 a criagado do banco de dados SCAT utilizando uma plataforma livre -
EPIINFO.
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5. Materiais Extras

Tem algum material extra, como fotos, videos e documentos, que gostaria de
compartilhar conosco?




