Como aumentar
a eficiénciana

contratacao de
servicos para a
administracao

publica?

CIDADE DE
SAO PAULO

INOVAGAO E
TECNOLOGIA

O que é?
Ainiciativa
implementou

um novo modelo
de contratacao

de servicos de
transporte individual
de funcionarios da
Prefeitura de SP por
meio de aplicativo.

Pontos centrais
Aprimora procedimentos
de contratacdo de servicos,
ao padronizar o preco e
estabelecer regras de uso
claras.

Reduz gastos com
atividades meio,
diminuindo desperdicio de
recursos e aumentando a
produtividade do servidor
por ter mais carros a
disposicao.

Utiliza solugdes inovadoras
e competitivas disponiveis
no mercado.

CIDADE DE
SAO PAULO

GESTAO

Como otimizar a forma de
aquisicao de servicos?

Por que é

inovador?
Introduz economia de
recursos publicos a

Identificar oportunidades de partir de produtos e
contratacdo e aquisi¢cdo de atividades servicos utilizados no
meio que podem ser otimizadas. mercado.
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! Migracao para
! plataformas digitais
H facilita a prestacao de
i contas e aumenta a
1 N .

! transparéncia.

' Contratagao de servico
! ajustado a demanda
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Projetar viabilidade do modelo,
definindo potencial de economia e
desenho de implementacdo.

realmente utilizada.
Define novo modelo de
preco na contratacdo
de servico de transporte
por aplicativo: preco
por km rodado ou tarifa
dindmica (o que for
menor).

Estabelece arranjo
institucional eficiente
COM Processo

licitatério agil e ampla
competitividade.

Definir procedimento que melhor
se adequa ao produto ou servico
contratado.

Implementar novo modelo: disseminar
novas praticas via palestras e
comunicag¢do; fazer ajustes nas regras
de uso do servico; e acompanhar e gerir
0 uso.

Que problemas busca resolver?
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Custo Logistica Falta de transparéncia
Alto dispéndio de Aquisicdo ndo era ajustadaao e controle

recurso publico para os uso, ocasionando limitagdo Caréncia de informacdes
carros ficarem sempre de carros em momentos sobre uso dos servicos,
a disposicao, locados de pico e ociosidade com controles

ou da Prefeitura. na baixa demanda. feitos em papel.

Fatores de sucesso Desafios

Apoio politico para implementacao. Mitigar resisténcia durante a transicao.
Comunicacdo interna sobre o novo Entender e especificar as demandas de
modelo e adaptac¢des as especificidades cada secretaria.

das secretarias. Garantir fornecedor capaz de atender a
Estudos para implantacdo e demanda com qualidade.
monitoramento continuo.

Resultados

R$ 66

milhoes de

economia real

com transporte de servidores
em 2018, na comparagdao com
0 que era gasto em 2016.

R$93,1

milhoes de

economia estimada
considerando a projec¢ao

da taxa de crescimento dos
gastos no modelo de locagao
em 2018; equivalente a 0,2%
da Receita Corrente Liquida
do Municipio de Sao Paulo.

40%

de reducao média
nos gastos com transporte
nas unidades que adotaram
0 modelo por aplicativo, sem
substituir integralmente os
modelos anteriores.

Transparéncia

Facilita fiscalizacao pelo

uso de dados do sistema

de transporte via app,
permitindo maior controle,
diminuindo o uso indevido e
aumentando a produtividade
(maior uso de carros com
menor gasto de recursos).



