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Consideracdes finais do
movimento Agil

ola!

Desejamos boas-vindas ao médulo 3 do curso Agil no Contexto do Servico Publico. E um prazer
ter vocé como participante e auxiliar na construcdo do seu conhecimento acerca desse tema.

Neste médulo abordaremos os seguintes tdpicos:
e O movimento Agil e a transformagdo digital.
e O movimento Agil e a cultura organizacional.
e O século da complexidade e o movimento Agil.

e Os beneficios do movimento Agil no servigo publico.

Desejamos um excelente estudo!

1. O movimento Agil e a transformacao digital
Ao final da unidade, vocé sera capaz de:

e Esclarecer a importancia do movimento Agil na transformacao digital.

.‘ Saiba sobre o movimento Agil e a transformacdo digital assistindo este video.

SAIBA MAIS &°

O Agil pode auxiliar as a¢des relacionadas a transformagdo digital na forma
como o governo oferta e executa os servigos publicos para a populagao.

Primeiramente, precisamos indicar que para se executar a transformacao
digital é preciso ter uma visdao, uma estratégia e um plano para executar essa

estratégia.

Como visao, o 6rgao tem que decidir qual sao seus objetivos e até que ponto
quer chegar.
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A estratégia para executar a transformacao digital é modificar a forma como as
coisas estdo sendo feitas hoje, ou partir para um modelo de negdcio totalmente
novo. E preciso ter uma defini¢io dos objetivos de desempenho esperados,
e por quais razoes se pretende mudar, ou seja, entender os motivadores da
mudancgal!

O modelo Agil é um catalisador para realizagdo da transformagdo digital,
pois para transformar como as coisas estdao sendo feitas hoje e, para tal, a
organizacgao deve:

Mudar a experiéncia do usudrio, sendo centrada no cliente, visando aumentar
a satisfacao dos cidadaos, provendo experiéncias agradaveis e positivas na
interacdao com a organizagao publica, em todos os canais.

Mudar a forma como os processos de negdcio sao executados e gerenciados,
de forma que tudo possa ser mais exato e mais rapido, tornando a organizacao
orientada por dados. A medida que os dados se modificam e apontam a
necessidade mudar, a organizacao deve fazer sua adequacao.

Outra agdo para se realizar a transformacao digital € mudar a forma como
as pessoas trabalham dentro da organizacdo, com o uso de ferramentas de
colaboragdao entre os membros da equipe, e de gestao do conhecimento
que possam prover a agilidade e a qualidade nos produtos de trabalho e nas
decisdes e também mudar seu padrao de pensamento (mindset) para inovagao
e agilidade.

Portanto, podemos perceber que as transformagoes, digital e organizacional
(com a implementacdo do Agil) se consolidam e se reforcam mutuamente.

Referéncias da unidade 1

e Como o usodametodologia agil pode ajudar na transformacao digital das empresas.
2018. Disponivel em: https://blog.onedaytesting.com.br/metodologia-agil-
transformacao-digital/
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2. 0 movimento Agil e a cultura organizacional

Ao final da unidade, vocé serd capaz de:

Articular o movimento Agil com a cultura organizacional.

.‘ Saiba sobre o movimento Agil e a cultura organizacional assistindo este video.

SAIBA MAIS /

A cultura organizacional talvez seja o maior desafio a se enfrentar quando se
fala em mudanca dentro da administracdo publica. A implantagdo do Agil ira
bater de frente com a cultura organizacional enraizada dentro da administracao
publica.

Estamos inseridos em uma cultura organizacional poderosa. Ao contrario de
técnicas e ferramentas, que podem ser aprendidas e replicadas quase que
imediatamente, a cultura é cultivada ao longo de anos.

Construir uma cultura é uma maratona, ndo é uma prova de 100 metros. A
cultura é muito mais que uma declaragdao de propdsitos ou uma palavra da
moda.

A cultura organizacional deve ser auténtica, fundamentada em valores centrais
de uma organizagdo e ser consistente. Podemos mudar a cultura, mas nao
por meio de uma nota técnica. Temos de efetivamente viver os valores que
orientam os comportamentos da organizagao.

Portanto, viver os valores do Agil é o primeiro passo para a implantac¢do de
uma cultura agil.

Referéncias da unidade 2
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132 Relatério Anual do Estado Agil. 2019. Disponivel em: https://explore.versionone.
com/state-of-agile/13th-annual-state-of-agile-report

Como o uso da metodologia agil pode ajudar na transformacao digital das empresas.
2018. Disponivel em: https://blog.onedaytesting.com.br/metodologia-agil-
transformacao-digital/
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3. O século da complexidade e o movimento Agil

Ao final da unidade, vocé sera capaz de:

Reconhecer o movimento agil no século da complexidade.

.‘ Saiba sobre o século da complexidade e o movimento Agil assistindo este video.

SAIBA MAIS />

0 século da complexidade e o movimento Agil

O desafio das organiza¢6es no século da complexidade é que elas precisam
planejar suas estratégias com a certeza de que os dados do passado sao
importantes, mas incompletos e insuficientes para projetar uma relagao
causal entre o sucesso de seus projetos e produtos e o alcance de sua visao e
objetivos estratégicos.

As organizac¢Oes precisarao planejar sua estratégia, por meio do movimento
Agil, considerando o conhecimento que possuem, mas também atentas aos
cendrios provaveis e sinais fracos que poderao, eventualmente, anunciar a
chegada de acontecimento improvavel a partir da analise do passado.

Um exemplo de aplicagdo do movimento Agil seria o Scrum, uma estrutura de
gerenciamento e execugao de projetos na qual as equipes planejam e entregam
trabalho em pequenos incrementos, organizados em ciclos de duragao fixa,
conhecidos como sprints.

Referéncias da unidade 3
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O desafio do Planejamento Estratégico em um mundo VUCA. 2018. Disponivel em:
https://comunidadesebrae.com.br/

blog/o-desafio-do-planejamento-estrategico-em-um-mundo-vuca

Terentim, Gino. Gest3o de Mudancas em Abordagens Ageis. BRASPORT. Kindle
Edition. 2018.
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4. Os beneficios do movimento Agil no servico publico

Ao final da unidade, vocé serd capaz de:

e Usar os beneficios do movimento Agil adequadamente.

.‘ Saiba sobre os beneficios do movimento Agil no servico publico assistindo este video.

SAIBA MAIS />

No servigo publico, o Agil ajuda as equipes a se organizarem para fornecer
resultados de alta qualidade rapidamente. Envolve uma mudanga de
mentalidade que prioriza uma visao clara e abrangente sobre os detalhes dos
requisitos solicitados. Facilita estruturas flexiveis de lideranga e organizacao,
equipes multifuncionais, ecossistemas de talentos e culturas e comportamentos
colaborativos.

Quando priorizado e aplicado em uma organizagdo, o Agil aumenta a
transparéncia e da autonomia para as pessoas.

Aintegracao devarias areas, a quebra dossilos funcionais, pode ser considerado
um dos maiores beneficios da aplicacdo do Agil na administragio publica que
é tao hierarquizada. Teremos mais proximidade e a oportunidade de superar
burocracias desnecessarias, pelo simples fato de estarmos integrados.

Com o Agil, o poder publico podera implementar um modelo, quando possivel,
teste e iteracdo continuos para melhorias incrementais dos produtos ou
servigos, reduzindo o risco de falhas na implementacao, evitando investimento
em agdes que nao fazem sentido para aqueles que receberdao os servigos
publicos, e, por consequéncia, direcionar de maneira efetiva recursos publicos.

Referéncias da unidade 4

e Como a metodologia agil pode otimizar o setor publico, 2018. Disponivel em:
https://www.digix.com.br/como-a-metodologia-agil-pode-otimizar-o-setor-
publico/

e Gestdo Agil além da Tl e no Servigo Publico. 2018. Disponivel em: https://www.
eunati.com.br/2018/06/gestao-agil-alem-ti.html

e Fernandes, Aguinaldo Aragon. Governanca Digital 4.0. BRASPORT. Kindle Edition.
2018.

e Terentim, Gino. Gestdo de Mudancas em Abordagens Ageis. BRASPORT. Kindle
Edition. 2018.
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