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PERIODO DE REALIZAGAO

10 a 14 de junho de 2020

INTRODUCAO

O Hackaton Coronathon reuniu durante 5 dias, pessoas de todo o Brasil dispostas a encontrar
solugdes para problemas propostos em 4 desafios tematicos:

- Matching - Desafio de aumentar a probabilidade de trabalhadores conseguirem vagas de emprego e
empregadores encontrarem profissionais com perfil desejado.

- Empreendedorismo — Identificar o perfil empreendedor em pessoas que buscam emprego e renda,
e orientar essas pessoas para o empreendedorismo.

- Andlise preditiva — Prever as ocupac¢des “em alta” e “em baixa” nas diferentes regides do Brasil.

- Habilidades e competéncias - Identificar e disponibilizar aos trabalhadores cadastrados no Sine,
informacdes sobre qualificagcOes sobre as qualificagdes exigidas pelas ocupacdes “em alta”.

Os desafios propostos no evento fazem parte das principais dificuldades que o SINE enfrenta
no seu dia a dia, e que afetam milhares de pessoas direta e indiretamente, e que foram agravadas
pelo advento da Pandemia devido o COVID-19. A pandemia devido ao Coronavirus agravou ainda mais
o problema do desemprego no Brasil, aumentando para aproximadamente 12 milhGes de brasileiros,
o numero de brasileiros procurando uma coloca¢do no mercado de trabalho.

E a busca por recolocagdao muitas vezes é ardua, ndo somente pela falta de vagas, mas também
pela dificuldade em encontrar a vaga desejada. Até obter sucesso, o trabalhador muitas vezes precisa
recorrer a diferentes drgdos de intermedia¢do de vagas. E muitas vezes, por ndo ter o perfil desejado
para a vaga disponibilizada pelas empresas, ele nao tem sucesso na sua busca.

A falta de qualificacdo é muitas vezes citada pelas empresas contratantes como uma das
principais causas do insucesso para o ndo preenchimento das vagas pelos trabalhadores. Por isso,
diversos drgaos publicos e privados oferecem capacitagao para a melhoria da qualificacdo da mao de
obra do trabalhador. A escolha das areas de priorizacdo para a capacitagcdo deve levar em conta a
previsdo de ocupagdes “em alta” e “em baixa” nas diferentes regides do Brasil, a fim de otimizar os
esforcos no sentido de oferecer alternativas que possibilitem ao trabalhador uma preparagdo que
atenderad a uma demanda local. Por isso, o desenvolvimento de mecanismos de analise preditiva se
torna importantes no processo.



O estudo de identificagcdo de habilidades e competéncias desejadas pelas empresas podem
tornar-se um referencial importante para o trabalhador que deseja se recolocar rapidamente. As
rapidas transformacgdes que aconteceram nos ultimos anos no mercado de trabalho muitas vezes ndo
tiveram o acompanhamento adequado da preparacdo da forca de trabalho necessaria pelas
instituicdes de formacgdo e isso causou um destacado problema na empregabilidade de trabalhadores.
E com o advento da pandemia, os problemas foram agravados pela escassez de posi¢des disponiveis.

O SINE é um programa do Governo Federal criado com fungGes principais de fornecer o acesso
ao seguro-desemprego, fazer a intermediacdo de vagas entre empresas e trabalhadores, e também
atuar na capacitagao de trabalhadores. No entanto, um grande problema vivenciado pela maioria dos
escritoérios do SINE é a dificuldade que a entidade tem no preenchimento das vagas ofertadas pelas
empresas. Uma das razoes para explicar o baixo indice de recolocagbes é pela dificuldade de fazer as
buscas dos candidatos mais adequados as vagas utilizado o sistema de combinagdes dos perfis dos
trabalhadores que buscam trabalho e as vagas ofertadas que usam os critérios de Classificagdo
Brasileira de Ocupacoes.

A organizacao do evento foi uma realizacdo da Escola Nacional de Administragdo Publica
(ENAP), Sistema Nacional de Empregos (SINE) e ThinkLab, que buscou solu¢Ges tecnoldgicas para a
melhoria de servigos oferecidos relacionados a dreas de atuagdo do SINE.

O presente trabalho documenta o desenvolvimento do aplicativo DOFI durante o evento,
evidenciando os critérios, caminhos percorridos e as decisdes tomadas que resultaram na producdo e
entrega do aplicativo.



VALIDAGAO DO PROBLEMA

Com a finalidade de validar o problema apresentado pela organizacdo do evento e relatado
como a dificuldade de realizar efetivamente o “matching” entre a vaga oferecida com os trabalhadores
disponiveis, foi realizado uma pesquisa exploratéria com profissionais de RH de empresas. A pesquisa
foi feita com o envio de uma pergunta de ambito geral e exploratério, e recebido por meios
eletrénicos.

Foram feitos de maneira sincrona por meio de WhatsApp com trés pessoas residentes nos
estados de SP e PR.

Alguns resultados sdo apresentados a seguir:

PERGUNTA: Como é o relacionamento entre a sua
empresa e o SINE?

Nas obras corporativas usamos mais esse servico e somos
muito bem atendidos! Aqui em Lencois Paulista, por
exemplo, fizemos todas as contratagdes pelo PAT (mesmo
servi¢o do SINE), abriamos as vagas e eles recrutavam pra
gente. Eles forneciam a estrutura deles da entrevista até no
momento de contratagdo (assinatura de registro)

V.M.S — Construtora de grande porte (PR/SP)

PERGUNTA: Pode citar algum problema ocorrido?

Uma das dificuldades que sentiamos era a falta da
qualificacdo dos candidatos... a impressdo que tinhamos era
que nao se realizava um filtro, apenas abriam as vagas e
selecionavam (sem muito critério) e agendavam a entrevista

Um exemplo disso, é que algumas vagas solicitamos
comprovagdo de experiéncia em carteira

E muita gente ndo tinha essa experiéncia exigida

Os requisitos que a gente exige, nao era levado em
consideracdo na selecdo dos candidatos

V.M.S — Construtora de grande porte (PR/SP)

PERGUNTA: Quando ouve falar de SINE, o que vem na
sua cabecga?

Sine (Trabalha Brasil)

Um importante veiculo para a divulgacéo de vagas. Porém
se faz necessario a divulgagao do site nas midias, bem
como ter conteddos que auxiliem aqueles que buscama 1°a
oportunidade de emprego, profissionais em transigio de
carreiras e recolocagéo.

Janaina Correia Fernandes Gouvéa




DESENVOLVIMENTO DA SOLUGCAO

O inicio do evento aconteceu no dia 10 de junho de 2020 com palestras de abertura onde
foram apresentados os principais desafios que seriam trabalhados no evento. Em seguida, o ambiente
de trabalho (Microsoft Teams) foi disponibilizado aos participantes para a interacdo entre os
participantes e a formacdo das equipes.

A equipe DOFI foi formada no dia 12, e cumpriu os requisitos da multidisciplinaridade, e iniciou
com membros de quatro areas contempladas (ciéncia de dados, design, desenvolvimento. e negdcios).
A realizacdo do evento no formato online, possibilitou a formacdo de uma equipe com membros de 4
estados diferentes para realizar o desafio.

Por decisdo consensual entre os participantes, o desafio escolhido para o desenvolvimento da
solucdo foi o desafio #Matching — com o objetivo de criar uma solugdo para aumentar a probabilidade
de trabalhadores encontrarem profissionais com o perfil desejado.

Ao analisar as quatro op¢des a equipe optou por focar na primeira opgdo uma vez que ao
realizar pesquisas contatou que essa € uma das falhas mais graves de problema que deve ser resolvido
com certa urgéncia.

Com a abordagem dessa temadtica, a equipe pretende atuar beneficamente para o
trabalhador, empregador e o SINE. Uma vez que apenas cerca de 0,5% dos candidatos sdo de fato
efetivados, segundo os balangos da Fundagcdo de Amparo ao Trabalhador, essa tematica de faz
altamente pertinente. Esse problema se d3, principalmente, devido ao modelo da CBO - Classificagdo
Brasileira de OcupacgGes no qual o Sine é submetido.

A falta de algoritmos de inteligéncia para fazer recomendac¢bes de perfis que atendam as
respectivas vagas e pouco nivel de instrucdo de boa parcela dos trabalhadores para escrever no
curriculum aquilo que é exigido. Esses fatores dificultam bastante o Sine de agir como intermediador
de vagas, por esse motivo, pode-se dizer que o programa vem perdendo a credibilidade e acaba
atendendo apenas um nicho especifico da populagdo que sdo as classes sociais de menor renda.

Ao propor abordar a tematica apresentada, a equipe pretende influenciar os trés agentes do
processo: o trabalhador que estd em busca de renda, o empregador que necessita da mdo de obra e
o préprio Sine que desempenha a funcdo de intermediador. Dessa forma a equipe optou por
desenvolver um sistema de recomendagdes de trabalhadores para empresas de modo a conectar
empregador e empregados para que o SINE possa desempenhar o papel social de agregar ainda mais
na comunidade trabalhista. De tal forma que melhore a abrangéncia do perfil do trabalhador e filtre
de forma adequada os perfis de trabalho desejado pelas empresas beneficiando assim a sociedade.

IDEACAO

Logo apds a definigdo do tema do Desafio a ser desenvolvido, partimos para a fase de ideagado,
usando a técnica de “Brainstorm”. Nesta atividade, abriu-se um espago para que cada membro da
equipe apresentasse sua ideia em alinhamento com o objetivo do desafio, que era de aumentar a
probabilidade de trabalhadores conseguirem vagas de emprego e empregadores encontrarem
profissionais com o perfil desejado.

A primeira ideia foi de criar mecanismos eficazes de cruzamento de dados dos trabalhadores
para cruzamento com as exigéncias das vagas das empresas.



Em seguida, a segunda ideia levantada foi a ampliacdo dos meios de divulgacdo das vagas,
para assim conseguir um numero maior de possiveis candidatos, aumentando assim as chances de
atingir o “matching” entre possiveis candidatos e as vagas disponibilizadas.

Outra ideia apresentada foi a de construir uma plataforma de curriculos baseado nas
caracteristicas do Europass, curriculo padrao usado na comunidade européia.

PROPOSTA DO MODELO PADRAO DE CURRICULO (BRPASS)

O modelo padrao de curriculo proposto pela equipe oferece uma série de beneficios para a
contratacdo dos empregados uma vez que o padrao define o que se espera no curriculo do candidato
pode-se aumentar a clareza da qualificacdo e competéncias do profissional brasileiro em todo
territério nacional.

Outro ponto importante é que boa parte dos trabalhadores candidatos do SINE possuem baixa
instrucdo podendo acontecer de possuirem dificuldades na elaborac¢do do curriculo, um modo de
realizar a simplificacdo é justamente um modelo padrdo de curriculo onde o trabalhador preencheria
caracteristicas predefinidas. Isso possibilitaria a obten¢do dos dados do candidato para o treinamento
de “machine learning” por meio de palavras chaves e dados da experiéncia e qualificagcdo dele para
desenvolver um algoritmo de recomendac¢do no qual ofertaria para o candidato vagas para ele se
inscrever que corresponda ao perfil dele, o que reduziria o esfor¢o da busca por vagas, e aumentaria
a efetividade.

Em uma préxima etapa, foi feita uma pesquisa a fim de conhecer aplicativos e solugdes
disponiveis no mercado.



PESQUISA DE SOLUCOES COM PERFIL SEMELHANTE

ApOds a equipe estar bastante familiarizada com os conceitos que seriam exigidos e com a
problematica abordada foi levantado outro importante passo que € a solugcdo dessas questdes. Para
isso a equipe buscou inspiracdo em outras solugGes inovadoras ja existentes que realizassem o
processo de “matching” entre empregador e candidato.

Nesse contexto a equipe encontrou as seguintes propostas:

SHEWORKS

ShellJorks! feademy
Takes Your Career o
the Next fevel

At SheWorks! we recognize that to manage your career on your own
terms, you need to continue to enhance and learn new skills in this
rapidly evolving world of work because the future of work is now. That is
why we have partnered with leading organizations such as Facebook,
Google, SAP, Microsoft and Cisco to provide access to free courses that
allow you to grow and remain competitive,

[wr's LEARN!

SheWorks é um projeto fundado em 2016 que tem por objetivo de conectar mulheres no mercado
de trabalho de forma a respeitar a mulher e suas individualidades.

JOBR



Jobr

Connecting talented people with the job

they never knew was waiting.

Text Download Link

E um sistema de matching com inspira¢do no aplicativo de relacionamentos Tinder. Funciona com os
contratantes criando um perfil com a descricdo da empresa. Os candidatos também descrevem suas
informacdes profissionais. No caso de ambos demostarem interesse mutuo, acontece o matching e é
liberada uma janela de conversa.

Goowit

gOOWiC SOUEMPRESA  ENTRAR [NENSEING

Q e
Descubra um novo jeito de 1 : |

atuar no mercado de trabalho 6
Encontre o emprego certo e conecte-se /h
ao real propésito da sua carreira. @/

QUERO CONHECER

O Goowit é uma plataforma brasileira de busca de empregos altamente focada nas soft skills, analise
comportamental, mentoria e networking com as pessoas envolvidas no mercado para o processo de
contragao.



SINE FACIL

SINE

facil
Trabalhador

PATRIA AMADA
S

Desenvolvido pela Dataprev o SINE Fécil é o aplicativo oficial do SINE que visa aumentar a
efetividade na colocagdo do trabalhador no mercado de trabalho por meio de diversas parcerias com
o setor privado. No aplicativo é possivel consultar vagas de empregos, agendar entrevistas entre

outras fungdes.



PLANO DE NEGOCIOS

Para organizagdo dos pontos principais de relacionamento do negécio, foi organizado o
guadro Canvas, segundo proposta original para modelos de negdcios.

Proposta de valor - A solugdo proposta pelo time DOFI oferece:

- Cadastro personalizado de candidatos que possibilita uma confianca e efetividade maior nas
caracteristicas que resultardo em indicagdes mais efetivas.

- Potencializagdo do processo de busca de candidatos a partir de informagdes do seu cadastro,
melhorando o processo de selecdo de candidatos mais adequados para a vaga oferecida pelas
empresas.

- Simplificagdo de processos de candidaturas

Segmento de Clientes - Sistema SINE.
- Pessoas em busca de recoloca¢do no mercado de trabalho.

- Empresas com disponibilidade de vagas.

Relacionamento de clientes - Encaminhamento para cursos de capacitacao em instituicdes
parceiras.

- Oferta de cursos “online”.

Canais — Aplicativo mobile para acesso online.

- Escritdrios fisicos para atendimento presencial dos clientes.

Fontes de Receita — Em um primeiro momento, levando em consideragao que a realizagdo do

Hackaton foi justamente a busca de solu¢Ges para problemas em dreas de atuac¢do do SINE, haveria

a contratacdo para prestacao de servicos com a intermedia¢do do ENAP em formato B2G. Apds a
vigéncia do contrato, a monetizagdao aconteceria de diferentes maneiras: - oferta de assinaturas
gratuitas e no formato de assinaturas premium para os usuarios que desejarem alguns servigos

extras oferecidos pelo aplicativo/plataforma; - Contratos de prestacdo de servicos para empresas de

recrutamento fazendo a sele¢cdo/combinacdo dos candidatos com perfis mais adequados para as
vagas oferecidas por empresas; - Publicidade de empresas de capacita¢do técnica dos candidatos.

Atividades chaves — sistema de automatizacdo de sele¢ao de candidatos com perfis mais adequados

as vagas oferecidas por empresas.
- Acesso para consulta e oferta de vagas online.

- Centralizagao de curriculos em formato acessivel padrao.



- Comunicacgdo de vagas disponiveis.

- Cursos de treinamento para os colaboradores do SINE no uso dos recursos da solugao.

Recursos chave — Colaboradores, computadores, servidores,

Parcerias-chaves — Prefeituras e outros drgdos publicos - campanhas de captacdo de cadastros,

oferta de cursos de capacitagao.

- Sindicatos de classes trabalhadoras, associacdes de bairros e outras organiza¢des sociais — para
estimular o cadastro de usuarios no banco de dados do Sine.

- Escolas Técnicas - oferta de cursos de capacitacao.

Estrutura de Custo — Desenvolvimento do software -

- Equipamentos — Notebooks e outros equipamentos.

- Servidores - Locacdo de servidores.

Coronathon Canvas {modelo B2G)

Parcerias 6.9 Atividades O

Chaves Chaves
Centralizacdo das ofertas
Sindicatos,

Autom atizg;ﬁgdas

associacoes civis recomendacoes

Oferta online

Prefeituras

e

municipais Recursos
Chaves
Sebrae Espaco fisico,

colaboradores,
computadores,
Servidares

Escolas técnicas

Estrutura de Custo

Colaboradores, computadores e servidaores
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PROTOTIPACAO

Para o desenvolvimento da ideia do protdtipo utilizamos como técnica desenhos simples no qual a
equipe em conjunto trazia sugestdes que eram debatidas entre os membros e incluidas do
protétipo.

O grafico aborda de forma simples as paginas da aplicacdo e recursos para o usudrio, apds a
finalizacdo dos possiveis recursos visuais e funcionalidades da aplicacdo a equipe desenvolveu o
design do sistema utilizando o Figma.

Como se pode ser observado o funcionamento do aplicativo é bastante simples, a primeira tela que
0 usuario tem acesso é a de login.



janainalusialSahotmail.com

shsssssns

Entrar

Esqueceu a senha ?

Ao realizar o login no aplicativo a aplicacdo identificara se o usuario é um empregador ou usuario,
dado que ele seja identificado como usudrio o mesmo entrara na dashboard de usuario.



4 N1230

Bem vinda, Janaina!

Na qual possui algumas fungdes como a verificacdo de vagas disponiveis, a atualizacdo do cadastro
Unico, como também a opcao de realizacdo da prova de habilidades psicossociais.

Ao clicar em “vagas” o usuario é direcionado para a seguinte tela:



Vagas
Disponiveis

Onde é feita uma listagem das vagas disponiveis que atendem ao perfil do candidato

Ao clicar em “Curriculo Unico” o usudrio é direcionado para a pagina de atualizacdo do modelo de
curriculo padrao



Curriculo
Unico

Dados Pessoais
Nome Completo

Nascimento

Cidade

FUNCIONAMENTO DO PORCESSO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO “MATCHING”

Sabe-se da dificuldade atual para a realizacdo da intermediacdo das vagas por meio do SINE e
isso se ocorre por uma série de fatores. Primeiro, no modelo de “matching” do SINE, a recomendacdo
das combinacdes é baseada na CBO, no entanto, isso resulta em alguns problemas pois algumas
ocupacles diferentes sdo classificadas pelo mesmo cddigo, isso leva a uma baixa eficiéncia nas
combinagdes e que leva a uma baixa correlacdo entre o candidato e a vaga em questdo, acarretando
em baixa efetividade e grande insatisfagao.

O algoritmo utilizard dados do curriculo padrao para realizar a busca por palavras chaves sobre
as competéncias técnicas e qualificagdes do candidato.

Também serdo utilizados questionarios no intuito de verificar as qualidades socioemocionais
dos candidatos a vaga e a base de dados do SINE. Apds a obtencdo de todos esses dados é possivel
realizar um agrupamento “Cluster analysis” de candidatos que possuem perfis similares. Dessa forma
serd possivel gerar recomendacdes de vagas e candidatos baseado perfis similares anteriores que
conseguiram a vaga.
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