@ SOft

PLANO DE NEGOCIO

Projeto apresentado no desafio Coronathon, realizado no periodo de 12 a 14 de junho
de 2020.

Escolha do desafio

#matching: como aumentar a probabilidade de trabalhadores
conseguirem vagas de emprego e empregadores encontrarem
profissionais com o perfil desejado?

Objetivo do produto

Promover o desenvolvimento de habilidades comportamentais (soft skills), por
meio da gamificacgéo, facilitando a busca de perfil profissional e da
interatividade entre empregadores e trabalhadores.

Objetivos especificos

1. Desenvolver de habilidades comportamentais (soft skills), baseadas em
inteligéncia emocional que caracterizam os relacionamentos e tém
impacto direto na produtividade;

2. Gamificacao do processo de aprendizado, permitindo o profissional
identificar pontos de atencdo para desenvolvimento e reconhecimento
pelas conquistas;

3. Identificar perfis alinhados a cultura organizacional, com base no ranking
de desenvolvimento de habilidades;



4. Avaliar perfis com disponibilidade para trabalho remoto e contrato
intermitente.

Justificativa
Home office ao encontro das competéncias emocionais

N&o ha duvidas que as consequéncias no mercado de trabalho pés pandemia
serdo intensos e significantes. InUmeras sondagens apresentam dados
diversificados e conclus@es distintas, no entanto, algo € corriqueiro nas
andlises sobre o futuro: a modalidade de trabalho home office veio para ficar.

Todos estéo as cegas. Empregadores e empregados. Os empregadores nao
sabem sequer se poderdo contar com o seu capital humano de antes da
pandemia. Os empregados ndo sabem se terdo ainda seus empregos. E
preciso uma renovacao nas relagdes em todo o ciclo.

Esta proposta ir4 apresentar a solucao para estes problemas. Com os avancos
trazidos pela Lei 13.467/2017 que regulamenta o trabalho intermitente, esta
modalidade de trabalho em casa (home office) se torna ainda mais palpavel no
Brasil, pois além de trazer bons impactos nas finangas das empresas ao
economizar despesas como energia elétrica, agua, mobiliario e até mesmo o
cafezinho, torna a vida profissional do trabalhador ainda mais propensa a
liberdade, pois este pode executar diversas fungdes com o tempo ganho ao
trabalhar de sua casa, nos horarios que escolher. Estima-se que s6 em Sao
Paulo o tempo médio com deslocamentos € de 1h30min (Nexo Jornal.
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2019/10/17/Quanto-tempo-se-gasta-
indo-para-o-trabalho-ao-redor-do-mundo). Sem contar com o alto nivel de
estresse decorrente da dificuldade em gerir o tempo.

Além disso, sempre foi um grande desafio para as organiza¢des encontrar
capital humano qualificado em suas regides. Entregamos significativas
solugdes neste sentido. Em primeiro lugar, a possibilidade de encontrar mao de
obra em qualquer lugar do pais, em segundo, uma visao inovadora de formas
de selecao, pois incentivamos a quebra de paradigmas existentes nos RH’s.

Propomos uma nova forma de selecionar, baseada no vinculo entre candidato,
a cultura organizacional e os valores das empresas. Acreditamos na
capacidade humana de evoluir, pois todos sao capazes de desenvolver
habilidades e competéncias, bastando o estimulo ao aprendizado que devera
ser ofertado pelas empresas. Desta forma, as relacbes empregador e
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empregado seriam mais duradouras e carregadas de fidelidade, uma vez que
comungam de visdes semelhantes de mundo.

Paralelamente, também ha nas pessoas uma significativa dificuldade de
encontrar mercado para suas habilidades e competéncias. Estima-se que no
pais haja cerca de 5 milhdes de pessoas enquadradas como "desalentados"
(Banco do Brasil. Palestra no Coronathon em 12 de maio de 2020), que nao
conseguem trabalho adequado. Este nimero, que é muito preocupante para o
desenvolvimento econdmico do pais, podera diminuir com esta aplicacdo aqui
apresentada ao ofertar possibilidades em um cenario que rompe as barreiras
demograficas.

Alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Estamos, com este projeto, contribuindo para os ODS da agenda 2030:
ODS 10 - Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econdémica e politica
de todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem,
religido, condicdo econGmica ou outra.

10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de
resultados, inclusive por meio da eliminacao de leis, politicas e préticas
discriminatérias e da promocao de legislacéo, politicas e acdes adequadas a
este respeito

ODS 8 - Promover o crescimento econdémico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e
todos

8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por meio da
diversificagdo, modernizacgdo tecnoldgica e inovagao, inclusive por meio de um
foco em setores de alto valor agregado e dos setores intensivos em méao de
obra.

8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as
atividades produtivas, geracao de emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovagéo, e incentivar a formalizag&o e o crescimento das micro,
pequenas e médias empresas, inclusive por meio do acesso a servigos
financeiros.

8.5 Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para
todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com
deficiéncia, e remuneracao igual para trabalho de igual valor.



8.6 Até 2020, reduzir substancialmente a proporcéo de jovens sem emprego,
educacéo ou formacéao

Descricdo do produto

A utilizacdo do app Soft Heroes promove o desenvolvimento pessoal do
trabalhador, possuindo como foco a inteligéncia emocional, por meio de
processos semelhantes a um game. Ao mesmo tempo, as empresas e
recrutadores terdo acesso a um banco de dados diferente de qualquer outro
disponivel no mercado, uma vez que as buscas poderao ser direcionadas para
encontrar o capital humano que compactue com a cultura organizacional das
empresas — estratégia fundamental para uma gestao de pessoas moderna e
eficaz. Ademais, o aplicativo permite a busca por tendéncias atuais do mercado
de trabalho, focado no trabalho remoto, sem barreiras demograficas para o
candidato ideal, e promovendo aqueles candidatos que aceitam a modalidade
de trabalho intermitente, uma modernizagéo da legislacao que contribui para a
retomada em momentos de crise.

Publico-alvo

o Empresas interessadas em dinamizar o seu processo seletivo, tornando-
0 mais agil e qualificado;

« Empresas e pessoas interessadas no trabalho home office;

« Empresas e pessoas interessadas no trabalho em modalidade
intermitente;

o O portal Trabalha Brasil, ao garantir a ocupacao de postos de trabalho
existentes, bem como garantir a criagdo de novos.

Resultados esperados
Para os recrutadores e contratantes

e Aumento dos contratos na modalidade de trabalho intermitente;

e Otimizacéo dos processos seletivos;

e Menor rotatividade dos funcionarios;

e Aumento da fidelizagdo do capital humano;

e Reconhecimento pela comunidade por seu papel atuante e social,

e Economia para as empresas em retomada, pois o home office as
desonera de custos, como energia e agua;



e Aumento na oferta de trabalho em consequéncia da economia dos
custos;

e Treinamento para que sejam desenvolvidas as soft skills em quem
recruta e contrata, como forma do usuario obter mais respeito durante a
jornada de recrutamento e contratacao.

Para os desempregados

e O trabalhador que néo via oportunidades para o emprego de suas
habilidades e competéncias comecara a ver uma possibilidade de
encontrar novos rumos;

e Conseguira reconhecer lacunas dentre suas competéncias
comportamentais e podera treina-las por meio da plataforma;

e O processo sera conduzido por profissionais treinados também pela
plataforma, fazendo com que o candidato se sinta devidamente
respeitado;

e O aplicativo ira mostrar ao profissional as mudancas continuas do
mercado, a fim de fazer com que perceba a necessidade de ter em si a
capacidade de inovagao de modo permanente.

e Poderéa construir uma reputacao positiva a seu respeito para que
contratantes e recrutadores o possam avaliar.

Para o governo federal

e Pessoas fisicas verdo uma oportunidade para empreender, pois 0
aplicativo ajuda na identificacdo de perfis empreendedores, o que €
vantajoso para o governo em termos de arrecadacao;

e O capital humano estara disponivel para todas as regiées do pais, sem
barreiras demograficas, podendo ser acessado remotamente através do
home office;

e O governo podera entrar como patrocinador/incentivador da ideia, como
forma de promover a reacao positiva do mercado.

Incertezas
Foram elencadas as seguintes incertezas para o futuro:

e Como seréa a relagdo empregado e empregador pds pandemia?



e Como adequar os avancgos digitais trazidos pelo isolamento em relagoes
concretas para o futuro das relagcfes de trabalho?

Viabilidade da inovacao
Econbmico-financeira

Ir4 apresentar economia em despesas para as empresas, uma vez que as
contratacfes baseadas em soft skills, estando alinhadas a cultura
organizacional da mesma, proporcionardo uma baixa significativa nas
despesas com rotatividade de funcionarios. Além disso, a possibilidade de
buscar profissionais adequados para desenvolver suas funcdes na modalidade
home office tera papel importante para a economia administrativa, ligada ao dia
a dia do escritorio.

Legal

Destaque para a lei 13.467/2017 (Trabalho intermitente) e adaptacdes
posteriores para o trabalho home office.

De mercado

Existe um cenario bastante promissor, com oportunidade de adaptacéao frente
aos avancos digitais que estdo sendo impulsionados pelo isolamento e
valorizacéo das habilidades comportamentais.

Desafios e barreiras

Como desafios temos ainda a divulgacéo do produto para que atinja o maior
namero de usuarios possivel, pois estes sdo importantes para a formacéo da
base do aplicativo. Também sera preciso validar os conceitos das soft skills
com profissionais capacitados para tal, por meio de métodos como D.I.S.C.,
C.H.A,, Teoria dos Centenials, Eneagrama de Personalidades, etc.

Ja como barreira, teremos que validar o engajamento por todo territério
nacional, uma vez que a tecnologia ainda ndo estad amplamente difundida em
todas as regides para a utilizacdo massiva do app.



Oportunidades e pontos fortes

Para o novo mercado, o desenvolvimento das soft skills sédo de extrema
importancia para que todos nés lidemos com problemas de uma maneira mais
positiva e assertiva.

O treinamento que o aplicativo propde fard com que todos os stakeholders
envolvidos na criagdo de uma oportunidade profissional experimentem
emocdes provenientes das soft skills: que possam se sentir inspirados e
motivados no dia a dia. Dessa forma sera possivel alcancar objetivos
importantes para o bem estar pessoal, profissional, para a economia e
sociedade como um todo.

Permite identificar potenciais profissionais, com possibilidades de trabalho
remoto, que possuem valores aderentes a cultura organizacional da empresa.

Recursos

Os recursos com investimento zero durante o Coronathon foram os seguintes:

e Aquisicdo das bases de dados;

e Custo de stack tecnologico e software de prototipacao;

e Custo de profissional de marketing, designers, desenvolvedores e gestor
publico;

e Tempo dos mentores.

Os recursos necessarios para dar sequéncia ao projeto séo:

e Infraestrutura em nuvem — R$2.000

e Salario de gestor — R$10.000

e Salério de profissional de Marketing — R$5.000
e Salario de designer UX/UI | — R$4.000

e Salario de designer UX/UI Il = R$5.000

e Saléario de game designer — R$4.000

e Salario de desenvolvedor — R$5.000

e Salario de analista de dados — R$5.000

e Salario de criador de conteado — R$4.000
e Salario de psicologo — R$4.000

e Contabilidade — R$1.500

e Google Ads — R$1.000

e Facebook Ads — R$1.000

Total: R$ 51.500,00



Roadmap

A definicéo das personas e o canvas foram gerados durante o Coronathon,
bem como o design do aplicativo ja foi iniciado, com aplicacédo de identidade
visual propria e definicdo de cartela de cores. O time de desenvolvimento ja
analisou os dados necessarios para o start do projeto e as telas geradas ja
estdo no processo de desenvolvimento do codigo na plataforma para producdo
de games.

Sobre a gamificacao, uso dos dados e inteligéncia artificial

Havera um sistema de gameficacdo, que contara com um sistema de
pontuacdes e titulos para representar a aptidao de um profissional em suas soft-
skills, com o intuito de aumentar o engajamento, além de facilitar a compreenséao
do profissional para quais habilidades é preciso desenvolver.

Para cada nova questdo correta, o usuario ganha 10 pontos, que seréo
contabilizados de forma geral e especifica para cada habilidade. Exemplo: Caso
0 usuario possua 60 pontos na habilidade de escrita e 20 pontos de resiliéncia,
sua pontuacao geral sera de 80 pontos.

O usuario ira possuir um titulo para cada habilidade:

Iniciante: Quando possui de 0 até 49 pontos
Intermediéario: Quando possui de 50 até 99 pontos
Avancado: Quando possui de 100 até 199 pontos
Expert: Quando possui acima de 200

Para fixar o conhecimento, as questdes que o usuario acertar pela primeira
vez serdo repetidas no dia seguinte. Caso ele acerte novamente, ira ganhar 3
pontos. Caso errar, a questao sera cobrada no proximo dia até ele acertar.

Além da pontuagédo geral, o usuario ird possuir um titulo geral, chamado titulo
Soft Hero, que serad sempre considerado o seu menor titulo de uma habilidade
especifica. Por exemplo: Se o usuario for nivel avancado em todas habilidades,
exceto Colaboragdo, que esta atualmente como Intermediario, o seu titulo Soft
Hero sera o Intermediario. Assim que ele avancar na habilidade de Colaboracéao
e ir para o avancado, ai sim o seu titulo Soft Hero sera o Avancado.

A solucao utilizard um motor de recomendacédo com filtro colaborativo, que
visara direcionar a pessoa que procura emprego a perguntas com menores
indices de acerto possibilitando ao usuario o aperfeicoamento de conhecimentos
nas soft skills que estejam em niveis inferiores (por exemplo: Iniciante) e com
maiores erros nos questionarios. Para essa recomendacao, sera considerado as
vagas cadastradas para 0 mesmo setor e area.



Na versao para o empregador, no modo "contratante" e ndo "jogador”, sera
disponibilizado uma recomendacéo pessoas recomendadas para 0 cargo e o
descritivo dos potenciais soft skills das pessoas ho mesmo setor.

Com as informacgbBes geradas, sera possivel a criacdo de dashboards
publicos para todos os perfis de usuarios. Nesses painéis serdo visualizadas as
habilidades mais desejadas para cada setor e o0s niveis dentro do aplicativo que
as pessoas do mesmo setor possuem.

Acesse 0 prototipo do Aplicativo (caso prefira assistir o video, encontra-se
em https://drive.google.com/file/d/13-ZOAgi810CDhw78gzfQW-XMy8UVDp-
Glview?usp=sharing)

> https://www.figma.com/proto/bimGchQolz88Kag220I19Ba/Coronathon---Soft-
heroes?node-id=1%3A2&scaling=scale-down

Acesse 0 aplicativo implementado no hackaton:
https://drive.google.com/file/d/LlucLRCgAPNGBM5N4FsjleRpl8Rgo_5 3P/view
?usp=sharing

Equipe Responsavel

Caroline Mie Chen — Designer UX/UI — Sao Paulo (SP)
Debora Pinheiro Alves — Designer UX/UI — Curitiba (PR)
llson Buss — Desenvolvedor — Curitiba (PR)

Leticia de Cassia Santin — Cientista de Dados — Curitiba (PR)
Paulo de Araujo Meira Neto — Gestor Publico - Olinda (PE)

Viviane da Rocha Soares — Marketing — Brasilia (DF)
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