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TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO
PARA MIGRANTES

Apresentacao

Ol3! Iniciaremos agora os assuntos relativos ao modulo 4: “Transparéncia e acesso a informacgao
para migrantes”.

Conhecer seus direitos e obrigacdes é essencial para todos os individuos. As pessoas podem
exercer sua cidadania quando conhecem e acessam os servicos oferecidos pelo Estado e quando
respeitam as regras da sociedade em que vivem. Para os migrantes essa questdo é ainda mais
sensivel. Sdo pessoas que vém de outros Estados nacionais com sistemas legais e sociais diferentes
dos brasileiros.

Diante disso, este médulo oferece elementos para que os gestores avaliem se o poder publico
local disponibiliza - de forma presencial ou virtual e em diferentes idiomas - informacg&es
compreensiveis e transparentes sobre direitos e obrigacdes dos migrantes e o acesso destes aos
servicos publicos.

O conteudo esta estruturado em duas unidades:

Unidade 1 - Disponibilizacdao de Informacgao

1.1  Conhecer direitos e obriga¢des no pais de destino
1.2  Formatos possiveis para difundir informagdes aos migrantes

Unidade 2 - Acessibilidade das Informagées
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Unidade 1 - Disponibilizacao de Informacao
Objetivo

Aofinal desta unidade, vocé serd capaz de especificar as principais informacdes a serem oferecidas
aos migrantes e os formatos para difundi-las

1.1. Conhecer direitos e obrigagcdes no pais de destino
Imagine a seguinte situagao:

Apds enfrentar uma grave crise politica e econ6mica em seu pais de origem, o senhor Jodo e
a senhora Mariana chegaram ao Brasil acompanhados dos dois filhos em idade escolar. Eles
tinham um emprego fixo e possuiam um bom nivel de escolaridade. A escassez de medicamentos
essenciais para uma condicdo croénica de Mariana os levou a migrar, porém todo o dinheiro que
haviam economizado foi gasto durante o trajeto.

Em sua opinido, apds chegar ao Brasil e procurar os servicos de apoio aos migrantes, quais
informacdes esta familia deveria receber das autoridades competentes?

As principais informagdes sdo a respeito de documentacio, acesso ao Sistema Unico de Saude,
matricula na escola, inser¢cdao no mercado de trabalho, cursos de portugués, beneficios sociais,
conta bancaria e cultura e costumes brasileiros.

SOCIAIS
CONTA

BANCARIA

Para facilitar a integracao, os migrantes precisam de acesso a informacgdes sobre seus direitos no
Brasil. Necessitam, igualmente, saber como acessa-los. E preciso levar em considera¢do que a
populagdo migrante ndo tem as mesmas referéncias dos brasileiros com relagao as institui¢des
brasileiras, e podem necessitar de esclarecimentos adicionais. Sem a devida adequacao, a
informagao pode nao ser compreensivel.
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Ao disponibilizar informacdo sobre como fazer o CPF (Cadastro de Pessoa Fisica), por exemplo, é
preciso explicar para o migrante o que é o CPF e qual é a sua funcao. Esclarecer em que situagdes
o documento é necessario: abertura de contas bancarias, emprego no setor formal e acesso a
beneficios sociais. E preciso, ainda, orientar sobre o passo a passo para sua emiss3o.

Por outro lado, os migrantes precisam conhecer as obrigacdes que lhes cabem ao participar da
sociedade brasileira. Aprender sobre as regras sociais é igualmente importante, porque esse
conhecimento permitird aos migrantes uma boa convivéncia na sociedade que escolheram como

— DESTAQUE -

Conhecer as regras sociais dos locais de trabalho aumenta as chances de uma
insercao laboral de sucesso. Pensando nisso, a Missao Paz, organiza¢ao nao-
governamental que atua na cidade de Sao Paulo, desenvolveu um projeto
em parceria com a Society for Intercultural Education, Training and Research
(SIETAR Brasil).

Segundo a ONG, o projeto consiste em uma “palestra intercultural que visa
aumentar as chances de integrag¢do dentro e fora do ambiente de trabalho,
apresentando elementos da cultura brasileira com o objetivo de auxiliar na
adaptac¢ao ao novo contexto. Na palestra também s3o fornecidas informagoes
sobre direitos eresponsabilidades no mercado de trabalho, além de orientagées
sobre mecanismos de defesa para casos de explora¢ao ou violagdes das leis
trabalhistas, CLT".

1.2. Formatos possiveis paradifundirinformag¢des aos migrantes

Cada ente local pode avaliar as melhores formas de atingir o publico migrante presente em seu
territério:

e Producdo de cartilhas, panfletos e cartazes impressos e distribuicdo em locais de grande
concentracdo/circulacdo de migrantes.

e Distribuicdao de material e orientacdo pessoal em locais de atendimento para migrantes.

e Disponibilizacdo de informacdo digital em sites ou aplicativos para celular.

Na escolha, o gestor local deve avaliar as caracteristicas do publico que se pretende atingir, a
urgéncia na disponibilizacdo das informacées e os custos dos materiais. Para campanhas rapidas
e sobre temas pontuais, a utilizacdo de recursos impressos como panfletos e cartazes pode ser
mais interessante, pois sdo faceis e rapidos de desenvolver e de distribuir.

Paramateriais mais completos, de consulta permanente, como guias em que constam informagdes

sobre locais de atendimento, os aplicativos podem atender melhor os objetivos. Apesar de
precisarem de um tempo de desenvolvimento maior, eles permitem atualizacdo constante e
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acesso permanente. E preciso avaliar, antes, se a populacdo a que se dirige a informac3o tem
amplo acesso a telefones celulares. Versdes impressas, em tiragens menores, das informacgdes
presentes nos aplicativos podem complementar o alcance.

Outra opcdo é a publicacdo impressa de guias sobre direitos sem a inclusdo de enderecos,
contatos telefonicos e quaisquer informacgdes que possam mudar em curto prazo. A medida dara
uma maior longevidade ao material, mas exigira que os migrantes busquem, em outras fontes
como os Centros de Referéncia para Imigrantes e as entidades de apoio da sociedade civil, as
informacdes que faltam .

Cabe ao gestor a avaliacao dos prés e contras de cada opgao, tendo em vista a sua realidade,
gquestdes de tempo, de orcamento e da realidade da populagdo migrante presente em seu
territério.

Existem aplicativos e materiais informativos desenvolvidos por organizacdes ndo-governamentais
gue podem ser alternativas para os governos locais em busca de parcerias. Os conteldos dos
materiais informativos tratam de direitos sociais: salde, educacao, assisténcia social, moradia,
cultura e transporte. Tratam, igualmente, de direitos humanos e de minorias, entre eles o
direito a justica e ao trabalho decente, os direitos das mulheres, das criancas e adolescentes,
da populacdo LGBT e das pessoas com deficiéncia. Questdes legais relativas a regularizacao
migratdria estdo presentes. Outro tema relevante envolve informacgdes praticas sobre a cidade,
transportes e locais de lazer.

Lancado em 2017 pela Organiza¢do Internacional para Migracées (OIM), o aplicativo MigApp
oferece, tanto aos migrantes quanto aos que desejam migrar, uma plataforma amigdvel, que
relne, em uma Unica ferramenta, um ambiente seguro e acesso aos servigos da Organizacdo, a
informacdes sobre migrantes e a servicos relevantes para o seu processo especifico de migracao.

As funcdes oferecidas pelo MigApp sao:

1 - Receber informacgdes sobre vistos e requisitos de saude de viagem.

2 - Encontrar as melhores taxas e fazer transferéncias de dinheiro online.

3 - Receber alertas sobre incidentes e questdes globais e informacdes
nacionais em tempo real.

4 - Informacodes de acesso e servicos relacionados a programa de retorno e
reintegracdo e a consulta online dos programas de Avaliacdo de Salde para
Imigracao da OIM.

5 - Manter o contato. Nele migrantes podem manter a familia e os amigos
informados sobre sua localizac¢ao.

6 - Obter suporte na traducdo de textos em varias linguas.
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Outro aplicativo que reune informagdes-chave para os migrantes no Brasil é o OKA, criado pelo
Instituto Igarapé por meio de parceria interinstitucional. O OKA se propde a ser uma bussola de
servicos e de politicas publicas para migrantes, refugiados, solicitantes de refugio e deslocados
internos no pais. Toda informacdo contida no aplicativo, que é gratuito, pode ser acessada
mesmo sem conexao com a internet. Na versdo beta, os dados estdo em portugués, espanhol,
inglés e francés.

O OKA fornece, também, a localizacdo de servicos oferecidos, que abrangem as seguintes
categorias: moradia, educacdo, saude, assisténcia social e assisténcia juridica, além de contatos
para que o usudrio possa buscar ajuda em situacdes de emergéncia.

Ao desenvolver, expandir e aprimorar a ferramenta, o Igarapé busca incorporar as opinides
e perspectivas dos proprios migrantes, além de demandas de grupos mais vulneraveis como
indigenas, LGBTIA+, mulheres e criancas desacompanhadas, e pessoas com deficiéncia. Conheca
mais sobre o OKA aqui.

Em 2016 o municipio de Sdo Paulo lancou um guia completo
com informacdes sobre direitos sociais, humanos e servicos que
podem interessar aos migrantes. O Guia Somos todos Migrantes
foi disponibilizado em portugués e em seis outras linguas:
arabe, crioulo, espanhol, francés, inglés e mandarim. A escolha
dos idiomas teve o objetivo de atingir as maiores comunidades
presentes no municipio. Os guias foram impressos e estdo
disponiveis também em formato digital acessivel pela internet.
Acesse o material aqui.

Imagem: Guia Somos todos Migrantes. Fonte: prefeitura.sp.gov.br.
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https://igarape.org.br/oka/
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/imigrantes_e_trabalho_decente/publicacoes/index.php?p=156226
http://prefeitura.sp.gov.br

Outros documentos de trabalho da Coordenacdo de Politicas para Migrantes e Trabalho
Decente (CPMigTD) do Municipio de Sdo Paulo, como relatérios de atividades, edital de eleicdes
e regimento interno do Conselho Municipal de Migrantes foram traduzidos para promover o
acesso a informacdao a um maior nimero de migrantes.

" Saiba mais sobre a experiéncia do Municipio de Sao Paulo na area de transparéncia e
acesso a informacao para migrantes.

Unidade 2 - Acessibilidade das informacgoes
Objetivo

Ao final desta unidade, vocé serd capaz de reconhecer a importancia da acessibilidade das
informacdes.

2.1. Acessibilidade das informacgoes

Tendo em vista que muitos migrantes, especialmente aqueles recém-chegados ao pais, ndo tém
total dominio da lingua portuguesa, a traducdo é um elemento essencial para a efetividade das
acdes informativas realizadas pelo poder publico local. Um primeiro passo é saber quais sdo as
comunidades migrantes presentes no territério local para conhecer os seus idiomas.

Os entes locais podem buscar diferentes caminhos para a realizacdo das traducgdes:

e Contratar empresas especializadas em traducao.

e Atribuir a tarefa de traduzir aos funciondrios dos servicos especificos de atendimento a
migrantes (como os CRAls).

e Contar com o apoio da sociedade civil, inclusive de voluntarios migrantes.

Avaliando os recursos disponiveis e a dimensdo do trabalho a ser realizado, o ente local poderd
decidir qual a melhor estratégia para a sua realidade.

—DESTAQUE

O uso de panfletos com informag¢bes diretas e sucintas foi a estratégia
utilizada pela Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo. A Secretaria
publicou materiais em portugués, arabe, chinés, crioulo, espanhol, francés
e inglés. Foram abordados, além do acesso universal ao SUS, informagodes
sobre tuberculose, vacinas disponiveis na rede publica, gripe e pré-natal para
gestantes. Acesse todos os materiais aqui.
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https://cdn.evg.gov.br/cursos/297_EVG/videos/modulo04video01.mp4
https://cdn.evg.gov.br/cursos/297_EVG/videos/modulo04video01.mp4
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/publicacoes/index.php?p=19273#imigrantes
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Existem outras questdes a serem consideradas para garantir a acessibilidade
das informagGes. Para migrantes com deficiéncia. Por exemplo, é necessario
dispor a informag¢do em linguagem de sinais (inclusive em videos), audios ou
braile.

Tome nota de algumas a¢Oes necessarias para monitorar o acesso a informacgdo para migrantes.

Métodos e Ferramentas para Monitorar a Dimensao “Transparéncia e Acesso a Informagao
para Migrantes”

Disponibilizacao de informagao

e Verificar a existéncia de informacao disponivel aos migrantes no territdrio local.

e Analisar se ainformacao disponivel é suficiente, se abrange todos os temas que o gestor
verifique como necessarios, definindo quais informacdes devem ser disponibilizadas.

e Avaliar a efetividade dos formatos adotados — presencial, virtual ou ambos — para
atingir o publico migrante presente em seu territorio.

¢ Avaliar o custo-beneficio financeiro e de execugdo do(s) formato(s) adotado(s).

Acessibilidade

e \Verificar quais os idiomas falados pelas principais comunidades migrantes presentes no
territdrio local.

e \Verificar se existe informacdo disponivel aos migrantes em diferentes idiomas.

e Avaliar as possibilidades para a traducao dos materiais informativos para os idiomas das
principais comunidades migrantes presentes no territdrio local.

e \Verificar se existe informacdo disponivel em formatos acessiveis para pessoas com
deficiéncia.

e Avaliar as possibilidades para a disponibilizacdo de materiais em formatos acessiveis
para pessoas com deficiéncia.
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Revisando o Mddulo

Conhecer os direitos e obriga¢des é essencial para todos os individuos exercerem sua cidadania.
Para os migrantes, essa questdo é ainda mais sensivel. Sem as referéncias dos brasileiros com
relacdo as instituicdes nacionais, eles podem precisar de esclarecimentos adicionais e servicos
especificos, como o de traducao.

Em muito a integracdo dos migrantes depende de acesso a informacgdes sobre seus direitos
no Brasil e como acessa-los. Eles devem, igualmente, conhecer suas obrigacdes na sociedade
brasileira e aprender as regras sociais do pais.

Cada ente local pode avaliar as melhores formas de atingir o publico migrante presente em seu
territdrio e fornecer o conhecimento sobre direitos, deveres e servicos disponiveis. Algumas
possibilidades sao: produzir cartilhas, panfletos e cartazes impressos; distribuir material
e orientacdo pessoal em locais de atendimento para migrantes; e, por fim, disponibilizar
informacao em material digital.

Os conteudos dos materiais informativos sao divididos em:

- Direitos sociais: saude, educacdo, assisténcia social, moradia, cultura, e transporte.

- Direitos humanos e de minorias, entre eles, o direito a justica e ao trabalho decente, os
direitos das mulheres, das criancas e adolescentes, da populacao, LGBTQIA+ e das
pessoas com deficiéncia.

- Questoes legais relativas a regularizacao migratoria.

- Informacdes praticas sobre a cidade, transportes, e locais de lazer.

A traducdo é um elemento essencial para garantir a acessibilidade e a efetividade das acdes
informativas realizadas pelo poder publico local. Saber quais sdo as comunidades migrantes
presentes no territdrio local e os seus idiomas é um primeiro passo.

Sao caminhos possiveis: contratar empresas especializadas em tradugao; atribuir a tarefa de
traduzir aos funcionarios dos servigos especificos de atendimento a migrantes; contar com o

apoio da sociedade civil, inclusive de voluntarios migrantes.

Avaliando os recursos disponiveis e a dimensdo do trabalho a ser realizado, o ente local podera
decidir qual a melhor estratégia para a sua realidade.
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