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COMO FAZERMOS 
ESCOLHAS?



https://www.instituteforgovernment.org.uk/sites/default/files/publications/BIT%20Behavioural%20Government%20Report.pdf



https://www.instituteforgovernment.org.uk/sites/default/files/publications/BIT%20Behavioural%20Government%20Report.pdf
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(AUTOMATISMO)

CARACTERÍSTICAS
• INCONSCIENTE 
• SEM ESFORÇO 
• AUTOMÁTICO

SEM consciência de si 
NEM mesmo controle
“O que você vê é o que é"

PAPEL
• AVALIAR SITUAÇÕES
• DAR RÁPIDAS 
ATUALIZAÇÕES SI
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(ALGORITMOS)

CARACTERÍSTICAS
• DELIBERATIVO E CONSCIENTE 
• TRABALHOSO
• PROCESSO MENTAL 

CONTROLADO

COM consciência de si 
mesmo E controle

• LÓGICO E CÉTICO

PAPEL
• PROCURA INFORMAÇÃO 

NOVA/OCULTA
• TOMA DECISÕES



“Uma HEURÍSTICA é
um procedimento 
simples que ajuda a 
encontrar respostas 
adequadas, embora 
frequentemente 
imperfeitas, para 
questões difíceis”

( Daniel Kahneman, 2011)



EXEMPLO DE HEURÍSTICA 
IMPORTANTE HOJE E SEMPRE

FONTE: FLÁVIA ÁVILA (2018)

As mais clássicas em: www.economiacomportamental.org/heuristicas-heuristics/



O que 
lembramos?

Precisamos
agir rápido!

Mais 
Informação!

Sem tanto
significado!

As mais clássicas em: www.economiacomportamental.org/heuristicas-heuristics/



“HEURISTICS ARE INDISPENSABLE FOR 
GOOD DECISIONS UNDER 
UNCERTAINTY. THEY ARE 
NOT THE PRODUCT OF A FLAWED.”
Gigerenzer, Todd & the ABC Research Group 1999. 
"Simple heuristics that make us smart."



CIÊNCIAS COMPORTAMENTAIS
COMO FERRAMENTA PARA PROMOVER 
MUDANÇAS COMPORTAMENTAIS

Como as pessoas 
realmente se comportam?

Qual a diferença 
entre intenção e ação?

Quais os gatilhos e vieses 
que influenciam nossas 
decisões? Quanto 
influenciam?



FRAMING

DECISÕES

HEURÍSTICAS

INÉRCIA/
OPÇÃO 

PADRÃO

IMEDIATO 
VS FUTURO

AVERSÃO
À PERDA

OS OUTROS

DECISÕES SÃO 
RELATIVAS

CONTEXTO 



Banerjee , Duflo, et al (2010) 
Fonte:http://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/2019/popular-information



QUAL O GRANDE 
DIFERENCIAL?

DIFERENCIAL NAS PESQUISAS 
EMPÍRICAS E FERRAMENTAS 
EXPERIMENTAIS.
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Fonte: EAST  - Four simple ways to apply behavioural insights – Behavioral Insights Team 

A METODOLOGIA EXPERIMENTAL 
COMO DIFERENCIAL

ARTIGO: : http://www.economiacomportamental.org/download/3636/



UM GOVERNO / ORGÃO EXPERIMENTAL 
COMO FONTE DE INOVAÇÃO 

DECISÕES TOMADAS EM BASE A EVIDÊNCIA  

AÇÕES BASEADAS EM EVIDÊNCIA

DIAGNÓSTICO

COMPORTAMENTAL

GERA

AMOSTRAS

CRIA 
INTERVENÇÕES 
RÁPIDAS E SIMPLES

PEGA FEEDBACK

PRECISO E 
ANALISA DADOS

ARTIGO: : http://www.economiacomportamental.org/download/3636/

FOCA NOS 
PROCESSO PARA 
ADICIONAR 
INSIGHTS 
COMPORTAMENTAIS
/ NUDGES NELES

TEM 
CULTUTA DO 
EMPÍRICO



O PROBLEMA

ARQUITETURA
DE DECISÃO

Nós muitas vezes tomamos
decisões ruins (desalinhadas 
com os nossos interesses) 
não porque não sejamos 
inteligentes mas pela forma 
na qual o nosso cérebro 
está configurado.

Em vez de tentar 
reconfigurar o cérebro 
humano – o que é 
extremamente difícil – mude 
o ambiente no 
qual as decisões são 
tomadas, para incentivar as 
pessoas a fazerem escolhas 
mais sábias

A SOLUÇÃO

Os líderes como arquitetos da decisão. 
John Beshears, Francesca Gino. HBR 2015 





MATO GROSSO
DO SUL
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O QUE É 
UM NUDGE?



BEBER E 
DIRIGIR?
A CIÊNCIA PODE 

EVITAR

Fonte: https://oglobo.globo.com/sociedade/beber-dirigir-ciencia-pode-evitar-
23380121
https://inbehaviorlab.com.br/news/the-experiment-heineken-behavioral-
economics-in-action
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VÍDEO E MATÉRIAS: https://inbehaviorlab.com.br/news/the-experiment-heineken-behavioral-economics-in-action
ARTIGO: : http://www.economiacomportamental.org/download/3636/



Objetivo: redução de bebida e direção
Metodologia: Experimento de campo (teste controlado randomizado).

THE EXPERIMENT BRAZIL - NUDGES

FOTO FOTO

FOTO FOTO

FOTO

VÍDEO E MATÉRIAS: https://inbehaviorlab.com.br/news/the-experiment-heineken-behavioral-economics-in-action
ARTIGO: : http://www.economiacomportamental.org/download/3636/
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RESULTADOS FINAL
RESULTADOS FINAL
RESULTADOS FINAL
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REDUÇÃO 25,2%
NO NÚMERO DE MOTORISTAS QUE BEBERAM E DIRIGIRAM
(ESTATISTICAMENTE COMPROVADA E AUDITÁVEL)

R E S U L T A D O   F I N A L

MAIS NÚMEROS E ANÁLISES: http://www.economiacomportamental.org/download/3636/
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O PASSO A PASSO PARA  O EXPERIMENTO:

Análise dos materiais 
anteriores
Definição de papéis e times

Etapa 1
§Escolha dos bares
§Adaptação dos nudges
controle e experimento

§Desenho experimental, 
análise de dados e KPIs
§Questionários

Etapa 2
Engajamento dos bares 
Checklist dos bares 
Treinamentos dos 
entrevistadores
Pré-teste dos nudges
Definição de brindes

Etapa 3

PR
EP
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AÇ

ÃO
AT

IV
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ÃO

Semana do controle
Recebimento dos dados 
Consumo

Positivação do controle 

Etapa 4
Treinamento das brigadas
Positivação

Análise do controle
Recebimento dos dados de 
consumo dos bares 

Etapa 5
Tratamento

Análise dos dados
Entrega dos prêmios 

Etapa 6



EXEMPLO DE ANÁLISES: PARA ESCALAR?

OS RESULTADOS SÃO 
SIMILARES QUANDO 
USAMOS OUTROS LIMITES 
(3 OU MAIS, 8 OU MAIS, 
ETC.)

VÍDEO E MATÉRIAS: https://inbehaviorlab.com.br/news/the-experiment-heineken-behavioral-economics-in-action
ARTIGO: : http://www.economiacomportamental.org/download/3636/



EXEMPLO DE ANÁLISES: PARA ESCALAR?

ANÁLISES DE REGRESSÃO (PROBIT) INDICAM QUE O FATO DE O ENTREVISTADO TER RECONHECIDO O NUDGE DO JURAMENTO 
DO MOTORISTA DURANTE A ENTREVISTA ESTÁ ASSOCIADO A UMA CHANCE 23,5% MENOR DE BEBER E DIRIGIR. 

DO MESMO MODO, O MODELO INDICA QUE A LOUSINHA TEVE UM IMPACTO DE REDUZIR EM 18% A CHANCE DE BEBIDA E 
DIREÇÃO.  VALE NOTAR QUE O EXPERIMENTO UTILIZOU DIVERSOS NUDGES AO MESMO TEMPO, O QUE DIMINUI BASTANTE O 
PODER ESTATÍSTICO PARA DETECTAR OS EFEITOS INDIVIDUAIS DE CADA NUDGE.

Nudges
Diminuíram a 

chance de beber e 
dirigir?

Tamanho do efeito P-valor

Juramento do Motorista SIM - 23,5% 0,00

Lousinha SIM - 18% 0,03

VÍDEO E MATÉRIAS: https://inbehaviorlab.com.br/news/the-experiment-heineken-behavioral-economics-in-action
ARTIGO: : http://www.economiacomportamental.org/download/3636/



ALGUNS CONTROLES

OS MOTORISTAS DECLARARAM UMA FACILIDADE (MUITO) MAIOR DE OBTER DRINKS 
SEM ÁLCOOL NA SEMANA DO EXPERIMENTO EM RELAÇÃO À SEMANA DO CONTROLE. �

FACILIDADE PARA OBTER BEBIDAS 
ENTRE SEMANA DE CONTROLE VERSUS TRATAMENTO

VÍDEO E MATÉRIAS: https://inbehaviorlab.com.br/news/the-experiment-heineken-behavioral-economics-in-action
ARTIGO: : http://www.economiacomportamental.org/download/3636/



ANÁLISE CONTROLE 1 E CONTROLE 2
Controle 1 < Controle 2: Diferença não estatisticamente significativa
Controle 2 < Tratamento: Estatisticamente significativa; robustez do resultado

VÍDEO E MATÉRIAS: https://inbehaviorlab.com.br/news/the-experiment-heineken-behavioral-economics-in-action
ARTIGO: : http://www.economiacomportamental.org/download/3636/



COMO FAZEMOS?
DESDE O DIAGNÓSTICO É IMPORTANTE A PERSPECTIVA 

COMPORTAMENTAL E FOCO EXPERIMENTAL



SEJA SIMPLES

EXPERIMENTE E JUNTE EVIDÊNCIA

DOCUMENTE E COMPARTILHE



Flávia Ávila

A Economia Comportamental não
é nada sem prática, ciencia, dados…
e muita humildade.



Perguntas?



Obrigado


