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e DELIBERATIVO E CONSCIENTE
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* PROCESSO MENTAL
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* LOGICO E CETICO
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“Uma HEURISTICA é
um procedimento
simples que ajuda a
encontrar respostas
adequadas, embora
frequentemente
imperfeitas, para
questoes dificeis”

( Daniel Kahneman, 2011)
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EXEMPLO DE HEURISTICA
IMPORTANTE HOJE E SEMPRE

www.inbehaviorlab.com

VIES DA CONFIRMACAO

O QUE
O QUE
CONFIRMA
DIZEM OS SUAS
CRENCAS

FATOS

7

Subvalorizado
Sobrevalorizado

FONTE: FLAVIA AVILA (2018)

As mais classicas em: www.economiacomportamental.org/heuristicas-heuristics/



Mais

o que COGNITIVE BIAS CODEX
lembramos? s Y Yoo Miich Informacao!
What Should We tot ! r Information
Remember?

Sem tanto
significado!

Not Enough

We Need

Precisamos
agir répido! To Act Fast

fouat & Algens ot John Manocgan | / : Meaning
\ . . | designhacks.co

Ust of 188 Cognitive Blases:  Viikipedin

As mais classicas em: www.economiacomportamental.org/heuristicas-heuristics/
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“HEURISTICS ARE INDISPENSABLE FOR

GOOD DECISIONS UNDER
UNCERTAINTY. THEY ARE
NOT THE PRODUCT OF A FLAWED.”

Gigerenzer, Todd & the ABC Research Group 1999.
"Simple heuristics that make us smart.”
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CIENCIAS COMPORTAMENTAIS
COMO FERRAMENTA PARA PROMOVER
MUDANCAS COMPORTAMENTAIS

Quais os gatilhos e vieses
que influenciam nossas
decisoes? Quanto
influenciam?

Como as pessoas Qual a diferenca
» entre intencao e acao!? »

realmente se comportam?




DECISOES SAO
RELATIVAS

INERCIA/
OPCAO
PADRAO

DECISOES IMEDIATO

CONTEXTO VS FUTURO
AVERSAO
AVl FRAMING

AN g,

> ’L_/g-_ www.inbehaviorlab.com HEURiSTICAS

AINR
1 -
’/|/|\‘\

47



VILAS LOTERIAS % DE CRIANCAS
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Tradugao livre pelo autor - © Johan Jamestad/The Royal Swedish Academy of Sciences

Banerjee , Duflo, et al (2010)
Fonte:http://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/2019/popular-informat
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QUAL O GRANDE
DIFERENCIAL?

DIFERENCIAL NAS PESQUISAS
EMPIRICAS E FERRAMENTAS
EXPERIMENTAIS.
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A METODOLOGIA EXPERIMENTAL

COMO DIFERENCIAL
Intervengao m

Membros da populagéo sao distribuidos ~Comportamento desejado
de forma aleatdria entre dois grupos € mensurado em cada grupo

Controle W

Fonte: EAST - Four simple ways to apply behavioural insights — Behavioral Insights Team

Sem mudanc¢a no comportamento

&

Mudang¢a no comportamento desejac
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ARTIGO: : http://www.economiacomportamental.org/download/3636/



UM GOVERNO / ORGAO EXPERIMENTAL
COMO FONTE DE INOVACAO

FOCA NOS

DIAGNOSTICO ' GERA * lh(l:?lleVENcc")Es * PEGA FEEDBACK * BROCESSUEARA cmTJllz_b:UTA =
ANALISA DADOS COMPORTAMENTAIS
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DECISOES TOMADAS EM BASE A EVIDENCIA

\ 4

ACOES BASEADAS EM EVIDENCIA
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ARQUITETURA

DE DECISAO

_

Nés muitas vezes tomamos
decisoes ruins (desalinhadas
com Os NOssos interesses)
nao porque nao sejamos
inteligentes mas pela forma
na qual o nosso cérebro
esta configurado.

Os lideres como arquitetos da decisao.
John Beshears, Francesca Gino. HBR 2015

Em vez de tentar
reconfigurar o cérebro
humano - o que é
extremamente dificil — mude
o ambiente no

qual as decisdes sao
tomadas, para incentivar as
pessoas a fazerem escolhas
mais sabias

www.inbehaviorlab.com




LIMITES DE VELOCIDADES
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VIDEO E MATERIAS: https://inbehaviorlab.com.br/news/the-experiment-heineken-behavioral-economics-in-action
ARTIGO: : http://www.economiacomportamental.org/download/3636/



THE EXPERIMENT BRAZIL - NUDGES

Objetivo: reducao de bebida e diregao

Metodologia: Experimento de campo (teste controlado randomizado).
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= — 7 '3 PRACISH?
S ‘g CARDAPIO ~ i E SIMPLES!
- DO MOTORISTA =% L QUANDO
o | & DIRIGIR
GREEN TONIC 5
l NUNCA
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VIDEO E MATERIAS: https://inbehaviorlab.com.br/news/the-experiment-heineken-behavioral-economics-in-action
ARTIGO: : http://www.economiacomportamental.org/download/3636/



RESULTADOS FINAL
RESULTADOS FINAL
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RESULTADO FINAL

"REDucAO 25,2%

NO NUMERO DE MOTORISTAS QUE BEBERAM E DIRIGIRAM
(ESTATISTICAMENTE COMPROVADA E AUDITAVEL)

MAIS NUMEROS E ANALISES: http://www.economiacomportamental.org/download/3636/
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Analise dos materiais
anteriores

Definicdo de papéis e times

Semana do controle

Recebimento dos dados
Consumo

Positivacdo do controle

O PASSO A PASSO PARA O EXPERIMENTO:

=Escolha dos bares

=Adaptaciio dos nudges
controle e experimento

=Desenho experimental,
andlise de dados e KPIs

=Questionarios

Treinamento das brigadas
Positivacdo
Andlise do controle

Recebimento dos dados de
consumo dos hares

Engajamento dos hares
Checklist dos hares

Treinamentos dos
entrevistadores

Pré-teste dos nudges

Definictio de brindes

Tratamento

Andlise dos dados

Entrega dos prémios



EXEMPLO DE ANALISES: PARA ESCALAR?

Proporgcao de motoristas bebendo e dirigindo no tratamento
por quantidade de nudges reconhecidos

0S RESULTADOS SAO
SIMILARES QUANDO
USAMOS OUTROS LIMITES
(3 OU MAIS, 8 OU MAIS,
ETC.)

2 ou menos nudges 5 ou mais nudges

A diferenca nao é estatisticamente significativa (z = 0,61, p = 0,55). Total de entrevistas com 2 ou menos
nudges (n = 201) versus total de entrevistas com 5 ou mais nudges (n = 86).

VIDEO E MATERIAS: https://inbehaviorlab.com.br/news/the-experiment-heineken-behavioral-economics-in-action
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EXEMPLO DE ANALISES: PARA ESCALAR?

Diminuviram a
Nudges chance de beber e | Tamanho do efeito P-valor
dirigir?

T T O T

ANALISES DE REGRESSAO (PROBIT) INDICAM QUE O FATO DE O ENTREVISTADO TER RECONHECIDO O NUDGE DO JURAMENTO
DO MOTORISTA DURANTE A ENTREVISTA ESTA ASSOCIADO A UMA CHANCE 23,5% MENOR DE BEBER E DIRIGIR.

DO MESMO MODO, O MODELO INDICA QUE A LOUSINHA TEVE UM IMPACTO DE REDUZIR EM 18% A CHANCE DE BEBIDA E

DIRECAO. VALE NOTAR QUE O EXPERIMENTO UTILIZOU DIVERSOS NUDGES AO MESMO TEMPO, O QUE DIMINUI BASTANTE O
PODER ESTATISTICO PARA DETECTAR OS EFEITOS INDIVIDUAIS DE CADA NUDGE.
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ALGUNS CONTROLES
FACILIDADE PARA OBTER BEBIDAS

ENTRE SEMANA DE CONTROLE VERSUS TRATAMENTO

Facilidade para obter drinks sem alcool

Controle Experimento

MUDANCA
SIGNIFICATIVA?
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Os motoristas entrevistados declararam uma maior facilidade de obter drinks sem alcool durante o
experimento. Exclui sabado dia 6/10/2018. Diferenga € estatisticamente significativa (Mann-Whitney,
p =0,00).

DRINK COM ALCOOL
DRINK SEM ALCOOL

SIM
CERVEJA
CERVEJA SEM ALCOOL

0S MOTORISTAS DECLARARAM UMA FACILIDADE (MUITO) MAIOR DE OBTER DRINKS
SEM ALCOOL NA SEMANA DO EXPERIMENTO EM RELACAO A SEMANA DO CONTROLE.

N7 _ _ VIDEO E MATERIAS: https://inbehaviorlab.com.br/news/the-experiment-heineken-behavioral-economics-in-action
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ANALISE CONTROLE 1 E CONTROLE 2

Controle 1 < Controle 2: Diferenca niio estatisticamente significativa
Controle 2 < Tratamento: Estatisticamente significativa; robustez do resultado

Proporgéo de motoristas bebendo e dirigindo
(Controle 1 versus Controle 2)

66,7%

Proporcéo de motoristas bebendo e dirigindo
(Tratamento versus Controle 2)

66.7%
+19,8%

55,6%

Controle 1 Controle 2

A diferenca entre controle 1 e controle 2 nao é estatisticamente significativa (z = -1,46, p = 0,14).
Total de entrevistas no controle 1 (n = 426) versus total de entrevistas no controle 2 (n = 48). Exclui
sabado dia 6/10/2018.

Controle 2 Tratamento

Reducao estatisticamente significativa (z = 3,22, p < 0.00). Total de entrevistas na condi¢éo de controle
(n = 48) versus total de entrevistas na condi¢éo de tratamento (n = 412).
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COMO FAZEMOS?

DESDE O DIAGNOSTICO E IMPORTANTE A PERSPECTIVA
COMPORTAMENTAL E FOCO EXPERIMENTAL
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SEJA SIMPLES
EXPERIMENTE E JUNTE EVIDENCIA

DOCUMENTE E COMPARTILHE
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