Ciclos de Vida de Laboratérios de Inovacao Publica
Abertura dos dados utilizados como insumo para a elaboragao da publicagao

Carta escrita por Diego Galante sobre a adolescéncia do Mentes Creativas, lida na oficina
Ciclos de vida de laboratdrios de inovacao publica, realizada no dia 8 de agosto de 2019,
durante o Encontro Internacional de Inovagao em Governo, em Sao Paulo.
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Buenos Aires, 1 de Agosto de 2019.
Estimado/Estimada participante,

Gracias por preguntar lo qué es la adolescencia de un laboratorio de innovacién publica.
Espero que ayude.

La incorporacion de metodologias flexibles a estructuras elefantes siempre es un desafio.
Creo que el proceso adolescente de los laboratorios es cuando aun son molestos dentro de
los grandes procesos, incoémodos porque siguen siendo despertadores de procesos que hay
gue modificar, pero se entiende la necesidad de incorporarlos.

Ademas, si bien los laboratorios pueden surgir por razones parecidas, cada ciudad,
organizacion o pais de la cual se es parte, cuenta con caracteristicas especificas que van
moldedndolos a cumplir la funcién necesaria. En la adolescencia es donde el laboratorio
entiende el papel que va a ocupar de acuerdo a la administracion de la que es parte, dénde
se puede mejorar, la capacidad de adaptacion de acuerdo a la coyuntura, las fortalezas, etc.

Uno comienza un laboratorio con una idea. Con un plan, de acuerdo a lo que investigod que
ocurrid en otros lugares, las necesidades de la organizacion y la capacidad de accion que
posee el equipo que lo llevara a cabo. La ninez es como el primer prototipo. Se sale a la
cancha con este primer ideal para luego poder hacer un analisis de los resultados y
entender dénde se puede mejorar. La adolescencia, en cambio, es el fortalecimiento del
posicionamiento que vamos a adoptar (si bien siempre debe mantenerse la adaptabilidad).

En Buenos Aires, nuestro laboratorio depende directamente de la jefatura de gobierno, de
esta manera contamos con una mirada global del trabajo de las distintas areas y también
con la capacidad de lograr trabajos transversales tantas veces dificil en las organizaciones
publicas. Si bien al comienzo era complicado entender a Mentes Creativas como un recurso
util para todas las areas que precisen de consultoria, actualmente somos tenidos en cuenta
tanto para liderar grandes procesos de innovacion interna como para la generacion de
proyectos disruptivos e interministeriales.



Mentes Creativas trabaja sobre tres pilares fundamentales: generar de proyectos
disruptivos; fomentar la creatividad dentro de las distintas areas de gobierno; y capacitacion
en nuevas metodologias. Cada uno de estos objetivos fue evolucionando. Al comienzo,
buscabamos generar gran impacto, con actividades masivas donde existia competencia
entre grupos, actividades ludicas, entre otras. El programa evoluciond y con eso fuimos
afianzando el lugar que buscamos ocupar dentro de la administracion publica. Asi
comenzamos a exigir mas de los procesos, acudimos a funcionarios de jerarquia para la
resolucion de procesos, incorporamos la vision de los vecinos, etc.

La ninez es necesaria porque nos permite entender cual es el papel que ocupara el
laboratorio dentro de la gestion, la adolescencia es afianzar ese posicionamiento
encontrado, entendiendo donde somos fuertes y se puede ayudar a lograr soluciones
eficientes y disruptivas que cambian la vida de los vecinos.

&Y parati? ¢ Lo que és la adolescencia de un laboratorio de innovacidén publica?

Un abrazo,
Diego Galante
Mentes Creativas

Buenos Aires, 1 de Agosto de 2019.
Caro/Cara participante,

Obrigado por perguntar o que é a adolescéncia de um laboratdrio de inovagao. Espero que te
ajude.

A incorporagao de metodologias flexiveis as estruturas paquidérmicas é sempre um desafio.
Eu acho que a adolescéncia dos laboratérios é quando eles ainda incomodam os grandes
processos. Sao desconfortaveis porque seguem cutucando processos que devem ser
modificados, mas a necessidade de incorpora-los a estrutura é entendida.

Além disso, embora os laboratorios possam surgir por razoes semelhantes, cada cidade,
organizagao ou pais do qual faz parte, possui caracteristicas especificas que os moldam
para cumprir uma fungao necessaria. A adolescéncia é quando o laboratério entende o papel
gue ocupara de acordo com a administragao que faz parte, o que pode ser melhorado, a
capacidade de se adaptar de acordo com a situagao, suas forgas, etc.

Vocé comega um laboratério com uma ideia. Com um plano, de acordo com o que pesquisou,
com o que aconteceu em outros lugares, com as necessidades da organizagao e com a
capacidade de agao que a equipe que ira realiza-lo tem. A infancia de um laboratério é como
um primeiro protétipo. Ele entra em campo com este primeiro ideal para entao poder
analisar os resultados e entender o que pode ser melhorado. A adolescéncia, por outro lado,
é o fortalecimento do posicionamento que adotado - embora a adaptabilidade deva ser
sempre mantida.



Em Buenos Aires, o nosso laboratdrio depende diretamente do chefe de governo. Dessa
forma, temos uma visao global do trabalho das diferentes areas e também capacidade de
realizar trabalhos transversais, em geral dificeis de serem realizados em organizagoes
publicas. Embora no inicio fosse dificil entender o Mentes Criativas como um recurso util
para todas as areas que demandam consultoria, atualmente somos procurados tanto para
liderar grandes processos internos de inovagao quanto para gerar projetos disruptivos e
interministeriais.

Mentes Creativas trabalha em trés pilares fundamentais: gerar projetos disruptivos;
promover a criatividade nas diferentes areas do governo; e formagao em novas
metodologias para equipes de trabalho. Cada um desses objetivos evoluiu com o tempo. No
inicio, procuramos gerar grande impacto, com atividades massivas onde havia competigao
entre grupos, atividades recreativas, entre outros. O programa evoluiu e com isso
estavamos fortalecendo o lugar que procuramos ocupar dentro da administragao publica.
Assim, comegamos a exigir mais dos processos, levamos questoes para resolugao da alta
gestao, incorporamos o ponto de vista das vizinhangas etc.

A infancia é necessaria porque nos permite entender qual o papel que o laboratério tera na
gestao, a adolescéncia é fortalecer essa posigao encontrada, entender onde somos fortes e
ajudar a alcangar solugoes eficientes e disruptivas que mudam a vida das vizinhangas.

E para vocé? O que é a adolescéncia de um laboratério publico de inovagao?
Um abrago,

Diego Galante
Mentes Creativas



