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AULA 3 — DESENHO DA POLITICA

Quatro momentos da dindmica do processo de planejamento:

1.

2.

Momento explicativo — Construgdio de explicagdes que
justificam a acdo.

Momento normativo — sele¢cdo de acoes e calculo
aproximado dos resultados

Momento estratégico — cdlculo interativo, considerando
atores e incorporando viabilidade

Tatico operacional — momento da agéo / fazer



AULA 3 — MODELO LOGICO

Teoria do Programa

Pressupostos de encadeamento légico entre recursos/insumos utilizados,
acoes desenvolvidas e resultados pretendidos.

A referéncia principal em que se baseia a gestdo e seu instrumento

imprescindivel — a AVALIACAO
Obijetivo do programa serd mudar a situagdo problema

Ndo sé o que pretende alcangcar, mas como pretende alcancar



AULA 3 — MODELO LOGICO

Como > Por que

Recursos == AcOes 2| Produtos [—> Resultados — ] Resultado 3 |mpactos

Intermediarios Final
Pressupostos I I I
P Contexto

das Relagoes



AULA 3 — MODELO LOGICO

Para que?
Objetivo/resultado final
Para quem?
Pdblico-alvo
Como?

Ac¢des /resultados intermedidrios



AULA 3 — MODELO LOGICO

As acOes do programa devem estar orientadas para mudar causas criticas do
problema, aquelas sobre as quais se deve intervir pelo seu maior efeito para a
mudanca esperada.

As acbes geram produtos, que sdo bens ou servicos ofertados aos beneficiarios do
programa.

Em decorréncia dos produtos das acOes, os resultados intermediarios evidenciam
mudancas nas causas do problema e, por sua vez, levam ao resultado final esperado,
que esta diretamente relacionado ao objetivo do programa, refletindo a mudanca no
problema.

Os iImpactos sao os efeitos diretamente associados ao alcance do resultado final e,
muitas vezes refletem mudancas nas consequéncias do problema.



AULA 3 — PROGRAMA E PUBLICO ALVO




AULA 3 — PAUSA

* Qual o objetivo do programa?
* Qual o publico-alvo?

Quais sdo os critérios de priorizacdo para selecdo dos beneficidrios?



CAUSAS (CRITICAS)

Algumas das causas do problema séo criticas para concentrar e tornar pratica a acao
destinada a mudar o placar do problema.

S&o causas criticas, as que satisfazem simultaneamente as seguintes condigdes:
- tém alto impacto sobre os descritores do problema

- S840 um centro pratico de acao, ou seja, 0 ator deve poder agir de modo pratico,
efetivo e direto sobre a causa, sem a necessidade de ver-se obrigado a agir sobre as
causas da causa;

- 80 um centro oportuno de acao politica durante o periodo do plano, o que implica
0 julgamento preliminar de sua viabilidade politica e da relacdo custo-beneficio
politico.

Se uma causa cumpre estas trés condicdes, é declarada causa critica.



AULA 3 — MODELO LOGICO

Recursos

Usados em Levam a Levam a

Geram

Resultados

Produtos

intermedidrios

Para mudar
causas criticas

Bens e
Servicos

Mudancas nas
causas criticas

Mudanca nas
consequéncias

Impactos

Contribui para

Resultado
Final

Mudanca no
problema



AULA 3 — MODELO LOGICO

IMPACTOS
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AULA 3 —

POLITICA NACIONAL DE SEGURANCA DO PACIENTE

Ocorréncia de danos evitdveis relacionados ao cuidado com o paciente.

PROBLEMA
OBJETIVO

Insumos, tecnologias
& medicamentos com

rotulos e som pareci-
dos — engenharia de
produgio

Baixa adesan e uso

2. dos profocolos hési-
©0s de sequranca do
paciente

3. riscos pelo trabalha-
dor da salde

Haixo envolvimenio
do paciente no
clikdado

Baixa cultura de se-
guranga do paciente
com destaque para
a cultura da culpa &
clima punitivo

Reduzir @0 minimo acsitdvel de danos desnecessarios ao pacients.

» Nao Orgamentario

* Drgamentério
- Proadi

= Orcamentsinio

* Nio orgamentario

= Orgamentsirio

= Drpamentario

AGOES

1. Definigao de critérios de sequranga do pa-
ciente para os insumas, tecnologias & medica-
mentos

2. Apoio ao terceiro desafio global para a segu-
ranca do paciente - OMS

1. Apoio aos hospitais com projefos de se-
guranga para implementagio do programa e
fazer deles multiplicadores

1. Dferta de processos educativos a partic
de cursos de atualizacio, aperfeigoamento e
especializagio

2. Apoio aos hospitais com projetos de se-
guranga para implementagio do programa e
fazer deles multiplicadores

3. Mudanga nas diretrizes curriculares dos
cursgs da salde

1. Apoio aos hospitais com projefos de se-
guranga para implementacio do programa e
fazer deles multiplicadores

2, Baboragho de malerals educativos (midia)
para pacientes e familiares

1. Apoio aos hospitais com progelos de se-
guranga para implementacao do programa @
fazer deles multiplicadores

2. Mudanga nas diretrizes curmiculares dos
cursos da salde

3. Oferta de processos educatives a partic
de cursos de atualizacio, aperfeicoamento e
especializacin

PRODUTOS

1. Revisfo de rotulagem dos medicamentos do
Ministério da Sadde

2.Divulgacio de agbes de campanhas de
reducio de danos

2.1, Realizacho de radugo de materais
didificos

1. Hospitais com Implantagio do Programa
(protocolos, nicleo e gestao de riscos) de
Seguranca em hospitais do SUS

1. Profissionais capacitados em sequranca do
paciente

2. Hospitais com Implantagao do Programa
{protocobes, micleo e gestio de riscos) de
Seguranga em hospilais do SUS

3. Cursos com insercio da seguranca do
paciente nas diretrizes

1. Hospitais com Implantagio do Programa
(protocolos, ndcleo e gestao de riscos) de
Sequranca em hospitais do SUS

2. Midias educalivas elaboradas para pacients
e familiares

1. Hogpitais com Implantagio do Programa
(protocolos, nicleo & gestao de riscos) de
Sequranca em hospilals do SUS

2. Cursos com insen;io da seguranca do
paciente nas diretrizes

3. Profissionais capacitados

RESULTADDS

INTERMEDIARIOS

Medicamentos/insu-

mos/tecnologias ade-

quados a0 criténios
de SeguaNGa

Maior adesfio aos
protocolos de sagu-
ranga do paciente

Profissionais aptos
para gerenciar rscos

Aumento do emalvi-
mento dos pacientes

& familiares no
cuidado

Aumento da cuttura
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RESULTADO FINAL

REDUCAD

DE DAMNOS
EVITAVEIS A0S
PACIENTES
DURANTE O
CUIDADO



PRATICANDO

* Qual o publico-alvo do programa? Quem sao os beneficiarios
(critérios de selecao e priorizacao)

* Quais sao as causas criticas do problema?
» Quais sao as acbes necessarias para enfrenta-las?
» Quais resultados finais intermediarios das acbes?

* Qual o resultado final esperado?



