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1 INTRODUCAO

As propostas articuladas e veiculadas em nivel global acerca da Agenda 2030
tem sido uma iniciativa da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU), haja vista garantir
o desenvolvimento dos paises, em diferentes aspectos. A Agenda 2030 tem como
principal meta oportunizar a concretizagcdo dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), o qual preza pelo bem-estar e melhor qualidade de vida dos
cidadaos, principalmente os das geracdes futuras.

E pensando nessa proposta que a tematica do desenvolvimento sustentavel
ganha forca, atraindo a atencéo de diferentes agentes sociais, seja na esfera publica
ou privada, no meio académico ou profissional. Como sinalizou Sordi (2014), a
Agenda manifesta-se como a oportunidade de reforcar os conceitos de cidadania, de
democracia e, de alguma forma, combater as desigualdades sociais e estabelecer a
justica. Por sua vez, é por meio do desenvolvimento sustentavel que essa igualdade
e melhores condi¢cbes de vida podem ser alcancadas, como nos ensina Furtado
(2018).

Todavia, mesmo com a pertinéncia dessas propostas, o alcance de resultados
concretos somente ocorrera com o envolvimento de toda a sociedade mundial. Em
outras palavras, as ideias propostas pela ONU ndo podem ficar no plano abstrato,
ficticio ou meramente na teoria. As reivindicacdes de uma proposta de carater
universal ganha peso e promove mudancas, quando as a¢des acontecem no ambito
local, com envolvimento coletivo e direcionado a realidade vivenciada pelas
comunidades em seus contextos de atuacao.

Por essa logica, percebe-se a importancia das acdes de desenvolvimento local
sustentavel, cujo objetivo € proporcionar a qualidade de vida das pessoas
(desenvolvimento humano), dos cidadaos (desenvolvimento social) e daqueles que
viverdo no futuro (desenvolvimento sustentavel) (DE PAULA, 2008). Entende-se que
nenhuma mudanca ocorrerq, mesmo com a viabilidade e importancia das propostas,
se mudancas de atitude, comportamentos e acdes praticas ndo forem realizadas nas
instancias locais, com envolvimento de toda a populacao.

Com esse entendimento, o poder publico exerce papel de destaque, visto que
caracteriza-se como o sistema que governa uma realidade social, uma coletividade,
sobretudo na esfera municipal, cujo contato entre municipes e o Estado é mais

evidente. As prefeituras, como 6rgaos gestores dos municipios — e 0s diversos 6rgaos



e instituicdes que a compdem — precisam aderir a causa da Agenda 2030, no intuito
de que as intencdes propostas sejam colocadas em pratica, melhorando, assim, a
qualidade de vida das pessoas.

Dentre os diversos Orgdos, secretarias ou mesmo setores pertencentes a
administracdo publica municipal, cita-se o Arquivo Publico, definido como o espaco
gue organiza a memoria de uma coletividade (JARDIM, 1995). Caracterizados como
espacos de memodria, 0os arquivos tém a funcdo de perpetuar os testemunhos,
registrando os feitos de uma localidade, haja vista manter viva a lembranca de um
povo, além de disseminar informacéo e fomentar pesquisa, para fins de producédo de
novos conhecimentos (BARROS; AMELIA, 2009).

Além dessa importancia para a gestao publica, os arquivos também conferem
a garantia de direitos de acesso a informacao por parte das populacdes, que podem
conhecer, por meio dos registros armazenados, as atividades desenvolvidas pelo
Estado e a historia das geracfes passadas. Assim, percebe-se que esses ambientes
exercem uma dupla contribuicdo, seja para o préprio municipio ou para a populacgéo,
devendo, pois, serem considerados pelos gestores publicos, como integrantes de um
sistema de informacdes, “[...] capazes de apoia-los no estabelecimento de politicas
publicas e de garantir o acesso a informacao aos governados [...]” (MACHADO, 2004,
p. 116).

Portanto, o Arquivo Publico Municipal muito pode contribuir para a garantia do
desenvolvimento local, por conseguinte, possibiltar a consolidagdo do
desenvolvimento sustentavel. Essa contribuicdo esta relacionada, principalmente,
com a capacidade de o arquivo armazenar a memoaria coletiva da sociedade e facilitar
a tomada de decisdo. Ao armazenar a memaria, 0 Arquivo possibilita 0 acesso da
populacdo aos registros do passado e o0 conhecimento sobre as atividades
desenvolvidas pelo Estado. No que tange a tomada de decisao, € por meio do acesso
aos documentos administrativos que o0s gestores tomardo conhecimento dos
investimentos realizados e as melhorias que poderdo ser executadas para beneficio
dos municipes.

Sendo assim, apresenta-se este trabalho, caracterizado como um projeto de
intervencdo, cuja proposta esta direcionada as melhorias em um Arquivo Publico
Municipal. O ambiente de intervengé&o é o Arquivo Publico Municipal de Vitoria, Estado
do Espirito Santo. A intervencdo se sustenta, a priori, por meio da aplicacdo de

diagnéstico ao ambiente estudado, de modo a investigar, sobremaneira, as



instalacdes fisicas, os métodos de tratamento do acervo documental, os materiais
informativos para divulgacao e uso dos documentos, 0s equipamentos utilizados para
sofisticacdo do acervo - visando melhoria nas atividades de pesquisas - e a
capacitacdo da equipe envolvida. Além disso, investiga-se o que tem sido realizado
pela gestdo municipal para melhoria desse ambiente de informacéao.

A partir dos dados coletados no diagnéstico, sao formuladas acdes praticas que
poderdo ser implementadas por parte do municipio, haja vista possibilitar uma gestao
documental capaz de promover um melhor uso do Arquivo. Com essas melhorias,
reforca-se o potencial dos arquivos publicos, ao contribuirem com a administracao
publica e permitir a garantia de os municipes terem acesso a informacéo,
consolidando, portanto, direitos humanos e sociais, conforme os propésitos do
desenvolvimento sustentavel elencados pela Agenda 2030.

2 PROJETO DE INTERVENCAO

Projetos de intervencdo séo considerados como instrumentos promotores de
mudancas, principalmente, em contextos organizacionais. Pode-se afirmar que esses
tipos de projetos baseiam-se em técnicas metodoldgicas de coleta e analise de dados,
com o intuito de reconhecer desafios e, a partir deles e do conhecimento da realidade
em que se manifestam, tracar acdes de melhorias.

Os projetos de intervencao inserem-se no ambito da pesquisa-intervencao,
tendo uma certa aproximacao com os estudos de caso. Segundo Mendes, Pezzato e
Sacardo (2016, p. 1737), a pesquisa-intervencao constitui “[...] um importante
norteador metodoldgico [que] parte da reflexao sobre que tipo de acdes melhor serviria
para enfrentar os inUmeros desafios dos campos pedagdgico e profissionais e a
conformacao de um coletivo como um catalizador de mudancga [...]".

Para este estudo, a intervencao realizou-se junto a um importante 6rgao da
Prefeitura de Vitdria, o Arquivo Publico Municipal, o qual esta vinculado a Secretaria
Municipal de Gestéo, Planejamento e Comunica¢ao desse municipio, na Geréncia de
Apoio Logistico e Transportes. Ressalta-se que, como € de praxe nos projetos de
intervencdo, a pesquisa se realizou em dois momentos: 1 — diagnostico e 2 —

propostas de melhorias.



2.1 DIAGNOSTICO

A realizacdo do diagnéstico como parte integrante deste projeto de intervencao
esta associada a necessidade de melhorias para que o Arquivo Municipal torne-se
mais utilizavel pela comunidade, contribuindo, dessa forma, para atender diferentes
demandas.

Dentre os principais problemas que comprometem o funcionamento do Arquivo,
cita-se a auséncia de uso. Essa ocorréncia esta relacionada as dificuldades presentes
no local, haja vista os problemas relacionados a infraestrutura (espaco fisico reduzido
e ndo adaptado a circulacao de pessoas), aos recursos humanos (falta de uma equipe
qualificada e integrada) e aos recursos materiais (auséncia de materiais para
acondicionamento de documentos, catdlogos informatizados para consultas e
materiais informativos que divulguem e orientem as atividades de pesquisa).

Sendo assim, esses desafios precisam ser investigados em profundidade, de
modo a evidenciar solu¢des praticas. A partir disso, o Arquivo realizara as funcdes a
ele designadas, sobretudo quanto a disponibilidade de informacdes publicas
necessarias para subsidiar as atividades de pesquisa, de resgate histéorico do local e
dos cidadaos, e de acesso a documentos que registram as atividades administrativas

desenvolvidas pela prefeitura.

2.1.1 Defini¢céo do problema

O problema identificado a partir das acdes de diagndstico realizadas no Arquivo
Publico Municipal de Vitéria esta relacionado, principalmente, a trés diferentes
aspectos, que sao: infraestrutura, recursos humanos e recursos materiais. Os
problemas relacionados a esses aspectos podem gerar o comprometimento no
acesso aos servicos oferecidos no Arquivo para 0S USUArios.

No que tange a infraestrutura, por meio das observacdes, constatou-se que 0s
atendimentos oferecidos aos municipes no citado Arquivo sofrem interferéncias ou
reflexos negativos devido a ma localizagédo geogréfica do setor.

A localizagdo impacta no acesso aos servigos, visto que o Arquivo se situa em
area nobre da capital, o Bairro Bento Ferreira, tornando-se, portanto, afastado das
regioes periféricas e, dessa forma, comprometendo o acesso das popula¢cdes mais

carentes. Mesmo localizado em area nobre, conforme apresentado na figura 1, o



ponto nao é estratégico, pois ndo esta situado em regido central, de grande circulacao,
considerando que as avenidas mais movimentadas dessa regido estdo nas
extremidades do local, sendo as Avenidas Vitéria e a Marechal Mascarenhas de

Moraes (Beira Mar).
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Figura 1 — Mapa de localiza¢éo do Arquivo
Fonte: Prefeitura de Vitéria (2019a).

No que tange aos recursos humanos, o Arquivo ndo conta com um numero
suficiente de colaboradores para realizacdo das atividades, além da falta de
treinamento e maior integracdo entre os membros da equipe. No momento atual, a
equipe que atua no Arquivo € composta por oito colaboradores, sendo eles: um
Arquivista, um Coordenador de Protocolo e Arquivo, um Encarregado, um Assessor,
dois Agentes de Suporte Operacional e dois Estagiarios. Observa-se o acumulo de
atividades desempenhadas por esses membros, o que depreende a necessidade de
um numero maior de colaboradores, de modo a formar uma equipe integrada e mais
dindmica.

A falta de um plano de capacitacdo, por exemplo, é outro empecilho ao

funcionamento do Arquivo. Isso porque, o0 numero reduzido de funcionarios gera



sobrecarga ao arquivista e demais membros, de modo que os funcionarios nao
dispdem de agendas livres para participacdo em cursos e eventos.

Por fim, quanto aos recursos materiais, nota-se a necessidade de aquisi¢céo de
um arquivo deslizante, que permita facilidade na localizagdo dos documentos. O
acondicionamento em pastas, aléem de ocupar mais espaco e dificuldade na
localizacéo dos itens, € um fator que pode comprometer a preservagao do documento,
haja vista a formacgéo de agentes quimicos (poeira) e bioldgicos (insetos).

Também é necessario elaborar manuais informativos acerca das estratégias
para consulta aos documentos, além de outros eventos e atividades que podem ser
acessadas pelo publico. A aquisicdo de software especializado no tratamento do
acervo é outra necessidade, pois, dessa forma, torna-se possivel realizar as consultas
em ambiente digital, além de facilitar as atividades de descricdo dos documentos, a
partir dos instrumentos arquivisticos adotados, como a Norma Brasileira de Descricao
Arquivistica (NOBRADE), Tabela de Temporalidade, dentre outros.

Com efeito, essas constatacdes manifestam-se como dificuldades que acabam
por impactar no trabalho arquivistico, por conseguinte, comprometendo a
possibilidade de oferecer aos municipes, acesso aos registros historicos do municipio,
como também, os registros das atividades desenvolvidas pela prefeitura. Esse
impacto no uso dos servi¢os tende a comprometer a garantia de acesso a informacéao
publica, que € um direito do cidad&o e que precisa ser respeitado, haja vista possibilitar
qgue o municipio garanta os direitos humanos e sociais de suas populagées.

2.1.2 Contexto/Justificativa do problema

O ambiente de intervencdo escolhido para este projeto € o Arquivo Publico
Municipal de Vitoria. Logo, em termos de estrutura organizacional, tem-se o0 contexto
de uma prefeitura, e em termos de localizacédo geogréfica, tem-se uma capital de um
estado da Regido Sudeste do Brasil, o Espirito Santo.

Grande parte da historia da cidade encontra-se registrada em documentos
raros armazenados em Arquivos, Bibliotecas e Museus espalhados pelo municipio.
Esses documentos sédo preservados como fonte de pesquisa e que possibilitam
resgatar a trajetoria histérica, cultural e econémica desse espaco urbano. Portanto, a

historia é revelada por meio do acesso a documentacdo produzida e acumulada em
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decorréncia das relacdes entre a sociedade e as instituicbes do poder publico
municipal.

Como participe da preservacao dessa heranca historica e cultural de Vitoria, o
Arquivo do Municipio entra em cena, por meio de seu acervo, o qual € gerenciado com
o fim de preservacao das colecfes existentes, visando a recuperacao e uso desses
registros pela propria prefeitura e pela sociedade, como um todo. Esse Arquivo € o
destino por exceléncia dos documentos produzidos, recebidos e acumulados pelos
orgdos do poder publico municipal: Prefeitura e Camara. Seu campo de atuacéo
coincide, pois, fundamentalmente, com os das entidades responsaveis pelo Governo
Municipal (PREFEITURA DE VITORIA, 2019b).

As funcdes do Arquivo sdo multiplas e estdo em conformidade com boa parte
das reflexdes apontadas pela literatura. Ele € uma unidade de informacgé&o que visa a
guarda, preservacao, tratamento e 0 acesso a informacao para diferentes publicos. A
missao dele é

[...] coordenar e desenvolver a politica e a gestéo arquivistica de documentos
da Prefeitura Municipal de Vitoria, visando agilizar o acesso as informagfes
produzidas em cumprimento de suas atribui¢cdes, contribuindo para a sua
eficiéncia administrativa; e preservar a memdria institucional, para servir

como referéncia, informacéo, prova ou fonte de pesquisa (PREFEITURA DE
VITORIA, 2019c, ndo paginado).

No entanto, mesmo com essas contribuicdes e sendo reconhecido por sua
importancia pelos poderes executivo e legislativo, 0 municipio ainda ndo dispde de
uma infraestrutura adequada para proporcionar a gestdo documental do Arquivo,
tampouco de um espaco apropriado para atendimento aos utilizadores dos servigos
prestados. Isso dificulta que o Arquivo cumpra o seu propésito institucional e social;
que preste com distincdo o servico de testemunha da pratica administrativa na
conducao dos negocios da municipalidade.

Nos dois poderes, os responsaveis pelos documentos municipais convivem,
historicamente, com problemas de recursos humanos, materiais e técnicos. Essa
constatacdo evidencia a necessidade e importancia de se realizar intervengfes que
consigam solucionar essas dificuldades, tornando o Arquivo um espag¢o acolhedor,
com equipe capacitada para tratamento do acervo e atendimento as demandas
solicitadas.

Portanto, justifica-se a realizacdo deste projeto de intervencdo, pois ha

pretensdo em colocar o Arquivo como evidéncia no contexto social local e regional, e
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até mesmo, nacional, facilitando e ampliando o acesso. Com o fim de ampliar esse
acesso, €é pertinente realizar a abertura e divulgacéo do acervo existente, por meio de
disponibilizagdo de conteudos na internet, como também em postos de atendimento
ao turista (rodoviaria, aeroporto, parques, entre outros), nos prédios publicos, além da
criacdo permanente do trabalho de visitacdo oferecido a diferentes publicos, como:

estudantes, pesquisadores, profissionais, dentre outros.

2.1.3 Localizacéo do plano

O local de aplicacdo do plano de intervencdo mencionado neste trabalho sera
o Arquivo Publico Municipal de Vitéria. Evidentemente, a execucdo do projeto sera
conduzida pelos Orgdos e secretarias a que o Arquivo estd subordinado, com
participacdo dos gestores inseridos na alta administracdo da prefeitura, haja vista
facilitar os processos de decisdo. Assim, sdo 6rgaos envolvidos com esse projeto,
com mais proximidade, a Secretaria Municipal de Gestdo, Planejamento e
Comunicacdo, a Geréncia de Apoio Logistico e a Coordenacdo de Protocolo e
Arquivo.

Reforca-se que o Arquivo Municipal foi instituido por meio do Decreto de n. 962,
no ano de 1941. Segundo esse documento, o Arquivo € um espaco de memdria, pois
registra todos os livros e documentos, que materializam acontecimentos da vida
politica e administrativa do municipio. Ficaram instituidas, por meio do citado
documento, a divisdo estrutural do arquivo (livros e documentos) e as funcdes
designadas aos colaboradores responsaveis, tendo em vista garantir a oferta de
servigos, a partir da formacéo e gestdo do acervo (VITORIA, 1941).

Por caracterizar-se como um 6rgdo da municipalidade que preserva a memoéria
e a identidade do local, a institucionalizacdo do Arquivo Municipal representou uma
conquista histérica e cultural para os cidaddos do municipio, conforme evidenciado no
referido Decreto (VITORIA, 1941).

2.1.4 Publico-alvo
O publico-alvo sera formado por pessoas de géneros distintos, de diversas

idades e contextos sociais, com situacdo econdémica das mais variadas possiveis,

podendo ser servidores do municipio, comunidade local, alunos do Ensino
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Fundamental e Médio de Vitdria e de outros municipios capixabas, pesquisadores,
historiadores, arquivistas, jornalistas, académicos da rede publica e privada, dentre

outros usuarios.

2.1.5 Instituicado idealizadora e gestora do projeto

O setor responsavel pela elaboracéo e aplicagdo do projeto de intervencao sera
a Geréncia de Apoio Logistico e Transportes (PMV/SEGES/GALT/CPA), érgado em
gue o Arquivo esta diretamente subordinado. Esse 6rgéo esta vinculado a Secretaria
de Gestéo, Planejamento e Comunicacédo (SEGES), que, segundo a Prefeitura de
Vitéria (2019b), essa secretaria coordena o planejamento e a execucédo integrada
das politicas, programas e acdes da administragdo municipal.

3 OBJETIVOS DA INTERVENCAO (PROPOSTAS)

A partir das dificuldades vivenciadas no Arquivo Publico Municipal de Vitéria,
este projeto tem o objetivo de propor melhorias para um uso mais adequado dos
documentos, tanto pela instituicdo, quanto pelos municipes, em geral, de modo a
aproveitar o potencial do Arquivo como contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel
requisitado pela Agenda 2030.

Para tanto, tem-se como objetivos de natureza especifica:

1 - analisar o ambiente de localizacdo do Arquivo, haja vista as possibilidades de
acesso, a partir de pontos estratégicos da cidade, que permitam maior aproximacao
de diferentes classes sociais;

2 - verificar as possibilidades de melhorias nos processos de guarda,
acondicionamento e consulta aos documentos do acervo e divulgacao de servicos e
atividades de pesquisa;

3 - propor procedimentos que garantam facilidades de acesso e protecdo do acervo

documental.

4 METODOLOGIA PARA COLETA DE DADOS

A partir dos problemas identificados na realidade investigada, quais sejam:

localizacdo n&o privilegiada para acesso, acumulo de atividades para os profissionais
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do setor, falta de plano de capacitacdo e escassez de recursos materiais (como
arquivo deslizante e materiais de divulgacdo e orientacdo para consultas) e acervo
ndo informatizado, é possivel tracar o plano metodol6gico, recorrendo a instrumentos
de coleta e analise de dados, a fim de consolidar resultados referentes as melhorias
gue poderao ser realizadas no Arquivo Publico Municipal de Vitoria.

Assim, a metodologia proposta se manifesta como um estudo descritivo e
exploratdrio, visto que séo levantados dados de uma realidade pratica vivenciada no
contexto de um Arquivo Municipal. Tais dados serdo coletados a partir da combinacgao
de técnicas de coleta (entrevista e observacdo), o que instiga esgotar as
possibilidades de compreensédo dos problemas presentes no cotidiano do arquivo
investigado.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados para conducao da pesquisa no
ambiente in loco, tem-se o0 método do estudo de caso. Esse tipo de estudo tem a
finalidade de levantar dados que respondam as questbes de pesquisa, em
consonancia com a realidade investigada. O estudo de caso corresponde a uma
observacédo profunda, permeada por visitas constantes em um contexto, de modo a
possibilitar a compreensdo dos fatos que permeiam a realidade, considerando
desafios e conquistas existentes e as possiveis causas e consequéncias de cada um,
como ensinado por Yin (2010).

O estudo de caso € conduzido pela técnica da entrevista e observacdo. A
primeira realizada junto ao arquivista da unidade, com perguntas abertas (conforme
apéndice A); e a segunda por meio de cinco visitas in loco, realizada pelo pesquisador
e conduzida pelo arquivista em todas as dependéncias fisicas do setor. O roteiro de
perguntas a compor 0 questionario, como também os tépicos descritos para
acompanhar as observacdes contemplam as seguintes variaveis: 1 - no que tange a
realidade investigada com foco na gestdo documental: o diagndstico, o0s
fluxos/fungBes informacionais e o tratamento da informacdo arquivistica; e 2 —
aspectos relacionados a valorizacdo do arquivo por gestores e arquivista, como
também as percepcdes desses sujeitos acerca da contribuicdo do Arquivo Publico

para a concretizagao dos ODS.



14

5 MARCO TECNICO E TEORICO

A busca por uma sociedade mais participativa, com engajamento politico por
parte de grupos sociais especificos, haja vista a melhoria das condi¢cbes de vida para
esses grupos tem sido uma situacdo cada vez mais visivel, sobretudo em paises
democraticos. O proposito das acBes democraticas colocam como centros das
atencdes os direitos humanos, os quais precisam ser considerados como ponto de
partida para a evolucdo da sociedade, o que representa uma das principais intencdes
da gestéo publica (SOUZA, 2016).

Ao longo dos ultimos séculos, o fortalecimento dos ideais democraticos passou
a ser visto como condicdo basica para o desenvolvimento nacional. Esse
desenvolvimento ndo estd relacionado, tdo somente, ao plano econémico, mas
contempla questdes mais amplas inerentes a qualidade de vida, a sociabilidade e ao
meio ambiente (FURTADO, 2018).

Portanto, a trindade social, econébmica e ambiental sdo os pilares do
desenvolvimento sustentavel, o qual tem sido incorporado aos planos
governamentais, fortalecendo as agendas dos governos. Embora esse
desenvolvimento seja um dos principais compromissos da agenda governamental,
nos ultimos anos, em diversos paises, ha de se considerar, de acordo com Rocha
Neto (2016, p. 39), que ele ndo é unico e exclusivamente responsabilidade da gestéo
publica, “[...] uma vez que é permeavel a grupos e suscetivel as suas estratégias para
a incorporagao de novos temas, o que pode levar a constantes adaptagdes e ajustes”.

Com efeito, o planejamento governamental visa uma gestdo mais adequada as
necessidades sociais, e precisa ser conduzido por um conjunto de metas e objetivos
a serem traduzidos em ac¢bes concretas, ou seja, nas politicas publicas e sociais.
Essas politicas estdo direcionadas a igualdade de direitos, logo, € possivel afirmar
que “[...] o aparelho publico nacional deixou de ser uma correia de transmissao da
desigualdade para se tornar um instrumento afirmativo de direitos, um retificador de
injusticas [...]” (OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO, 2010, p. 9).

A Agenda 2030 é fruto desse contexto, caracterizada como um conjunto de
atividades que visem a implementacdo de um plano de agao direcionado a pessoas,
ao planeta e a prosperidade. Esse plano de instancia internacional e refletido em todos

0S contextos nacionais tem a inteng&o, também, de fortalecer a paz mundial com mais
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liberdade, cujo principal desafio a ser superado € a erradicacdo da pobreza
(ESPECIALIZACAO..., 2018).

O compromisso com o0 desenvolvimento sustentivel tem sido abracado por
diversos paises, e teve influéncias marcantes de diversos acontecimentos, como a
criacdo de documentos de cunho internacional - que defendem a garantia de uma
sociedade mais igualitaria — como a institucionalizacdo da Declaracdo dos Direitos
Humanos, de 1948, a elaboragdo dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), no ano 2000, dentre outros. Ademais, também se fortaleceu com os féruns de
discusséo como a Rio+20, de 2012, dentre outros eventos e ocorréncias (CADERNOS
ENAP, 2018).

Especificamente, quanto aos ODM, eles tinham uma conotagcdo mais ampla,
resumidos em oito objetivos, quais sejam: 1 — acabar com a fome e a pobreza; 2 —
educacao béasica de qualidade; 3 — igualdade entre sexos e valorizacdo da mulher; 4
— reduzir mortalidade infantil; 5 — melhorar a salde das gestantes; 6 — combater AIDS,
malaria e outras doencas; 7 — qualidade de vida e respeito ao meio ambiente; e 8 —
todo mundo trabalhando pelo desenvolvimento (CADERNOS ENAP, 2018).

Fruto desses objetivos, a Agenda 2030 aborda uma proposta mais ambiciosa e
exaustiva, formalizada pelo desdobramento de 17 intervencdes, consideradas como
0s ODS, os quais se ramificam em 169 metas a serem alcancadas até o ano de 2030.
Tal Agenda e, por conseguinte, esses objetivos foram instituidos em 2015, sendo
aderidos por 193 Estados-Membros da ONU, e se apresentam como temas
transversais a serem mobilizados, principalmente, nos municipios (FRANCA, [20187]).

De acordo com Djonu et al. (2018), os ODS tém como foco a existéncia humana
e considera trés componentes bésicos inerentes ao ser humano, que sdo: o
econdmico, o ecoldgico e o social. Esses elementos possibilitam ganhos econémicos,

mas nao se resumem, apenas, a esse componente ou aspecto, envolvendo, também,

[...] a busca da satisfacdo das necessidades humanas, ndo somente nesta,
mas também para as futuras geragdes, aponta a sua transicdo como uma
tarefa complexa, que exige ampla colaboracéo coordenada entre diversos
setores da sociedade. Os ODS sao integrados e indivisiveis, de natureza
global e universalmente aplicaveis, levando em conta as diferentes
realidades, capacidades e niveis de desenvolvimento nacionais, bem como
as politicas e prioridades nacionais de cada pais (DJONU et al., 2018, p. 2).

Considerando a necessidade de envolvimento de todos os segmentos da
sociedade, das instituicbes e demais agentes sociais, esses objetivos foram

desmembrados em ac¢des a serem realizadas pelas unidades de informag&o, como as
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bibliotecas. Entende-se que esses desdobramentos também sdo de
responsabilidades dos Arquivos Publicos, uma vez que esses ambientes armazenam,
gerenciam e disseminam a informagé&o contida nos acervos arquivisticos, para fins de
memoria e pesquisa, como ensinado por Calderon (2013).

Dentre os 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel, conforme proposto na
Agenda 2030, entende-se que os Arquivos Publicos podem ser alinhados ao objetivo
de numero 16 intitulado “Paz, justica e instituicbes eficazes”. Com esse objetivo, as
instituicBes precisam promover a construcao de sociedades pacificas e inclusivas para
o desenvolvimento sustentavel; proporcionar 0 acesso a justica para todas e todos e
construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis. Portanto,
a Agenda prevé que “[...] os paises combatam a corrupgéo, a impunidade, as praticas
abusivas e discriminatorias, a tortura, bem como todas as formas de restricdo das
liberdades individuais” (PLAN INTERNATIONAL, 2019, ndo paginado).

A meta 16.10 representa um conjunto de iniciativas que podem ser
concretizadas mediante a contribuicdo dos Arquivos Publicos, principalmente os
municipais. Isso porque, é proposta dessa meta “assegurar o acesso publico a
informacéo e proteger as liberdades fundamentais, em conformidade com a legislacao
nacional e os acordos internacionais” (PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES EFICAZES,
2018, ndo paginado).

Com o intuito de viabilizar o acesso publico a informacao, depreende-se que a
meta 16.10 se relaciona a garantia dos direitos humanos e, como tal, contribui para
construcdo da cidadania. Isso porque a cidadania “[...] se caracteriza como um
conjunto de direitos, sendo a informacdo entendida como um ‘direito-meio’ da
cidadania [...]". Essa constatacado permite afirmar que a informacao € bem publico e
nao pode ser considerada “[...] como um direito a ser obtido com um fim em si mesmo,
mas sua existéncia € fundamental para a participacao cidada [...]" (MORIGI; VEIGA,
2007, p. 31). Os autores ainda defendem que “[...] embora o direito a informacéo, por
si s, ndo garanta o pleno exercicio da cidadania, sem este direito ndo € possivel
conquistar, de forma plena, todos os demais” (MORIGI; VEIGA, 2007, p. 31).

Mesmo que o acesso a informacgéo seja um direito do cidaddo, a falta de
conhecimento, como também as condi¢cbes geogréficas, dentre outras barreiras
podem comprometer esse acesso, 0 que tende a provocar o distanciamento da
informac&o mantida nos arquivos e bibliotecas de seus usuarios. A esse respeito, é

importante promover a aproximacao dessas unidades com as comunidades, mediante
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as atividades de difusédo da informacéo, como mencionado no estudo de Cé e Pedrazzi
(2011).

O processo de difusdo é importante para as instituicdes informacionais,
especialmente para os arquivos, visto que, muitas vezes, esses carecem de
referéncias, de divulgacdo, de promocao, de ter realmente o seu acervo
divulgado ao seu usuario interno e externo. Devido a isso, 0 processo de
difusdo tem sido uma ferramenta significante de aproximacéo do arquivo com
a sociedade (CE; PEDRAZZI, 2011, p. 77).

Mattos e Vignoli (2013) concordam com a necessidade de maior divulgacéo
das func¢des de um arquivo, como também reforcam o compromisso do Estado com a
cidadania, a qual é garantida por meio do acesso a informacéo. Para esses autores,
o Estado Brasileiro ao garantir o acesso a informagé&o publica “[...] possibilita que seus
cidadaos possam exercer os seus direitos de forma integral, exercendo sua cidadania
de forma plena e escrevendo a sua histéria sem intermediarios [...]". Ademais, os
arquivos sao facilitadores da transparéncia dos atos da administracao publica, o que
tende a fortalecer, continuamente, o regime democratico, tdo novo e ainda nédo
solidificado, em muitas nac¢des, como € o caso do Brasil (MATTOS; VIGNOLI, 2013,
p. 8).

Nesse contexto, percebe-se que os Arquivos Municipais muito podem contribuir
para a garantia de concretizacdo dos ODS, sobretudo por estarem presentes em
realidades locais, inseridos no cotidiano de uma cidade. Assim, esses tipos de
arquivos estdo mais proximos das comunidades a que servem, sendo necessario
ampliar os processos de difusdo acerca dos servicos realizados. Para Calderon
(2013), esses arquivos gerenciam um acervo documental que registra as atividades
de uma instituicdo, como também, armazenam a histéria e cultura de uma localidade.
Portanto, é funcdo dessa unidade de informacdo documentéria viabilizar o acesso
adequado aos documentos, seja com o fim de ajudar na tomada de decisao, por parte
dos gestores, seja para auxiliar o processo de pesquisa dos Usuarios e por aproximar
a comunidade de sua identidade e heranga social.

Os Arquivos Publicos séo instituicdes que oferecem informacdo documentéria
acerca das atividades realizadas pelo ambiente social, a partir do contexto histérico e
cultural. Portanto, eles armazenam a historicidade de um povo e a intervencdo do
Estado como instituicdo gerenciadora das comunidades, haja vista garantir o
desenvolvimento social. E nesse contexto que as instituicbes arquivisticas se
caracterizam como lugares de um determinado tipo de memodria, ou seja, aquela

resultante das relacdes Estado e sociedade (JARDIM, 1995).
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Os acervos documentarios dessas unidades demonstram a diversidade
inerente ao patriménio documental, e que, em muitos contextos, o Estado nao realiza
a sua atividade informacional de forma transparente, garantindo o acesso universal
dos cidadaos a esse patrimoénio. De qualquer forma, € dever do Estado valorizar a
transparéncia informacional mediante 0s conjuntos documentais que,
monumentalizados, sdo disponibilizados para o cidaddo. Na maioria dos casos, 0
Estado realiza essa transparéncia “[...] sob a perspectiva de exercitar uma fungéo
publica tomada como neutra a partir de praticas informacionais que tendem a ser
consideradas nao menos neutras pelos seus agentes [...]” (JARDIM, 1995, p. 9).

Com a finalidade de garantir 0 acesso a documentos - seja para prova, estudo
e confronto (BRIET, 1951) — os Arquivos Municipais cumprem o papel de apoiar a
cidadania, por conseguinte, contribuem com a evolucao da sociedade e salvaguardam
0s registros dos acontecimentos. Portanto, os arquivos sempre foram importantes
para as sociedades, pois auxiliam essas, “[...] tanto nas atividades administrativas
diarias quanto na escrita de sua histoéria [...]” (MATTOS; VIGNOLI, 2013, p. 1).

Com o intuito de garantir a pratica cidada e auxiliar a administracdo dos
recursos do Estado, além de viabilizar a guarda e resgate da histéria da humanidade,
0s Arquivos Publicos precisam estabelecer praticas de organizacdo dos documentos
por eles custodiados, a chamada gestdo de documentos (MATTOS; VIGNOLI, 2013).
Ao realizarem a gestdo documental, sobretudo por dar transparéncia as atividades
realizadas pelo Estado, essas unidades tornam-se elementos que fundamentam as
decisfes, além de instigarem a disponibilizacdo das atividades publicas por meio dos
portais de transparéncia, os quais “[...] disponibilizam aos cidaddos informacfes
arquivisticas que vao desde dados referentes a folha de pagamento até licitacdes [...]"
(MATTOS; VIGNOLI, 2013, p. 8).

A gestdo documental estd inserida no contexto das praticas administrativas,
cujo arquivo € o mecanismo que facilita essas praticas, mediante a organizacao,
controle e monitoramento do que € produzido pelas instituicdbes e precisa estar
disponibilizado para acesso, transparéncia e decisdo. Como orgéos vinculados ao
setor publico, os Arquivos Publicos originaram-se a partir de uma necessidade da
administracdo publica (RODRIGUES, 2006), cuja gestdo documental por eles
realizada representa um “[...] instrumento de racionalidade e transparéncia da
administracdo publica sob a agédo politico-normativa das instituicbes arquivisticas
publicas” (JARDIM, 2013, p. 384).
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Portanto, é indissociavel a relacao entre arquivo, gestdo documental e os ODS,
principalmente pela capacidade de fornecerem informacdo aos usuarios,
concretizando um direito que lhes é garantido, conforme expresso na Lei de Acesso a
Informacéo, quando dispbe que:

Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico, observadas as normas e
procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestdo transparente da informacéo, propiciando amplo acesso a ela
e sua divulgacao;

Il - protecdo da informacdo, garantindo-se sua disponibilidade,
autenticidade e integridade; e

Il - protecdo da informacdo sigilosa e da informacdo pessoal,

observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual
restricdo de acesso (BRASIL, LEI n. 12.527, 2011, nédo paginado).

Para garantir que a informacdo seja armazenada e acessada de forma
adequada nos acervos documentais dos Arquivos Publicos, € preciso considerar
parametros operacionais voltados a guarda, preservacdo e garantia de acesso. O
conjunto de atividades realizado por profissional habilitado que viabilize o tratamento
dos acervos arquivisticos é o que se denomina na literatura especializada de gestéo
documental.

A gestdo de documentos pode ser conceituada como o0 conjunto de
procedimentos e fazeres técnicos que dizem respeito aos processos “[...] de producgao,
tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento [de documentos] em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminagao ou recolhimento para guarda permanente [...]"”
(BRASIL, Lei n. 8.159, 1991, ndo paginado). A respeito das contribuicdes da gestéao
documental nas instituicdes, Roncaglio, Szvarca e Bojanoski (2004, p. 5) esclarecem
que:

administrar ou gerenciar documentos arquivisticos, a partir da aplicacao de
conceitos e teorias difundidas pela Arquivologia, garante as empresas
publicas ou privadas obter maior controle sobre as informacdes que
produzem e/ou recebem, racionalizar os espac¢os de guarda de documentos,

desenvolver com mais eficiéncia e rapidez suas atividades, atender
adequadamente clientes e cidadaos [...].

Essa gestdo nasceu do crescente volume de documentos produzidos nas
organizacdes, por conseguinte, demandou a necessidade em adotar acdes que
proporcionassem a organizagao e a consulta dos documentos, haja vista melhorar o
manuseio e administracéo deles. Seu principal objetivo é viabilizar o controle racional
dos documentos, por meio de praticas de processamento e organizacao, que facilitem

0 acesso e uso. Ademais, outras vantagens atribuidas a gestdo documental séo: -
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controlar os fluxos de documentos; - proporcionar acesso rapido aos mesmos,
propiciando significativa economia de recursos publicos; e - contribuir para atender as
demandas de acesso a informacgédo, garantindo a agilidade no processo decisorio,
dentre outras vantagens (FREITAS et al., 2016).

No entendimento de Rodrigues (2006), a gestdo dos documentos de arquivo
possibilita a organizacdo do acervo de forma sistematica, a partir de diferentes
relacionamentos criados a partir das necessidades dos criadores e dos utilizadores.
Isso significa que examinar as fungdes, atividades e as tarefas para elaborar a
classificacdo e organizacdo dos documentos constitui uma postura mais segura para
garantir a representacao de todas as a¢des do produtor dos documentos. Assim, 0
arquivo se caracteriza como o0 espaco da memoria institucional, refletindo as
atividades meio e fim da organizacdo e garantindo a tomada de decisOes para
melhoria dos processos organizacionais (RODRIGUES, 2006).

O estudo de Calderon et al. (2004) identificou trés importantes aspectos que
precisam ser considerados para que a gestdo documental seja instituida e realizada
com exceléncia nas unidades arquivisticas, que sao: o diagnostico, fluxos e funcbes
da informacao e o tratamento realizado junto ao acervo, conforme exposto no quadro
1.

uadro 1 — Elementos constitutivos para instituir a gestdo documental

Elementos Definicbes A quem compete
constitutivos realizar
Diagnéstico Precisa ser o ponto de partida para os projetos de | Arquivistas,

organizacédo de documentos, subsidiando a proposta de | administradores e
modelos de classificagdo, avaliacdo e descricdo | auxiliares
apropriadas, visando a um destino final eficiente e
eficaz. Contempla a identificacdo da infraestrutura
ambiental e tecnoldgica presente no ambiente, como
também pontos fortes e fracos existentes.

Fluxos e fungBes | O levantamento geral dos dados sobre as atividades, | Arquivistas e
informacionais fluxo informacional, estruturas e fungbes retratam a | administradores
concepcgdo que a instituicdo/organizacdo tem sobre a
importéancia e valor da informag&o. Contempla o ciclo
de vida documental, os setores e as pessoas
envolvidas nesse processo, como também 0s servigos
oferecidos aos usudrios.

Tratamento da | Com a finalidade de recuperacdo e uso, supfe | Arquivistas
informacéo conhecimento e aplicagdo conjunta de teoria,
metodologia e pratica. E necesséria a atencdo especial
no diagnéstico, na constituicdo, na manutencdo, ou
seja, na gestao de arquivos. Todas as tentativas fora
dessa teoria redundardao em pseudoarquivos onde tudo
se acumula e nada se localiza. Contempla, em linhas
gerais, as operacbes técnicas de intervencao
realizadas junto ao acervo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019). Adaptado de Calderon et al. (2004, ndo paginado).
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A partir do quadro 1, entende-se que a gestdo documental € condi¢cao basica
para criacdo e controle de um acervo informacional nas instituicbes arquivisticas,
exercendo, também, grande contribuicdo para os 6rgdos da administracdo publica
municipal. A gestdo documental manifesta-se como o coragdo do Arquivo, pois ela
“[...] engloba todas as fases de um documento, desde a sua criagao até o seu destino
final e guarda permanente ou eliminagao” (BENETTI, 2010, p. 21).

Logo, os Arquivos Municipais inserem-se nesse processo, devendo instituir
esse tipo de gestdo, de modo que cumpram com seus objetivos, quais sejam: tratar,
organizar, armazenar, preservar e viabilizar o acesso, tanto para o0s gestores
municipais, quanto para a comunidade, em geral. Dessa forma, o Arquivo tornar-se-a
um equipamento informacional que estimula o alcance dos ODS e, por conseguinte,
a possibilidade de uma nacdo mais desenvolvida para as proximas décadas. Nesse
contexto, faz-se de suma importancia a realizacdo de projetos de intervencdo que
possibilitem melhores condi¢cdes de trabalho, haja vista garantir o fortalecimento do

Arquivo, conforme a realidade em que esté inserido.

6 RESULTADOS ESPERADOS

E importante ressaltar que o desenvolvimento das atividades previstas para a
realizacdo deste trabalho contemplara a aplicacdo do conhecimento adquirido no
processo de ensino-aprendizagem ocorrido durante os estudos no Curso de
Especializacdo em Desenvolvimento Local e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, além do conhecimento técnico e especifico sobre o objeto de andlise
deste projeto (arquivo municipal) e que ira sofrer o processo de intervengao proposto.

Espera-se que, com a aceitacdo e aplicacdo do projeto de intervencéo pela
gestdo municipal, em sua totalidade, o Arquivo tenha uma ampliacdo da sua
capacidade de atendimento, aprimoramento das técnicas e praticas desenvolvidas,
por meio da capacitacdo e da especializacdo de seus colaboradores, que utilizaréo e
explorardo as tecnologias digitais, fazendo o uso de equipamentos sofisticados,
permitindo um atendimento de exceléncia aos usuarios internos e externos.

Além do mais, almeja-se que 0 armazenamento e a organizacdo da massa
documental, em local apropriado e de forma adequada, como, por exemplo, com
melhor acondicionamento e com o uso de estantes deslizantes, além da atualizacéao

dos materiais arquivisticos (guias, manuais, fluxogramas, félderes informativos, entre
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outros), permitirdo aos funcionarios e aos usuarios uma melhora no tempo de trabalho
e pesquisa. Isso porque as buscas demandadas nas pesquisas serdo mais assertivas
na recuperacédo da informacao arquivistica e histérica, garantindo a existéncia de um
ambiente legalmente constituido que atenda e respeite as exigéncias regulamentares,
a luz dos principios constitucionais da administracdo publica, em especial ao da
publicidade e ao da eficiéncia.

As intervengbBes previstas poderdo também garantir que 0 acesso seja
concedido ao usuario de forma pratica e facilitada, pois tanto o Arquivo Municipal,
guanto os documentos de arquivos, estardo disponiveis e acessiveis a todo o
momento, ndo s6 no espaco sede do Arquivo, mas como em outros equipamentos de
uso publico e coletivo.

A busca por parcerias publicas e privadas contribuira com o processo de
modernizacdo da referida instituicdo, possibilitando e garantindo o acesso ao
conteudo custodiado, de forma ampliada. Com efeito, o publico esperado sera
heterogéneo, de modo a contribuir com a difusdo da informagéo existente no Arquivo,
com base nas pesquisas realizadas, no uso das informacfes e até mesmo com a
publicacdo do conteddo em suportes analdgicos ou digitais (jornais, revistas, livros,
sitios eletrdnicos, blogs, redes sociais, entre outros).

E esperado, também, a partir da captacéo de recursos por meio de convénios,
que ocorra uma contribuicdo no que se refere a manutencdo do equipamento e de
seus materiais de apoio, além da habilitacdo técnica de seus colaboradores e no
incentivo a cultura municipal.

Com a aquisicdo de novos equipamentos de suporte ao usuario, pessoas com
deficiéncia poderdo ser atendidas mediante ao uso de equipamentos adaptados e
softwares gratuitos de leitura de tela, de traducéo e interpretacdo por meio da Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Os usuarios em situacdo de vulnerabilidade social, econémica e/ou cultural
poderdo ter acesso com igualdade e respeito, por terem o Arquivo préximo de suas
comunidades ou unidades de ensino. Os alunos da Rede Municipal de Ensino de
Vitéria, desde a idade pré-escolar, terdo conhecimento da existéncia do Arquivo, e
quem sabe, comportar-se-do como guardides da informacdo de cunho historico-
cultural do municipio em que residem. Nesse sentido, esses alunos poderdo explorar

o conteudo disponivel de forma facilitada, agregando conhecimento para si, e com
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perfil de multiplicadores desse conteudo rico de informacdes auténticas, confiaveis e
seguras.

Dessa forma, com a intervencéo prevista para o Arquivo, ele continuaria a ser
um equipamento publico de acesso livre, facilitado, gratuito e de referéncia municipal,
por manter disponivel aos seus usuarios internos e externos, conteiddos em diversos
suportes arquivisticos, seguros e confiaveis, inclusive aqueles sobre a historia da
criacdo, construcao e modernizacdo da cidade de Vitoria.

Conclui-se, assim, que o presente projeto de intervencdo torna-se exequivel,
por atender aos dispositivos da legislacao nacional, bem como, por seguir orientacées
estabelecidas no acordo internacional que o Brasil firmou com 192 paises integrantes
da ONU, em 2015, para atender e atingir as metas dos 17 ODS até o ano de 2030.
Especificamente, no ambito dos arquivos publicos, destaca-se a meta 16.10
(assegurar o0 acesso publico a informacéo e proteger as liberdades fundamentais, em
conformidade com a legislac&o nacional e os acordos internacionais), a qual reforca o

lema da Agenda 2030 da ONU, a saber: “ndo deixar ninguém para tras”.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AO ARQUIVISTA PARA COLETA
DE DADOS

ASPECTOS CONTEMPLADOS NA COLETA DE DADOS JUNTO AO ARQUIVO
PUBLICO MUNICIPAL DE VITORIA

DIAGNOSTICO

- O que precisa ser investigado: Precisa ser o ponto de partida para os projetos de organizacao
de documentos, subsidiando a proposta de modelos de classificacdo, avaliacdo e descri¢cdo
apropriadas, visando a um destino final eficiente e eficaz. Contempla a identificacdo da
infraestrutura ambiental e tecnoldgica presente no ambiente, como também pontos fortes e
fracos existentes.
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Questao 1 — Qual a composicao do acervo? Como ele esta organizado em termos
de materiais de acondicionamento, tipologias documentais, estantes etc.?
Resposta:

Questao 2 — Que conquistas foram alcancadas ao longo do tempo? E as dificuldades
enfrentadas? Cite algumas, se houver.
Resposta:

Questdao 3 — Vocé identifica alguns pontos fortes e outros fracos para o
aprimoramento deste arquivo? Cite-0s, se houver!
Resposta:

FLUXOS E FUNGOES INFORMACIONAIS

- O que precisa ser investigado: O levantamento geral dos dados sobre as atividades, fluxo
informacional, estruturas e fungdes retratam a concepg¢do que a instituicdo/organizacéo tem sobre
a importancia e valor da informacédo. Contempla o ciclo de vida documental, os setores, as
pessoas envolvidas nesse processo, e 0s servi¢cos ofertados

Questao 1 — Como acontece o fluxo documental na instituicdo? E o tempo de vida do
documento? E os setores envolvidos na tramitagdo do documento?
Resposta:

Questao 2 — Quanto a equipe atuante no arquivo, como ela é composta?
Resposta:

Questao 3 — Quanto aos servicos oferecidos aos usuarios, cite-os. Descreva, também,
a frequéncia de usuarios no arquivo, o perfil deles, em geral, como também, alguns
servigcos que lhes sao oferecidos.

Resposta:

TRATAMENTO DA INFORMACAO

- O que precisa ser investigado: Com a finalidade de recuperacdo e uso, supde conhecimento e
aplicacdo conjunta de teoria, metodologia e pratica. E necessaria a atencéo especial no diagndstico,
na constituicdo, na manutenc¢do, ou seja, na gestdo de arquivos. Todas as tentativas fora dessa
teoria redundardo em pseudo-arquivos onde tudo se acumula e nada se localiza. Contempla, em
linhas gerais, as operagdes técnicas de intervencdo realizadas junto ao acervo.

Questao 1 — Que instrumentos e métodos arquivisticos sao utilizados para tratamento
técnico dos documentos?
Resposta:

QUESTOES GENERICAS

- O que precisa ser investigado: existéncia de politica, engajamento do arquivo com outros
setores, valorizag&o por parte da prefeitura e demais colegas de trabalho, percepcdes do arquivista
quanto aos ODSs
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Questao 1 — O arquivo possui politica, manual de servi¢os, dentre outros documentos
regulamentadores? Quais?
Resposta:

Questédo 2 — A que unidade da prefeitura, hierarquicamente, ele esta vinculado?
Resposta:

Questao 3 — Existe reconhecimento por parte da prefeitura e demais colegas de
trabalho acerca do potencial do arquivo?
Resposta:

Questao 4 — Na sua opinido, esse arquivo pode contribuir com esses objetivos: 1 —
Erradicacdo da pobreza; 4- Educacdo de qualidade; 8 - Trabalho decente e
crescimento econémico; 10 — Reducdo das desigualdades; 16 — Paz, justica e
instituicoes eficazes? Se sim, que acdes poderiam ser desenvolvidas para que algum
desses objetivos fossem estimulados?

Resposta:

Muito obrigado por sua participacao!

Vitoria, 31 de julho de 2019.

Deiverson Pereira Sandrini

Pesquisador ENAP



