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Meus senhores, por favor

Prestem um cadinho de atencao
No que tenho pra Ihes contar

E um tema muito importante

Que muita gente ndo entende bem
E aproveitando o Cordel

Eu vou tentar explicar

Muita gente faz cara feia
Quando se fala em pagar
Mas ha muito mais que isso
Pra ser cidad&o de verdade
(Dinheiro ndo da em arvore)
E preciso contribuir

Mas também, fiscalizar

Estou falando de tributo

E de sua aplicacdo

Um povo s6 € unido

Se paga tributo a nacao

E ndo sonega aos vizinhos
De todo esse Barsilséo

A sua contribuic&o

Tributo tem destino certo
Vai pra escola, hospital,
Segurancga, despoluigao...
Cada tostao é valioso

E o cidadao consciente
Além de n&o sonegar
Deve aprender a participar

Pra participar de verdade
N&o basta, apenas, reclamar
Nem, simplesmente, votar
Mas encontrar um caminho
Que leve até novos pares
Gente que pensa parecido
Que deseja o dever cumprido

E assim, dessa unido de pessoas
Que querem sociedade mais justa
Nasce uma forca inédita

Que fala aos coracdes

E transforma a realidade

Com toda a seriedade

De uma boa construcdo

E aqui, meu caro colega

Me despeco com o recado
Vamos fazer nossa parte

E pros nossos amigos de patria
Disseminar toda a informacéo
Que muita gente carece

Pra ser um bom cidadao!

So6nia Arruda



RESUMO

Por meio das pesquisas bibliografica e de campo, objetiva-se diagnosticar o
Curso de Disseminadores de Educacdo Fiscal da ESAF. A pesquisa foi
realizada na plataforma moodle, no ano de 2009. Participaram da pesquisa
0os 17 estados que fizeram o Curso de Disseminadores. Obteve-se um
numero satisfatério de respostas, por estar vinculado ao recebimento do
certificado o questionario de “Avaliacdo de Satisfacdo com o Curso”. Neste
diapasao, foi possivel alcancar os resultados: existem meios de se abordar
tributo para a sociedade e esta adquire um nivel de satisfacdo aceitavel. Os
professores que fazem o0 curso demonstram o0 interesse em ser um
Disseminador de Educacdo Fiscal. Pode-se atingir uma parcela maior da
sociedade, pois o conhecimento sobre o tributo podera ocorrer o controle
social dos gastos publicos que implicardA em uma melhor fiscalizacdo do
erario publico.

Palavras chave: Sociedade. Fiscal. Educacado. Publicos.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AVA - Ambientes Virtuais de Aprendizagem

BA - Bahia

CE — Ceara

CDEF - Curso de Disseminadores de Educacéao Fiscal

CETREMEA - Centro de Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal do
Ministério da Fazenda

CONFAZ - Conselho Nacional de Politica Fazendaria

DF - Distrito Federal

EaD - Educacédo a Distancia

ENAT- Encontro Nacional dos Administradores Tributa rios
ESAF - Escola de Administracdo Fazendaria

GEEAD - Geréncia de Ensino a Distancia

GEF - Grupo de Educacéao Fiscal Nacional

GEFE - Grupo de Educacéao Fiscal Estadual

GEFM - Grupo de Educacéao Fiscal Municipal

GEREF - Geréncia do Programa de Educacéao Fiscal

GT - Grupo de Trabalho

IAB - Instituto de Arquitetos do Brasil

LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Naciona |
MA — Maranhéao

Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning E  nvironment
MG - Minas Gerais

MT - Mato Grosso



PA - Para

PE - Pernambuco

Pl - Piaui

PNEF - Programa Nacional de Educacao Fiscal
PR - Parana

Rl - Regimento Interno
RJ - Rio de Janeiro

RO - Rondbnia

RR - Roraima

RS - Rio Grande do Sul
SC - Santa Catarina
SP - Séo Paulo

TO - Tocantins



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 Percentual de alcance do objetivo........ ... 33
Gréfico 2 Coeréncia com 0 objetivo proposto........  coovviiiiiiiiiiiniieeneaen, 34
Grafico 3 Linguagem utilizada (clareza e objetivida de).............ccceeeninini. 35
Grafico 4 Qualidade do material didAtiCO...........  coiiiiiiii e 36
Grafico 5 Nivel dos exercicios de fixacdo apresenta  doS...............ceevnene. 37
Grafico 6 Nivel do(s) exercicio(s) - avaliacdo de a prendizagem.............. 37

Gréafico 7 Dominio do conteldo dO CUMSO......ccccviet erviiiieiiie e aeenes 38
Gréfico 8 Interacdo Tutor/aluno durante 0 CUrSO....  ..oovviiiiiiiiiiiiiieeeennsn 39
Grafico 9 Estimulo a participacdo do grupo no curso (chat, foruns de

(0 T ST o U 1=1=7= Lo TR 01U o 1) 40
Gréfico 10 Envio de respostas dentro do prazo de 24 horas................... 40
Gréfico 11 Cortesia no relacionamento interpessoal.  ........ccoocviiiiiiiiiinnnns 41
Grafico 12 Habilidade para promover interacdo aluno  /aluno................... 42
Grafico 13 Competéncia para desenvolver tutoria vir  tual........................ 42
Gréfico 14 Qual seu grau de satisfagcdo com seu(s)t utor(es) ................. 43
Gréafico 15 Interesse pelo aSSUNTO.....ccoiiiiiiiis v 44
Grafico 16 DediCaCa0 @0 CUISO....uiiiiiiiiiiiiiiiis veeeeeee e e eneeneananas 45
Grafico 17 Assimilacdo do CONtEUdO........ccvvis e e 46
Gréfico 18 Participacdo nas atividades propostas pe  lo tutor.................. 46

Grafico 19 Habilidade para o estudo com autonomia..  .......cccoeeeiiininennnnn. 47
Grafico 20 Aplicabilidade dos conhecimentos adquiri (0 [ 1 48

Grafico 21 Habilidade para interagir com colegas/tu  tor..................oo..o.e. 48



Grafico 22 Satisfacdo na realizagdo de curso em EAD  .......ccooiiiiiininnnn. 49

Gréfico 23 Recursos de midia utilizados facilitaram a interacdo com o

conteddo apresentado (animacdes, som/video e ilustr  acdes)................. 50

Grafico 24 Navegacdo no curso (praticidade para enc ontrar as

INFOIMIAGOES) . ettt e 51
Gréfico 25 Dimensionamento da carga horaria........  ..ccoiiiiiiiiiiiiiiienn, 52
Grafico 26 DUIraGA0 0O CUISO...cuiuitititi i it etetetetet e e e e e e aeaeaes 53
Grafico 27 Atuacao da COOrdeNaCAD.......covviiiiis veeeee e aanas 53
Grafico 28 Fale CONOSCO.....uiuiiiiiii it e 54

Grafico 29 Ambiente e funcionalidades da Escola (Se cretaria, Sala de

Aula, Ponto de Encontro, Bate Papo, Biblioteca e ou  tros)...................... 55
Grafico 30 Itens positivos retirados da questao n° 30 58

Gréfico 31 Itens negativos retirados da questdo n® 30.........  .coooviiiniinnnnnn. 59



SUMARIO

INTRODUGAO . ......oiiieeeeeeeeeee et ettt ettt s e eaenea, 13
1 AEDUCACAO ADISTANCIA ... e 17
A O 1SN ot N[ =1 i 0 1< TR 17
A N TV [ =To = 3 - N L] 1 NPT 18
1.3 UM BREVE RELATO DA E S AF .o e 21
1.4 AS AREAS DE ATUACAO DA ESAF ..o e 24
2 O PROGRAMA NACIONAL DE EDUCA(;AO FISCAL DA ESAF... .............. 25
2.1 O SUCINTO HISTORICO . ueuiuieeeee et e e e e et e et e et et e e ee e e an s e e ensea e aneaaeaensenenns 25
2.2 A RELEVANCIA oottt et ettt e ettt et e e e e e e ea e e e e e e e e ee e e anaeanns 26
3 O CURSO DE DISSEMINADORES DE EDUCA(;AO FISCAL DA E SAF.....28
3.1 UMA VISAOD GERAL eteninie et et ee et e e et e et e e te et et e e e et e e e e ea e enre e aneeaeaenaeenns 28
3.2 A PLATAFORMA MOODLE iutiuitnittie ettt e et e et e ettt e rea e e e s eea e s eneenrenreaeenes 30
3.3 O KIT DOS CADERNOS PEDAGOGICOS DO CURSO DE DISSEMINADORES DE
EDUCACAOD FISCAL ottt e e e e et e e e e e ea e eas 30
A A MET O D O L O G A e e et et r et e 35
4.1 TIPO DE PESQUISA Liuiiiitiitiit ittt ettt ee et e et et s e et e et e e s et et ea e e s st et eeneansanees 35
i N =Y N | [0 TP 35
4.3 O UNIVERSO E AMO ST R A 1ottt ittt et e et e et e ettt et ea et e e et enre e e eaaeaenaenenns 35
5 A ANALISE DE DADOS oo ettt ettt 37
CONGCLUSAOD e ettt e et et e e et e e e e e e eeeenneas 66
REFERENCIAS ...t et e et et e e e et e et e e e et et e et e e e e nee e, 68
ANEXO | - QUESTIONARIO DA PLATAFORMA MOODLE/2009 -
AVALIA(;AO DE SATISFA(;AO COM O CURSO ..t e 71

ANEXO I - DEMONSTRATIVO DA QUANTIDADE DE ALUNOS
MATRICULADOS E APROVADOS NAS PLATAFORMAS MOODLE E
UNISERPRO, EM 2009. ... 77

APENDICE - SUGESTOES DA QUESTAO ABERTA PARA O CURSO ......... 78



INTRODUCAO

O Curso de Disseminadores de Educacao Fiscal da Escola de
Administracdo Fazendéaria - ESAF - é nacional e on line, sob a coordenacéo
da propria ESAF, que tem a Geréncia do Programa de Educacao Fiscal -
GEREF, tendo o Programa Nacional de Educacao Fiscal — PNEF, o qual
possui como produto o Curso de Disseminadores de Educacao Fiscal, sendo
um dos principais da referida organizacéo, disponibilizado pela Geréncia de
Ensino a Distancia — GEEAD, utilizando as plataformas moodle e uniserpro.O
PNEF pode ser considerado instrumento facilitador da participacdao da
sociedade nas acOes do Estado, cujo regimento pertence a Portaria
Interministerial MEC/MF 413 de 31 de dezembro de 2002.

A escolha pelo referido tema deve-se em virtude de a autora
desta pesquisa trabalhar no PNEF/GEREF e ter participado na coordenacéo e
revisdo de texto das 32 e 42 edicdes do kit que contém os quatro cadernos

pedagodgicos, os quais fornecem suporte ao Curso de Disseminadores.

Quanto a importancia deste assunto para a sociedade, convém
salientar que este possui seu valor social, baseando no principio de as
pessoas terem conhecimento sobre o tributo para ocorrer o controle social
dos gastos publicos. Neste sentido, h4 o PNEF com o Grupo de Educacéo
Fiscal Nacional - GEF -, atuante nos Estados por meio de planejamento,
coordenacdo, monitoramento e avaliacdo das atividades do Grupo de
Educacao Fiscal Estadual - GEFE - e Grupo de Educacao Fiscal Municipal -
GEFM -, bem como na integracdo das experiéncias nos o6rgaos federais,
estaduais, municipais e outras organizagdes, constituindo parcerias para a

ampliacao do alcance do programa.

Ja que o curso em evidéncia é nacional e on line, o trabalho

em tela procurard demonstrar a satisfacdo deste curso diante dos estudantes:



conteudo programatico, alcance do objetivo, tutoria, autoavaliacdo (interesse,
dedicacdo e assimilacdo do conteudo), apresentacdo do curso na plataforma
moodle, incluindo o suporte académico. Logo, qguem tiver acesso a presente
pesquisa poderad ter uma visdo global sobre este curso, podendo ser

motivado a se tornar um Disseminador de Educacao Fiscal.

A analise em epigrafe seguira - dentre outras - as seguintes

linhas de pensamento:

O ensino a distancia corresponde em alto grau a exigéncia de
dar maior espaco ao estudo autodirigido. De acordo com isso,
os estudantes tém a possibilidade de se auto-determinar e se
responsabilizar onde, quando, por quanto tempo, quanto, com
gue intensidade, em que sequéncia e em que ritmo querem
estudar. Essa autodirecdo também pode estender-se a escolha
e sequéncia dos contetudos (PETERS, 2001, p. 197).

O ensino a distancia deve ser considerado como contribuicao
essencial para o desenvolvimento de uma sociedade estudantil
aberta, porque praticamente qualquer pessoa pode participar
do estudo, interrompé-lo e conclui-lo e porque, em virtude da
transmissdo via midia, ele é transparente como em nenhuma
universidade presencial (PETERS, 2001, p. 197).

A gueda das barreiras de espaco e tempo €, simultaneamente,
o0 principal desafio e trunfo para a expansdo da EAD,
entendida esta como um processo educativo que envolve
diferentes meios de comunicacéao... capazes de ultrapassar os
limites de tempo e espaco e tornar acessivel a interagcdo com
as fontes de informacdo e/ou com o sistema educacional, de
forma que promova a autonomia do aprendiz, por meio de
estudo flexivel e independente (OLIVEIRA, 2003, p. 34).

A fim de responder a indagacao problematica: o aluno do curso
de disseminadores de Educacéao Fiscal da ESAF esta satisfeito com o curso?

E imprescindivel alcancar os objetivos:
a) Geral

Diagnosticar o curso de disseminadores de Educacéao Fiscal da
ESAF;



B) Especificos

i) Quanto a educacédo a distancia: conceitua-la, comentar sobre
sua importancia e realizar um breve relato deste segmento de educacao na
ESAF;

i) Acerca do Programa Nacional de Educacédo Fiscal da ESAF:

descrever seu sucinto historico e sua relevancia;

i) Em se tratando do Curso de Disseminadores de Educacéao
Fiscal da ESAF: realizar uma visado geral deste curso; explanar os cadernos
pedagdgicos do Curso de Disseminadores; e ressaltar a pesquisa: formulagcao
e analise das questoes.

A referida monografia esta organizada nos seguintes capitulos:

1: o surgimento na necessidade e interesse pela educacao a
distancia e sua importancia no mundo atual da informacdo, focando a

estrutura e organizacado da ESAF e sua relagcdo com cursos a distancia;

2: Histérico do PNEF: objetivos e diretrizes do programa. O

Grupo de Educacéao Fiscal Nacional, Estaduais e Municipais;

3: Uma visao geral do Curso de Disseminadores de Educacéo
Fiscal da ESAF no ambiente de aprendizagem da escola virtual, utilizando-se
a plataforma moodle. Os cadernos pedagdégicos que ddo o suporte para o
curso de disseminadores, além da pesquisa, diagnosticando o curso de

disseminadores: formulacdo e analise das questdes;

4: Metodologia, explicando o tipo de pesquisa, a técnica, o

universo e amostra, juntamente dos procedimentos de coleta de dados; e

5: Analise de dados, com o proposito de apresentar o que se
coletou com o questionario da plataforma moodle/2009 - avaliacdo de

satisfacdo com o curso (apéndice).



Serdo utilizadas as pesquisas bibliografica e de campo, pois
houve a necessidade de pesquisa em obras como livros, artigo on line etc,
abrangendo um estudo via Internet, na plataforma moodle, com cerca de
17.000 alunos matriculados do curso de disseminadores de Educacéo Fiscal,

realizado em 2009, com 30 perguntas, sendo 29 fechadas e 1 aberta.



1 A EDUCACAO A DISTANCIA

1.1 Os conceitos

Para ser bem compreendido, convém conceituar a Educacéo a
Distancia - EaD:

“... porum lado, a educacao a distancia na verdade nédo é nada
de novo ou até mesmo estranho. Ela tem suas raizes nas formas de estudo

em sala de aula e serve-se delas.” (PETERS, 2001, p. 30).

Do ponto de vista didatico, a educacdo a distancia é, portanto,
realmente uma forma de ensinar e estudar sui generis. Por essa
razdo, a solucdo de problemas didaticos que surgem no ensino a
distancia deve ser buscada com principios teéricos, interpretacdes,
concepcles e experiéncias especificas préoprias. (PETERS, 2001, p.
45).

Educacdo a Distancia, internet e “baixar arquivos” online séao
expressdes que tém invadido nossa vida nos ultimos anos. Para
alguns, Educacdo a Distancia (EaD) parece ser sinénimo de algo
pernicioso, que deve ser banido para que a qualidade do ensino néo
seja afetada. Para outros, porém, pode ser a salvacdo ou até mesmo
a forma como as vagas publicas das universidades serao, enfim,
democratizadas. (FRAGALE FILHO, 2003, p. 13).

O aluno sendo sujeito ativo na construcdo de sua
aprendizagem e o professor um organizador de situagcdes de aprendizagem e
um mediador da aprendizagem do aluno, a EaD flexibiliza tempo e espaco,
possibilitando interacdo e producédo digital, viabilizando a juncdo do ensino a

aprendizagem de maneira coerente com a proposta pedagogica.

“E um ambiente de contribuicdo, em que se somam as
individualidades na busca de um beneficio coletivo.” (BORBA, 2003, p. 30).



z

Segundo Gouvéa, Oliveira (2006), a histéria da EaD nao é
recente. H4A compéndios citando as epistolas de Sdo Paulo as comunidades
cristds da Asia Menor, sobre como viver dentro das doutrinas cristds em

ambientes desfavoraveis, como um exemplo dessa modalidade.

Se considerar que a distancia é um elemento limitador em um
processo de ensino-aprendizagem, € evidente que vencé-la passa a ser,
também, um pressuposto fundamental na proposicao de sistemas educativos
qgque se valham de uma modalidade que tem como principio o rompimento de
determinadas relacdes. (PRETI, 2005).

1.2 A importancia

Peters (2001) ressalta que ensinar e estudar sdo atos que
sempre ocorrem em proximidade fisica. Isto se fixou firmemente na
consciéncia das pessoas. Por isso o ensinar e estudar a distancia é
considerado de antemao como excepcional, ndo comparavel ao estudo face-

to-face e, muitas vezes, também como especialmente dificil.

Considerando, ainda, que Peters (2001) diz que a EaD, em
certos casos, pode inclusive ser desejavel e intencional uma distancia
transacional grande ou até mesmo extremamente grande, porque ela constitui
uma premissa importante para o estudo autbnomo, ao qual se atribui um alto

valor justamente no ensino a distancia.

Pode-se, por exemplo. editar um texto de forma colaborativa, o
que significa construir um texto final em conjunto, a varias maos. Essa
atividade é uma forma riquissima de aprofundar conceitos, desenvolvendo
competéncias de trabalho em equipe, de expressdo, de argumentacao, de
negociacao e de sintese.

“Na discussdo do papel dos meios digitais de informacéo e

comunicacdo e também nas muitas tentativas de experimenta-los, esta em



jogo, portanto, o futuro didatico do ensino a distancia.” (PETERS, 2001, p.
232).

“Portanto, os estudantes nao precisam mais sair de seu
ambiente digital de estudo, porque |4 estdo a sua disposicdo todos o0s
servicos da universidade e também dos centros de estudo.” (PETERS, 2001,
p. 272).

“... 0 ensino a distancia aponta para o futuro da sociedade da
informacédo, no qual suas concepc¢des serdo mais importantes do que hoje.”
(PETERS, 2001, p. 383).

Vista com desconfianca, tratada como uma forma supletiva ou
complementar do ensino presencial, ela foi quase ignorada nas
preocupacdes legislativas relativas a regulamentacao da educacéo
no Brasil. No entanto, com o surgimento de novas tecnologias,
rompem-se as barreiras que tornam sua ampliagdo possivel,
proporcionando um aumento de oferta sem precedentes e
introduzindo sua regulamentacdo na agenda legislativa. (BORBA,
2003, p. 20).

No desenvolvimento historico da EAD, percebe-se uma relagao
entre 0 avancgo tecnoldgico, as condicdes socioeconbémicas e a educacao.
(GOUVEA; OLIVEIRA, 2006).

“

a EAD parece ter um carater alternativo e secundario,
principalmente, nos projetos que envolvem instituicbes publicas,
associadas ou ndo as organiza¢fes ndo-governamentais, buscando
sempre compensar, de forma rapida, a defasagem na formacao do
trabalhador, seja ele professor ou ndo.” (GOUVEA; OLIVEIRA, 2006,
p. 40).

Um sistema de EAD implica em dois subsistemas
interdependentes: o comunicacional, que permite a interacdo entre
alunos/professores/tutores; e o de acompanhamento e avaliacdo que

promove a validagcdo do processo ensino-aprendizagem. (PRETI, 2005).

A EAD tem sua especificidade ao se considerar que a relagéo
face a face entre alunos e professores rompe-se e que as aprendizagens

poderiam ocorrer em ambientes que transcendem as salas de aulas,



processando-se em outros tempos e espacos. (PRETI, 2005).

A EAD tornou-se mais significativa a partir da década de 1970, com
a oferta de programas de tele educacédo, e, neste novo século, o
pais busca formas alternativas concretas para, ao lado do sistema
convencional, garantir que a educacdo seja direito de todos e
facilitar uma inovacgao cultural em toda a sociedade, visando diminuir
as desigualdades sociais. (OLIVEIRA, 2003, p. 35).

“A- queda das Dbarreiras de espaco e tempo &,
simultaneamente, o principal desafio e trunfo para a expansao da EAD.”
(OLIVEIRA, 2003, p. 35).

Fundamento a posicdo pelo ciberespaco e possibilidades de
comunicacado, interacao, atividades e negocios na Internet, cada vez mais
dindmica e facilitada. Assim também esta com a educacdo. Mesmo aquele
gue nao estuda a distancia, jA estuda via Internet, pesquisando ou
consultando gratuitamente no maior acervo de informacfes, aprendendo

sozinho ou em conjunto, quando e como quiser.

O jornalista, escritor e estudioso de Educacdo a Distancia e
Economia Digital, Luiz Carlos de Carvalho Teixeira de Freitas, registra dados
gue “em 2006 ja passava de um milhdo o total de pessoas que, no Brasil,
estudavam por EAD nos mais diferentes niveis, sendo que mais de 500 mil
em cursos superiores de Graduacdo e poés-Graduacdo certificados pelo
MEC".

Fundamento a posi¢cdo, ainda, porque o Brasil apresenta uma
das maiores taxas mundial de adesao tecnoldgica (o tempo médio diario de
acesso a rede Internet € maior no Brasil do que em qualquer pais, superando
os Estados Unidos e o Japédo) e ha um perfil de servidores habilitados (todos
com nivel médio ou superior) que podem ser alcancados pelo Curso de
Disseminadores de Educacdo Fiscal a Distancia, pois ndo havera
necessidade de modificacdo de habitos e desenvolvimento de novas

competéncias ou habilidades.

Ha disponibilizado no site da ESAF: uma ferramenta (Internet),

uma rede de servidores conectados ja familiarizados e uma tendéncia a



expandir e agregar mais e mais comunicagdo, interacdo, atividades e
negocios (assentados em sincronia, velocidade, custo mais baixo, em

qualquer lugar e com liberdade de horarios).

A seguir, esbo¢co da escola, a qual apareceu como plano de
ampliacdo e aperfeicoamento do CETREMFA — Centro de Treinamento e
Desenvolvimento de Pessoal do Ministério da Fazenda, tornando-se o
principal escopo da cooperacdo técnica com a Alemanha.

1.3 Um breve relato da ESAF

No inicio de 1967, o Diretor-Geral da Fazenda Nacional solicita
a embaixada alema, no Rio de Janeiro, um programa de estdgio no exterior
para servidores brasileiros. Em atendimento ao pedido, trés turmas de
funcionarios da entdo recém-criada Secretaria da Receita Federal estagiam
na Alemanha a partir de fevereiro de 1969. (JUNG, 2008).

Foi durante o desenvolvimento do primeiro desses cursos —
Programa de Aperfeicoamento para Funcionéarios Fazendarios Brasileiros na
Alemanha — que o assunto “escola fazendaria para o Brasil” foi discutido no
Centro de Administracdo Publica da Fundacdo Alemd para o
Desenvolvimento Internacional. A “escola”, que surgiu como projeto de
ampliacao e aprimoramento do CETREMFA, tornar-se-ia o principal intento
da cooperacao técnica com a Alemanha. (JUNG, 2008).

No fim da década de 60, comenta-se a criacdo da Escola
Fazendaria no Brasil. (JUNG, 2008).

O Secretario-Geral do Ministério da Fazenda decide constituir
oficialmente o primeiro Grupo de Trabalho — GT, criado por meio da Portaria
GB-76, de 10/5/1971, publicada no Boletim n°® 652, de 12/5/1971. (JUNG,
2008).

Em 29/4/1971, inicia-se, no Ministério da Fazenda, o



planejamento para a futura Escola de Administracdo Fazendaria. (JUNG,
2008).

. ndo resta duvida de que os governos alemao e brasileiro
trabalharam em consenso quanto a concepcdo da futura Escola.” (JUNG,
2008, p. 58).

“Inspirada nas escolas alemdas de nivel superior, a concepc¢ao
da Escola Fazendéaria foi ajustada a realidade brasileira e as estruturas
administrativas e de pessoal da administracdo fazendaria nacional.” (JUNG,
2008, p. 63).

Ao final de 1971, realiza-se o seminario Lotacdo Ideal e
Planejamento de Admisséo de Pessoal no Ministério da Fazenda, no contexto
do Projeto ESAF. Este foi um dos mais importantes eventos programados

com vistas a implementacao da Escola. (JUNG, 2008).

Com 30 mil m? de &rea construida, a Escola de Administracéo
Fazendaria compde-se de um conjunto de edificios de concreto aparente, de
ousada concepc¢do arquitetbnica, com excelente infra-estrutura para o

desenvolvimento de atividades educacionais. (JUNG, 2008).

A inauguracdo da Escola ocorreu em 28/7/1975, buscando
fortalecer parcerias com organismos internacionais; melhorar seus veiculos
de comunicacao — especialmente o informativo DESAFIO; incentivar solugcdes
inovadoras; e adequar-se estruturalmente para facilitar a administracdo de
projetos. (JUNG, 2008).

Conhecido e admirado no Pais e no exterior, o0 projeto
arquitetonico da ESAF recebe o Prémio Categoria Edificios para Fins
Educacionais e Culturais do Instituto de Arquitetos do Brasil (IAB), na
Exposicao de Premiacao IAB 74, em S&o Paulo (JUNG, 2008).

Atualmente investe na utilizacdo da tecnologia de educacéo a
distancia, intensificacdo da rede de teleconferéncias,



realizacdo de cursos abertos a comunidade, formulacdo de
convénios e acordo de cooperacdo técnica com organismos
nacionais e internacionais, bem como a promoc¢ao de cursos
de pébs-graduacdo, mestrado e concursos de monografias.
(BRASIL, 2010).

Em 1976, aprovado seu Regimento Interno - RI, hoje regido
pela Portaria n° 420, de 23 de dezembro de 2005, publicada no Diario Oficial
da Unido em 26.12.05, caracterizando-a como um sistema de Educacéo
Permanente (BRASIL, 2010).

Acdo Pedagogica da ESAF: a educacdo, direito de todos e
dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a
colaboracéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
(BRASIL, 1988).

Na sequéncia, convém ressaltar as areas em que a ESAF atua,

sobretudo na Educacéao Fiscal.



1.4 As areas de atuacao da ESAF
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Administragao
¢ Geréncia

Figura 1 - As areas de atuacao da ESAF
Fonte: (BRASIL, 2010)

A Geréncia do Programa Nacional de Educacdo Fiscal -
GEREF, na estrutura organizacional da ESAF, esta prevista no seu RI, no
Capitulo II, art. 2°, item 1, subitem 1.9, que tem como uma de suas
competéncias, conforme art. 16 do RI, o planejamento, execucéao e avaliacdo
do desenvolvimento de cursos de formacdo de capacitadores e
disseminadores do PNEF, produzindo material pedagoégico e de divulgacao

em nivel nacional.



2 O PROGRAMA NACIONAL DE EDUCACAO FISCAL DA ESAF

Agora, é a vez de apresentar o Programa Nacional de

Educacéao Fiscal — PNEF da ESAF por meio da sua evolucéo histérica.

2.1 O sucinto histérico

Em maio de 1996, o Conselho Nacional de Politica Fazendaria
— CONFAZ, reunido em Fortaleza, registra a importancia de um programa de

consciéncia tributaria para despertar a pratica da cidadania. (BRASIL, 2010).

Oficializa-se a criacao do Grupo de Trabalho de Educacéo
Tributaria, aprovado pelo CONFAZ, que atribui sua Coordenacdo e Secretaria
Executiva a Escola de Administracdo Fazendaria — ESAF. (BRASIL, 1998).

Em julho de 1999, tendo em vista a abrangéncia do programa
gue ndo se restringe apenas aos tributos, mas que aborda também as
questbes da alocacdo dos recursos publicos arrecadados e da sua gestédo, o
CONFAZ, retne-se na Paraiba e aprova a alteracdo de sua denominacéo que
passa a ser: Programa Nacional de Educacdo Fiscal — PNEF. (BRASIL,
2010).

A denominacéo do grupo, em julho de 1999, passa a ser Grupo
de Trabalho de Educacdo Fiscal — GEF, com a missdo de
“promover, coordenar e acompanhar as acdes necessarias a
elaboracdo e a implantacdo de um programa permanente de
Educacdo Fiscal, bem como acompanhar as atividades do
Grupo de Educacédo Fiscal nos Estados — GEFE”. (BRASIL,
2010).

Em dezembro de 2007 no IV Encontro Nacional dos
Administradores Tributarios — ENAT — ocorre a assinatura do Protocolo de
Cooperacao entre a Receita Federal do Brasil e as Secretarias de Fazendas,

Financas, Receita ou Tributacdo e os Municipios (BRASIL, 2010).

Na atual conjuntura, a estrutura e a operacionalizagcdo do



programa estdo tracadas na Portaria Conjunta, entre Ministério da Fazenda e
Ministério da Educacao (BRASIL, 2003).

A importancia do Programa Nacional de Educacao Fiscal da

ESAF sera evidenciada abaixo.

2.2 A relevancia

Art. 1° Implementar o Programa Nacional de Educacéao Fiscal —
PNEF com os objetivos de promover e institucionalizar a Educacao Fiscal
para o pleno exercicio da cidadania, sensibilizar o cidaddo para a funcao
socioecondmica do tributo, levar conhecimento ao cidaddo sobre
administracao publica e criar condigcdes para uma relacdo harménica entre o
Estado e o cidaddo (BRASIL, 2003).

“Art. 10. Compete a ESAF: VIII — incluir a Educacéo Fiscal nos
programas de capacitacdao e formacdo de seus servidores e nos demais
eventos realizados.” (BRASIL, 2003, p. 4).

“E nessa rede ampla de relagbes, cujo centro — sem centro — é o
conjunto de “nés” que ligam as malhas da complexa realidade, que
a trama da Educacdo a Distancia esta sendo construida em seus
pontos altos e baixos e com um matiz especial por atender a
demanda diversificada da agenda do novo tempo/espaco.”
(OLIVEIRA, 2003, p. 34).

Independentemente do modelo de proposta adotada, sé&o
necessarios meios tecnoldégicos para viabilizar a comunicacao. Estes sao
comumente denominados Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e se
constituem de um cenario no qual, dependendo dos recursos existentes, 0
ensino e a aprendizagem podem ocorrer de maneira qualitativamente
diferenciada. Ao se utilizar, por exemplo, um AVA que dispfe de recursos
como audio e video, as possibilidades sao diferentes daqueles nos quais a

interacao ocorre apenas pela escrita, por meio de um chat (BORBA, 2003).

As plataformas de aprendizagem a distancia reanem diversos



recursos e ferramentas de aprendizagem em ambientes virtuais de

aprendizagem online (AVAS)

e Moodle — plataforma gratuita e em linguagem aberta.

e Blackboard — plataforma comercial exige a compra da permissao

para uso.

e Webaula — plataforma comercial

Outro aspecto a considerar € que o aproveitamento do sistema
EAD vai ao encontro do artigo 80, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de

1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional)

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distadncia, em todos 0s niveis e

modalidades de ensino, e de educacao continuada.

Sobre sincronia, sabe-se que é a base do EAD: varios tratando

de um assunto, simultaneamente.

A instalacdo de um portal para a EAD reduz custos, beneficia,
disponibiliza o contetdo para uma quantidade sem limites de Disseminadores
que, podendo se conectar a Internet, acompanhariam o Curso de

Disseminadores de Educacéo Fiscal a Distancia da Esaf.



3 O CURSO DE DISSEMINADORES DE EDUCACAO FISCAL DA
ESAF

A seguir uma visado global do Curso de Disseminadores de
Educacéao Fiscal da ESAF.

3.1 Uma visao geral

Um dos produtos do PNEF é o Curso de Disseminadores de
Educacédo Fiscal, cujo publico atinge, em sua maioria, professores,
cuja meta para ser bem sucedida precisa de algo mais (...):
“defendemos um modelo para cursos que é baseado em pequenas
turmas com possibilidade de intensa interacdo com os participantes”
(BORBA, 2003, p. 131).

“O curso sera realizado na modalidade de educacdo a
distancia, via  Internet, com o conteudo  disponibilizado no
www.esaf.fazenda.gov.br no link Educacéo a Distancia (BRASIL, 2003, p. 2),
“cuja formacdo das turmas obedecera ao critério de no minimo 15 e maximo
de 30 alunos.” (BRASIL, 2003, p. 3).

... consideramos a formacédo, do professor em particular, como
um movimento processual, o que se justifica por nosso
entendimento de que os movimentos de formacdo formal séao
pontuais, enguanto sua reacdo € ndo-pontual, uma vez que 0s
momentos formais fertilizam a préatica docente do professor,
impulsionando-os a novos fazeres (BORBA, 2003, p. 31).

Conhecimentos produzidos em momentos formais de formacao
interagem com a vida do professor, nas dimensdes profissional e pessoal, e
deve produzir um movimento interior que provoque no docente um processo
de transformacdes (BORBA, 2003).

A Escola de Administracdo Fazendéaria - ESAF - realiza o
Curso de Disseminadores de Educacédo Fiscal para “promover
a implantacdo, o desenvolvimento e a sustentabilidade do
Programa Nacional de Educacéo Fiscal - PNEF, de forma ética
e democratica, contribuindo para o pleno exercicio da
cidadania, com vistas a justica social e ao bem comum.”
(BRASIL, 2010, p. 2).



“O curso destina-se a formacdo de pessoas para atuar na
capacitacdo de servidores publicos, de professores e técnicos em educacgao”
(BRASIL, 2003, p. 2).

“Art. 14. Paragrafo unico. O participante que concluir o curso
se compromete a atuar na formacao continuada de professores sob a
coordenacdo do Grupo de Educacao Fiscal dos Estados — GEFE” (BRASIL,
2003, p. 7).

“A administracdo do Curso de Disseminadores da Educacao
Fiscal 2008 compete a Geréncia do Programa de Educacédo Fiscal — GEREF”
(BRASIL, 2003, p. 8).

“As atividades de orientacdo serdo exercidas por tutores ja
capacitados previamente pela ESAF, preparados para o exercicio da tutoria”
(BRASIL, 2003, p. 8).

“O acesso dos alunos ao curso sera controlado por sistema
proprio de acompanhamento, a ser realizada pelos tutores, via internet na
Escola Virtual da ESAF” (BRASIL, 2003, p. 8).

“Serdo indicados para participar do curso, professores,
servidores publicos e sociedade em geral que estiverem envolvidos ou que
pretenderem desenvolver trabalho com Educacao Fiscal” (BRASIL, 2003, p.
8).

“Recebera o certificado da ESAF de 160h (cento e sessenta) o
participante que obtiver no minimo 70% de aproveitamento geral” (BRASIL,
2003, p. 14).

“Somente serao indicados para tutoria os ex-alunos que
tiverem concluido com éxito o Curso de Disseminadores de Educacéao Fiscal”
(BRASIL, 2003, p. 19).

“E importante que o aluno escolha um horario para se dedicar



aos estudos, fazer os exercicios e realizar as avaliagdes” (BRASIL, 2010).

Assim, somente os alunos que obtiverem éxito na concluséo
do Curso de Disseminadores, que ¢é dado nas plataformas Moodle e
Uniserpro, poderdo ser capacitados previamente pela ESAF, preparados para
0 exercicio da tutoria. A capacitacdo é presencial. Apds o curso, o tutor tera

condi¢cOes de formar suas turmas.

3.2 A plataforma moodle

Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment.

A plataforma moodle € um ambiente virtual de aprendizagem
concebido a partir do conceito de software livre e baseado em tecnologia da WEB
2.0.

Os recursos tecnoldgicos utilizados na plataforma moodle permitem
a interagcdo entre o0s participantes por intermédio de atividades sincronas
(comunicacdo em tempo real, por exemplo, chats e webconference) e assincronas

(comunicacédo com tempo de resposta, por exemplo, e-mail e debate em féruns).

O “Guia do Moodle para participantes”, do Curso de Disseminadores
de  Educagdo Fiscal da Esaf, fica hospedado no  endereco:
https://moodle.eadesaf.serpro.gov.br.

Abaixo uma explanacdo acerca do kit dos cadernos

pedagodgicos do Curso de Disseminadores de Educacéao Fiscal.

3.3 O kit dos cadernos pedagdgicos do Curso de Diss eminadores

de Educacéao Fiscal

O curso teréd a duracdo de 160 (cento e sessenta) horas e esté

estruturado em quatro modulos de estudo:



Modulo 1 — Educacao Fiscal no Contexto Social;

Modulo 2 — Relagcdo Estado — Sociedade;

Modulo 3 — Funcéo Social dos Tributos;

Modulo 4 — Gestdo Democratica dos Recursos Publicos
(BRASIL, 2003, p. 2).

Os quatro cadernos foram elaborados com o objetivo de
contribuir para a formacao permanente do individuo, na perspectiva da maior
participacdo social nos processos de geracao, aplicacdo e fiscalizagcdo dos
recursos publicos (BRASIL, 2003, p. 5).

A atual edicdo busca adequar seus conteddos aos fatos sociais,
politicos e econdmicos que constroem o dinamismo da histéria, bem
como incorporar temas relacionados as novas bases de
financiamento da educacdo basica e aos avang¢os promovidos pelo
poder publico e pela sociedade na transparéncia e no controle das
financas do Estado (BRASIL, 2003, p. 5).
Caderno 1 — Educacao Fiscal no Contexto Social : aborda as
diretrizes do Programa, seus objetivos e abrangéncia, no contexto da

educacao fiscal e da educacao publica;

Caderno 2 - Relacdo Estado-Sociedade : suscita temas
relativos a organizacdo da vida em sociedade e suas implicagcdes na garantia

do estado democratico de direito e da cidadania;

Caderno 3 — Funcédo Social dos Tributos : destaca a
importancia do tributo na atividade financeira do Estado para a manutencgéo

das politicas publicas e melhoria das condi¢cdes de vida do cidadao; e

Caderno 4 — Gestdao Democratica dos Recursos Publicos
evidencia temas relativos ao orgamento, ao compromisso social e fiscal do

gestor publico e ao exercicio do controle social (BRASIL, 2003, p. 5).

. a formacdo do homem é muito mais ampla do que apenas



aprender os conhecimentos académicos ou familiares, ou seja, ela extrapola
o seu individual chegando ao social, onde exerce e sofre influéncia.”
(BRASIL, 2003, p. 17).

O Programa Nacional de Educacdo Fiscal surgiu dessa relacao
histérica buscando a harmonia entre Estado e sociedade, a partir do
entendimento da necessidade do financiamento da coisa publica,
pois sem dinheiro ndo h& como se prestar servicos publicos
(BRASIL, 2003, p. 26).
E de fundamental importancia considerar a realidade da
comunidade local e as reais condi¢cdes da escola, bem como as causas de

seus sucessos e insucessos. (BRASIL, 2003, p. 37).

“A relacdo Estado e Sociedade é marcada historicamente por
tudo o que construimos no agora por nossas decisdes, valores e visao de
mundo” (BRASIL, 2003, p. 7).

“Aprender para nés € construir, reconstruir, constatar para
mudar, 0 que ndo se faz sem abertura ao risco e a aventura do espirito”
(BRASIL, 2003, p. 43).

“Os educandos e a comunidade em geral tém o direito de
saber que o tributo que pagam é a principal fonte de financiamento da
maquina publica e é responsavel pela consecucdo das politicas...” (BRASIL,
2003, p. 7).

necessidade de maior participacdo da sociedade
organizada no controle democratico e na fiscalizacdo do gasto publico”
(BRASIL, 2003, p. 9).

“O tributo é a unica forma saudavel de o Estado arrecadar
recursos para desempenhar as suas politicas publicas, promover o bem
comum da sociedade como um todo” (BRASIL, 2003, p. 46).

Segundo Mac Dowell e Veloso (2008), a reforma tributaria, se
realizada de forma abrangente, podera vir a ser um jogo de soma
positiva, em que todos ganham, com aumento da eficiéncia



econdbmica, a possibilidade de redugdo da carga tributaria, a
eliminacdo das distorcdes que prejudicam o0s investimentos e um
maior crescimento econémico do Brasil (BRASIL, 2003, p. 53).

“O individuo que pratica a evasao fiscal dissimula atos, omite e
falsifica informagbes com vistas a burlar o Fisco e mesmo impedir a cobranga
do tributo.” (BRASIL, 2003, p. 54).

A pirataria € um fendmeno mundial fruto da globalizacdo dos
mercados, do avanco tecnoldogico e da seducdo do consumo,
induzido por formas sutis e sofisticadas de propaganda e de certa

perda de valores morais. (BRASIL, 2003, p. 57).

“No dia-a-dia as pessoas precisam de dinheiro para pagar
suas compras” (BRASIL, 2003, p. 13).

...para termos um orgamento que atenda as necessidades dos
cidaddos, é fundamental a participagdo no processo orgcamentario,
de forma que as demandas da sociedade sejam contempladas nas

acBes governamentais (BRASIL, 2003, p. 25).

“O cidadéao-fiscal é indispensavel para fortalecer a democracia
participativa...” (BRASIL, 2003, p. 26).

“Para o controle contabil do que é recebido e do que é gasto, a
administracdo publica necessita apurar o seu Balanco Orcamentario.”
(BRASIL, 2003, p. 34).

“A lei procurou criar condi¢cbes para a implantacdo de uma
nova cultura gerencial na gestdo dos recursos publicos e incentiva o
exercicio pleno da cidadania.” (BRASIL, 2003, p. 45).

A contribuicdo dos professores é essencial na divulgacdo das
formas de controle social pela comunidade escolar na qual atuam,
mostrando que essas possibilidades foram criadas para auxiliar na
boa gestdo dos recursos publicos. (BRASIL, 2003, p. 57).

“A participacéo ativa do cidadao no controle social pressupde a

transparéncia das acdes governamentais.” (BRASIL, 2003, p. 57).



“Com a adocdo da Educacao Fiscal e do Orgamento
Participativo escolar, o educando passa a perceber, com maior nitidez, o

carater publico das acOes educativas.” (BRASIL, 2003, p. 62).

“Os cidadaos podem pressionar o poder publico para que haja

transparéncia em seus atos.” (BRASIL, 2003, p. 68).

Neste diapasdo, pode-se compreender que 0s projetos de
pesquisa e o intercambio de experiéncias tém sido desenvolvidos no site da
ESAF, podendo ser considerados como praticas de “auto-desenvolvimento
profissional” nos quais os professores envolvidos podem dar inicio a féruns,

bate-papos e outras formas de interacgao.



4 AMETODOLOGIA
4.1 Tipo de pesquisa

Quanto aos fins, a pesquisa foi classificada de carater
descritivo. Segundo Vergara (1998), “a pesquisa descritiva exp0de
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, podendo também
estabelecer correcdes entre as variaveis e definir sua natureza”. Descritiva,
porque foram levantadas as percepcdes de como o docente se prepara para

avaliar seus alunos.

Em relacédo aos meios, a investigacao foi realizada por meio de
pesquisa de campo, onde foi aplicado questionario composto de trinta

questdes, sendo 29 fechadas para 3568 alunos.

4.2 A técnica

A técnica de coleta de dados utilizada foi a de observacéo
extensiva por meio de questionario em 2009, dando énfase na
fundamentacédo teodrica a respeito deste assunto. Para Vergara (1998),
“bibliografica é a pesquisa realizada por meio de material ja publicado em
livros, revistas, redes eletrdnicas, isto €, material acessivel ao publico geral”.
A pesquisa bibliografica envolve: a) levantamento bibliografico; b) entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com problema pesquisado; e

c) analise de exemplos que “estimulem a compreensao”.

4.3 O universo e amostra

O universo da pesquisa de campo foi formado por 6131 alunos
aprovados, em 2009 pela plataforma moodle, dos quais a pesquisa atingiu
3568.



Foram 258 turmas pesquisadas, num universo de 408.

A respeito do tratamento dos dados, os resultados foram
tratados de forma quantitativa, tendo sido apresentados de forma estruturada

e com as analises pertinentes, sendo colhidas 14.217 respostas.



5 A ANALISE DE DADOS

Esta pesquisa foi feita por meio de questionario de Avaliacao
de Satisfagdo com o Curso, pertencente ao Curso de Disseminadores de
Educacdo Fiscal do PNEF/ESAF. Responderam a esse questionario os
alunos aprovados na plataforma moodle, em 2009.

Entraram nesta pesquisa, todos os 17 Estados (BA, CE, DF,
MA, MG, MT, PA, PE, PI, PR, RJ, RO, RR, RS, SC, SP e TO) que
participaram do Curso de Disseminadores na plataforma moodle, em 2009.
As respostas sdo comentadas em termos de quantidade.

Gréfico 1 Percentual de alcance do objetivo
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Compreendendo melhor o grafico acima, em termos qua  ntitativos:

0% | 10% | 20% | 30% | 40% [ 50% [ 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
5 o| O 6 0 [ 18 | 36 | 109 | 463 [1325]| 1606

Quanto ao objetivo do curso (o percentual de seu alcance),
1606 alunos aprovaram o referido alcance com 100%, 1325 com 90%, 463

com 80%. Isto demonstra a garantia de satisfacdo do aluno perante o curso.

O crescimento profissional do professor depende de sua
habilidade em garantia evidéncia de avaliagao, informacdes e
materiais, a fim de constantemente melhorar seu ensino e a
aprendizagem do aluno. Ainda, a avaliacdo pode servir como
meio de controle de qualidade, para assegurar que cada ciclo
novo de ensino-aprendizagem alcance resultados tdo bons ou
melhores que os anteriores (BLOOM, HASTING, MADAUS,
apud SANT'ANNA, 1995, p. 28-29).

Grafico 2 Coeréncia com o objetivo proposto
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Fonte: questionarios de avaliagdo de satisfagcdo com 0 curso

Acerca do Conteudo Programéatico (Coeréncia com o objetivo
proposto), escolheram “Otimo” 2658, “Bom” 881, “Regular” 28 e “Fraco” 1,

demonstrando que o Curso tem conteddo de acordo com o objetivo proposto.

“A instituicio de ensino deve atender ao conteudo



programético pré-estabelecido, uma vez que fora criado como projecao, a fim
de ser um atalho para o quem ensina” (MARTINS, 1991, p. 33).

Gréfico 3 Linguagem utilizada (clareza e objetivida  de)
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Fonte: questionarios de avaliagdo de satisfagcdo com 0 Curso

A respeito da linguagem utilizada (clareza e objetividade),
optaram por “Otimo” 2630, “Bom” 913, “Regular” 25 e “Fraco” 0, observa-se
gue a clareza e objetividade da linguagem estd sendo satisfatéria na

plataforma moodle.

“Todo profissional em educacdo tem como meios a clareza e
objetividade para ser bem compreendido e assim poder cumprir com seu
papel educacional” (HOFFMANN, 2003, p. 47).



Grafico 4 Qualidade do material didatico
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Fonte: questionarios de avaliagdo de satisfagcdo com 0 curso

Englobando a qualidade do material didatico, “Otimo” ficou
para 2515, “Bom” para 966, “Regular” para 82 e “Fraco” para 5. A qualidade
do material impresso, formado pelo kit dos cadernos pedagdgicos, foi
considerada satisfatoria.

Pais (2000 apud OSORIO, 1999), ao relatar sobre a

importancia que o recurso didatico possui, expode:

Os recursos didaticos envolvem uma diversidade de elementos
utilizados como suporte experimental na organizacdo do
processo de ensino e de aprendizagem. Sua finalidade é servir
de interface mediadora para facilitar na relacdo entre
professor, aluno e o conhecimento em um momento preciso da
elaboracéo do saber.’

Mantoan (1997) relata que a importancia do material didatico &
a sua acao e gque ela seja reflexiva, e que o alunado aprenda de modo
significativo, desenvolvendo atividades nas quais o raciocinio, compreenda,
elabore e reelabore seu conhecimento, sendo que o uso desse recurso possa

trazer uma grande contribuicdo e seus estudos.

! Soroban ou soroba — nome dado ao abaco japonés; instrumento pedagdgico utilizado para efetuar

operacdes matematicas. Origem chinesa.



Gréfico 5 Nivel dos exercicios de fixacdo apresenta  dos
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Fonte: questionarios de avaliagdo de satisfagcdo com 0 Curso

Envolvendo o nivel dos exercicios de fixacdo apresentados,
“Otimo” foi escolhido por 2236, “Bom” por 1247, “Regular” por 75 e “Fraco”
por 10. Os exercicios de fixacdo que sdo realizados no desenvolvimento do

Curso consideram-se satisfatorio.

“Os exercicios ou tarefas remetidas aos alunos devem ser
compativeis com o nivel educacional” (OSORIO, 1999, p. 17).

Gréfico 6 Nivel do(s) exercicio(s) - avaliacdo de a prendizagem
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Fonte: questionarios de avaliacao de satisfacao com 0 curso



de aprendizagem,

Quando ficou em questéo o nivel do(s) exercicio(s) - avaliagao

“Otimo” foi selecionado por 2268, “Bom” por 1229,

“Regular” por 66 e “Fraco” 5, considera-se que 0s exercicios de avaliacdo de

aprendizagem estao em nivel satisfatorio.

(...) conceber e nomear o ‘fazer testes’, o ‘dar notas’ pela
avaliacdo é uma atitude simplista e ingénua! Significa reduzir o
processo avaliativo, de acompanhamento e a¢cdo com base na
reflexdo a parcos instrumentos auxiliares desse processo,
como se nomeassemos por bisturi um procedimento cirdrgico
(HOFFMANN, 2000, p. 53).

Grafico 7 Dominio do contetido do curso
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Fonte: questionarios de avaliacdo de satisfacdo com 0 curso

Quanto & tutoria (Dominio do contetido do curso), “Otimo” teve

7

2731, “Bom”, 777, “Regular” 54 e “Fraco” 6. Analisa-se que é satisfatoria a

atuacdo dos tutores quanto ao dominio do conteudo.

E preciso, sobretudo, ao professor, competéncia para ensinar,
ndo bastando somente o dominio do conteddo, que ¢é
essencial, mas também do conhecimento de propostas
alternativas para trabalhar o contelddo de maneira a ser
aprendido em suas relagcbes complexas da melhor forma. As
acbes pedaglgicas deverdo estar de acordo com as
necessidades e possibilidades do aluno, o qual serd exigido
muito mais que o simples e, as vezes, descomprometido
estudo da matéria (MATOS, 1999, p. 66).



Gréfico 8 Interacado Tutor/aluno durante o curso
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Fonte:

guestionéarios de avaliagdo de satisfagcdo com 0 Curso

A interacdo tutor/aluno durante o curso ficou em evidéncia,

onde “Otimo” novamente teve a maior quantidade de respostas: 2690, “Bom”,

734, “Regular” 123 e “Fraco” 21. Considera-se que o intercAmbio aluno/tutor

é satisfatorio.

A relagdo professor-aluno é fundamental no processo de
ensino, estando intimamente vinculada a organizacdo da
escola, cuja funcdo principal (explicita) é veicular o saber
sistematizado, a organizacdo usual dessa instituicdo é a
transmissado desse saber (MARTINS, 1991, p. 48).



Gréafico 9 Estimulo a participacdo do grupo no curso

discussao, outros)

(chat, féruns de

3000

2500

2000

1500

1000

500

Fonte:

guestionarios de avaliacao de satisfacao com

OTIMO

QUESTAO9

BOM REGULAR

FRACO

0 curso

O estimulo a participagcdo do grupo no curso (chat, féruns de

discusséo, outros) ficou assim: “Otimo” com 2514, “Bom” com 895, “Regular”

140 e “Fraco” 19. Avalia-se que houve um nivel satisfatério, quanto a tutoria

em estimular a participacdo dos alunos nos chats, féruns, entre outros.

Para Oliveira (2001), o aluno, no momento que entra em

contato com a instituicdo, comeca a receber estimulos que sédo processados

formando sua avaliacdo pessoal da qualidade do servico educacional.

Gréfico 10 Envio de respostas dentro do prazo de 24 horas
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O envio de respostas em 24 horas, “Otimo” ficou com 2407,
“Bom” 998, “Regular” 136 e “Fraco” 27, evidencia-se que é satisfatorio o
envio de respostas da tutoria ao aluno no prazo de um dia (24h).

Segundo Queiroz (1998, p. 15), “as organizacdes deverao ser
mais flexiveis e mutaveis, com a necessaria agilidade no atendimento dos

seus consumidores.”

Grafico 11 Cortesia no relacionamento interpessoal
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Fonte: questionarios de avaliagdo de satisfagcdo com 0 curso

A cortesia no relacionamento interpessoal teve o seguinte
resultado: “Otimo”: 2654, “Bom”: 848, “Regular” 56 e “Fraco” 10, sendo que o
tutor satisfatoriamente utiliza de afabilidade, fineza e polidez no

relacionamento com o aluno.

O ambiente escolar € um excelente ambiente natural para o
estudo de muitos fatores das primeiras interacdes com
companheiros. A experiéncia de escola ajuda o cidaddo em
sua habilidade de estabelecer relacionamento interpessoal,
dando-lhe um meio ambiente de suporte para uma posterior
auto compreensao, assim como para a compreensdo e
aceitacao do outro. (BARROS, 1995, p.138).



Gréfico 12 Habilidade para promover interacdao aluno  /aluno
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Fonte: questionarios de avaliacao de satisfacao com 0 curso

Uma vez indagado sobre a habilidade para promover interacéo
aluno/tutor, “Otimo” ficou com 2383, “Bom”, 1003, “Regular” 151 e “Fraco” 31,
Jersild (1965 apud MATOS, 1999) afirma: “auto compreenséo e
a auto-aceitacdo do professor constituem o requisito mais importante em todo
o esfor¢co destinado a ajudar os alunos a compreenderem-se e forjar neles

atitudes sadias de auto-aceitacao”.

Grafico 13 Competéncia para desenvolver tutoria vir  tual
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Fonte: questionarios de avaliagdo de satisfagcdo com 0 Curso

A competéncia para desenvolver tutoria virtual indicou:



“Otimo”: 2610, “Bom”: 845, “Regular” 90 e “Fraco” 23.

Silva descreve o0s meios de comunicagdo como uma

ferramenta de auxilio na escola:

No mundo moderno a escola ganhou um auxilio no processo
de formacdo: os meios de comunicacdo. Resultado das
transformacdes tecnoldgicas surgidas no século XX, a midia
exerce um papel determinante na formacéo do sujeito coletivo.
Todo este aparato técnico desenvolvido principalmente nas
tltimas décadas deflagra a importancia do sistema de
comunicagdo eletrébnica na organizacdo e controle da
sociedade. Além de diversos fatores relacionados a midia —
gue trabalharemos em outra oportunidade — um deve aqui ser
ressaltado: a funcdo de transmissor de valores. Esta
capacidade de fazer parte do processo de formacédo faz com
gue a auséncia dos veiculos de comunicacao seja inconcebivel
na complexa organizacdo das sociedades modernas. Exemplo
disso € que atualmente o mundo pode se comunicar de uma
maneira bastante agil e facil, mostrando que a vida social tem
nestes veiculos um suporte necessario. (SILVA, 2005, p. 87).

Gréfico 14 Qual seu grau de satisfagcdo com seu(s)t utor(es)
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Fonte: questionarios de avaliacdo de satisfacdo com 0 curso

Para saber o grau de satisfacdo com seu(s) tutor(es),

emergiram os nimeros: “Otimo”: 2787, “Bom”: 679, “Regular” 74 e “Fraco” 28.

A satisfacdo do cliente, hoje, ndo se resume a apenas ao

oferecer produtos de qualidade superior como também menor preco e



pequeno prazo de entrega, garantindo o cumprimento do prazo e a
regularidade no atendimento.

Fleury (2000) ressalta que, para que seja possivel oferecer um
servico de qualidade, é necessario estar capacitado para atender as

expectativas dos clientes.

Gréfico 15 Interesse pelo assunto

QUESTAO 15

2500

2000 -
1500 -
1000 -
500

0 T T T 1
0TIMO BOM REGULAR FRACO

Fonte: questionarios de avaliagdo de satisfagcdo com 0 Curso

Quanto a auto avaliacdo (interesse pelo assunto), surgiu:
“Otimo”: 2263, “Bom”: 1266, “Regular” 36 e “Fraco” 3.

“A criatividade pode ser é uma ferramenta para atrair a
atencdo do estudante diante do interesse pela matéria ou assunto abordado”
(SILVA, 2005, p. 55).



Gréfico 16 Dedicacdo ao curso
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Fonte: questionarios de avaliacao de satisfacao com 0 curso

A dedicacdo ao curso também obteve grande quantidade de
opcbes para “Otimo”: 1685, “Bom”: 1597, “Regular” 266, “Fraco” 15 e “N&o

Houve” 5.

A relacdo de ajuda como um compromisso com o0 outro, que
exige atencdo, dedicacdo e compreensdo, num clima de aceitagcdo
incondicional e de acolhida. “O professor e alunos juntos podem realizar
idéias para contribuir em mudancas no cenario social a partir de um
relacionamento e afetividade” (BOCK, 1999, p. 124).



Gréfico 17 Assimilagcdo do conteudo
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Fonte: questionarios de avaliagdo de satisfagcdo com 0 Curso

A assimilacdo do conteddo ficou também em destaque:
“Otimo”: 1874, “Bom”: 1630, “Regular” 53 e “Fraco” 11.

Herbart (1988) precursor da pedagogia tradicional, logo ao
tomar contato mais intimo com a didatica afirmou ser esta uma corrente
inovadora a pedagogia classica, pois observa seis itens altamente importante
nos processos dos discentes que sédo a possibilidade de casar em sala de
aula um intercambio professor-aluno que passe por: preparacao,
apresentacado, comparacado, assimilacdo, generalizacao e aplicacao.

Gréfico 18 Participacao nas atividades propostas pe  lo tutor
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Fonte: questionarios de avaliacao de satisfacao com 0 curso



A participacdo nas atividades propostas pelo tutor ficou assim: “Otimo”:
2020, “Bom”: 1422, “Regular” 123 e “Fraco” 3.
“A cidadania é a consequéncia de um processo de conquista,
através da participacdo e da cooperacdo entre as pessoas e 0S grupos
sociais” (FREIRE, 2005, p. 27).

Gréfico 19 Habilidade para o estudo com autonomia
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Fonte: questionarios de avaliacao de satisfacao com 0 curso

A habilidade para o estudo com autonomia conseguiu ser
escolhido da seguinte maneira: “Otimo”: 2066, “Bom”: 1413, “Regular” 84, e

“Fraco” 5.

“O docente precisa da habilidade para conquistar seus alunos”
(HERBART, 1988, p. 42)



Grafico 20 Aplicabilidade dos conhecimentos adquiri dos

QUESTAO 20

2500

2000 -
1500 -
1000 -
500 +

0 T T — T 1
OTIMO BOM REGULAR FRACO

Fonte: questionarios de avaliacao de satisfacao com 0 curso

Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos foi analisada
como “Otimo” por 1912 e “Bom” por 1562, “Regular” 91 e “Fraco” 3. Observa-

se que h& aproveitamento dos conhecimentos obtidos.

“Transmitir de forma sensata e segura o0 que tem para ensinar
€ uma virtude de um professor competente” (MATOS, 1999, p. 67).

Gréfico 21 Habilidade para interagir com colegas/tu  tor
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Fonte: questionarios de avaliagdo de satisfagcdo com 0 Curso



A habilidade para interagir com colegas/tutores também ficou
em boa posicédo: “Otimo”: 1884 e “Bom”: 1443, “Regular”’ 229 e “Fraco” 12.

E neste espaco que o profissional preparado para atuar no seu
oficio deve caracteriza-se como um professor que domina o0s instrumentos
necessarios para o desempenho competente de suas funcdes e ter a
capacidade de tematizar a propria pratica, refletindo criticamente a respeito
dela. E mais, conhece bem o0s conteudos curriculares, sabe planejar e
desenvolver situacdes de ensino e de aprendizagem, estimula as interacdes
sociais de seus alunos e administra as situacdes de sala de aula. Conhece,
aceita e valoriza as formas de aprender e interagir de seus alunos,
respeitando as suas diversidades culturais, comprometendo-se com o0
sucesso dos estudantes e com seu funcionamento eficiente e democratico da
escola em que atua. Caldeira (1995) reforca a importancia do cotidiano na
sala de aula, onde os professores produzem um saber valioso construindo
uma pratica histdrica e social, que acaba por resultar em um processo de

reflexdo realizado coletivamente na escola.

Gréfico 22 Satisfacdo na realizacdo de curso em EaD
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Fonte: questionarios de avaliagdo de satisfagcdo com 0 curso

A satisfacdo na realizacdo de curso em EAD garantiu como
“Otimo”™: 2632, “Bom”: 894, “Regular” 40 e “Fraco” 2.



A formacdo de professores por meio da modalidade a
distancia, surge também pelo fato de estarmos vivendo em um mundo cada
vez mais globalizado. Dentre outros aspectos positivos, a EAD, conforme
vem acontecendo na atualidade, procura fazer com que haja um
encurtamento de distancias, com a promoc¢ao de aulas virtuais, chats, foruns
entre outros artificios utilizados pelas instituicbes formadoras. As
expectativas voltadas a universalizacdo perpassam por diversos contextos.
Destacam-se, portanto, 0os contextos socioeconémicos, culturais, politicos e,

dentre tantos outros, a globalizacao.

Nesta Otica, Veiga (1997, p. 87) afirma:

z

Educacdo a distancia nédo ¢é diferente de educacdo, pois
essencialmente a EAD tem por finalidade promover o0 acesso a
formacdo, sendo uma dentre tantas outras formas de
promocao, surgindo para contribuir e colaborar na insercéao
maior de pessoas em cursos de nivel superior.

Gréfico 23 Recursos de midia utilizados facilitaram a interacdo com o

conteudo apresentado (animagdes, som/video e ilustr  acdes)
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Fonte: questionarios de avaliacdo de satisfacdo com 0 curso

Quanto a apresentacdo do Curso (recursos de midia utilizados
facilitaram a interacdo com o conteudo apresentado (animac¢des, som/video e
ilustracdes), foi possivel identificar os resultados: “Otimo”: 2207, “Bom”:



1170, “Regular” 161 e “Fraco” 30.

E importante motivar a aprendizagem para renovar a
educacdo. Se o aluno puder construir na aprendizagem, a
escola ficara mais dinamica, rica em experiéncias, ligada a
realidade de forma que os alunos entendam a vida e que
trabalhem melhor em beneficio proprio. A escola precisa
articula-se com a vida social, econémica, politica, civica,
artistica, religiosa do pais. Precisa ensinar a viver (CAMPOS,
1986, p. 28).

Gréfico 24 Navegacdo no curso (praticidade para enc ontrar as

informacdes)
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Fonte: questionarios de avaliagdo de satisfagcdo com 0 Curso

A navegacdo no curso (praticidade para encontrar as
informacdes) gerou por “Otimo” 2112, “Bom”, 1290, “Regular” 157 e “Fraco” 9.

“A modernidade esta ai. Logo, ser préatico e objetivo sao
virtudes dos dias hodiernos” (CALDEIRA, 1995, p. 98).



Grafico 25 Dimensionamento da carga horaria
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Fonte:

guestionéarios de avaliagdo de satisfagcdo com 0 Curso

O dimensionamento da carga horaria foi selecionado como

“Otimo” por 2315, “Bom” por 1178, “Regular” por 68 e “Fraco” 7.

O tempol/espaco de coordenacao pedagogica deve consolidar-
se como tempo de formacdo, autoformacdo, aprendizagem e
de planejamento, do trabalho coletivo (...). Esta €& uma
condicdo para que a pratica individualista se transforme em
uma pratica coletiva, significativamente mais enriquecida, por
meio da reflexdo e da troca entre os sujeitos envolvidos no
processo pedagogico (ARAUJO, 2000, p. 79).

Gréfico 26 Duracgao do curso
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A duracdo do curso foi outro fator positivo: “Otimo”: 2324,
“Bom”: 1154, “Regular” 83 e “Fraco” 7.

“Se pode facilitar, para que dificultar! Esta frase também se
adequa a educacado, sobretudo nos dias de hoje em que a modernizacao
pode ser facilitar o ensino, dirimindo o tempo nas salas de aula” (BARROS,
2002, p. 66).

Gréfico 27 Atuacao da coordenacéo
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Fonte: questionarios de avaliacao de satisfacao com 0 curso

Quanto ao Suporte Académico (atuacdo da coordenacao),

“Otimo” foi escolhido por 2314, “Bom” por 1170, “Regular” por 72 e “Fraco
por 12.

“A coordenacao académica é um braco para todo estudante,
apoiando-se no que for necessario com fins de vé-lo crescer” (MANTOAN,
1997, p. 38).



Grafico 28 Fale Conosco
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Fale Conosco também se destacou positivamente: “Otimo”
1649, “Bom” 1112, “Regular” 119, “Fraco” 28 e “Né&o foi feito contato” 660.

Observa-se que 660 alunos responderam que néo foi feito

contato pela tutoria.

“As empresas modernas estdo se moldando a evolugédo, onde
o fale conosco torna-se um acesso do cliente para tirar duvidas, oferecer

sugestoes, reclamacdes ou elogios” (SILVA, 2005, p. 36).



Gréfico 29 Ambiente e funcionalidades da Escola (Se cretaria, Sala de

Aula, Ponto de Encontro, Bate Papo, Biblioteca e ou  tros).
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Fonte: questionarios de avaliagdo de satisfagcdo com 0 Curso

Quanto a solucdo E@D [ambiente e funcionalidades da Escola
(Secretaria, Sala de Aula, Ponto de Encontro, Bate Papo, Biblioteca e outros],

a numeracéo foi esta: “Otimo” 2023, “Bom” 1369, “Regular” 162 e “Fraco” 14.

“Todo ambiente tem suas peculiaridades. O educacional
também, sendo favoravel a atracao de quem é motivo de existéncia: o aluno”
(SANT ANNA, 1995, p. 124).



Grafico 30 Comentarios e Sugestdes
Utilize o espaco abaixo para criticas, sugestbes e comentarios sobre o
curso.

Primeiramente apresento a sintese dos itens retirados da

resposta 30 (pergunta aberta) nas 258 turmas pesquisadas.

o ITENS RETIRADOS DA RESPOSTA N° 30 DAS 258 otd
0 @
TURMAS PESQUISADAS

1. | 13,10 |Satisfagdo pessoal/profissional e/ou ampliagédo dos 1863

conhecimentos por ter realizado o Curso DEF 2009/moodle.

Adequado material pedagdgico impresso utilizado: kit dos
2. | 11,49 |cadernos pedagogicos com linguagem clara e objetiva, com 1633
boa qualidade do papel. Os contetidos sdo atuais e

importantes.

Insatisfagéo no uso da Plataforma MOODLE: pesada, lenta,
3. 8,88 _ . N 1263
dificil acesso, demorada ou néo satisfatoria. Dificuldade

para anexar atividades feitas.

4. 8,10 |O acesso ao Curso deveria ser mais amplo, atingindo maior 1151

numero da sociedade e/ou maior nimero de vagas.

5. 8,04 | O KIT dos cadernos impressos é importante para o Curso 1143
DEF.

6. | 7,43 o . 1056
Os tutores foram eficientes na realizacdo do Curso DEF.

7. 7,17 |Esaf como instituicdo de alta qualidade e credibilidade em 1020

cursos DEF.




8. 986
6,94 |Expectativa de participar de outros cursos da Esaf e/ou dar
continuidade a esse Curso (como 22 etapa).
9. 932
6,56
Maior divulgacdo do Curso DEF — marketing.
10. 736
5,18
Maior carga horaria no Curso DEF.
82,88 11783
11. 2434
17,12
Outros
431 11.1- O atraso e/ou nao recebimento do material impresso 613
dificultou o andamento do curso.
11.2 - Necessidade de mais aulas presenciais no Curso 575
+04 DEF.
11.3 - Os tutores nao foram eficientes (deixaram a desejar 563
3,96 |quanto a orientacao e apoio) e/ou ineficiente a interacao
entre aluno/tutor (e vice versa).
3,08 |11.4 - Maior quantidade de exercicios de fixacao. 438
11.5 - Necessidade de orientagéo para o PP — 118
0,83 |Planejamento Pedagdgico (dificuldade na elaboragéao do
PP, ndo manifestacéo do tutor).
0.39 11.6 - Insatisfagdo pessoal/profissional por ter realizado o 56
Curso DEF 2009/moodle.
0,26 |11.7 - Agilidade na emissao dos Certificados. 37
0,24 |11.8 - Ineficiéncia na emissao dos Certificados. 34
Total do item 11 2434
TOTAL |14217




Em seguida os itens da questdo 30 foram catalogados

como “POSITIVOS” e “NEGATIVOS™:

Grafico 30 Itens positivos retirados da questao n° 30

ITENS PCSITIVOS RETIRADOS DA RESPOSTA N° 30 DAS
258 TURMAS PESQUISADAS

2000
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1400
1200
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800
600
400
200

986

1. 2 5. 6. 7. 8. 1.7
Respostas Catalogadas

Fonte: questionarios de avaliacdo de satisfagcdo com 0 Ccurso

ITENS POSITIVOS RETIRADOS DA QUESTAO N° 30

% NAS 258 TURMAS PESQUISADAS Qtde

1. 24,08 | Satisfagéo pessoal/profissional e/ou ampliacdo dos 1863
conhecimentos por ter realizado o CDEF 2009/moodle.

2 21,10 | Adequado material pedagogico impresso utilizado: kit dos 1633
cadernos pedagdégicos com linguagem clara e objetiva, com boa
gualidade do papel. Os conteudos séo atuais e importantes.

5. 14,77 | O KIT dos cadernos impressos € importante para o CDEF. 1143

6. 13,65 | Os tutores foram eficientes na realizacdo do CDEF. 1056

7. 13,18 | Esaf como instituicdo de alta qualidade e credibilidade em 1020
CDEF.

8. 12,74 | Expectativa de participar de outros cursos da Esaf e/ou dar 986
continuidade a esse Curso (como 22 etapa).

11 Outros

0,48|11.7 - Agilidade na emisséo dos Certificados. 37

100,00 | toTAL

7738




Grafico 31 Itens negativos retirados da questao n° 30.

ITENS NEGATIVOS RETIRADOS DA RESPOSTA N° 30 DAS

258 TURMAS PESQUISADAS
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Respostas catalogadas

Fonte: questionarios de avaliacao de satisfacdo com 0 Ccurso

ITENS NEGATIVOS RETIRADOS DA QUESTAO Ne 30

% NAS 258 TURMAS PESQUISADAS Qtde
3 19,49 |Insatisfacdo no uso da Plataforma MOODLE: pesada, lenta, dificil 1263
acesso, demorada ou nao satisfatoria. Dificuldade para anexar
atividades feitas.
4 17,77 | O acesso ao Curso deveria ser mais amplo, atingindo maior 1151
namero da sociedade e/ou maior nimero de vagas.
9 14,38 | Maior divulgacédo do CDEF — marketing. 932
10 11,36 | Maior carga horaria no CDEF. 736
11 Outros
9,46 |11.1- O atraso e/ou nao recebimento do material impresso 613
dificultou o andamento do curso.
8,87 (11.2 - Necessidades de mais aulas presenciais no CDEF. 575
8,69|11.3 - Os tutores ndo foram eficientes (deixaram a desejar quanto a | 563
orientacao e apoio) e/ou ineficiente a interagao entre aluno/tutor.
6,76 |11.4 - Maior quantidade de exercicios de fixacéo. 438
1,82|11.5 - Necessidade de orientacéo para o PP — Planejamento 118
Pedagdgico (dificuldade na elaboracdo do PP, ndo manifestacéo
do tutor).
0,86 |11.6 - Insatisfacao pessoal/profissional por ter realizado o CDEF 56
2009/moodle.
0,52|11.8 - Ineficiéncia na emissao dos Certificados. 34
100,00 TOTAL | 6479




Como aspecto positivo pode-se destacar que: 24,08% tiveram
satisfacdo pessoal/profissional e/ou ampliagcdo dos conhecimentos por ter realizado
o Curso DEF 2009/moodle, em comparacdo com aspecto negativo de 0,86% que
tiveram insatisfacdo pessoal/profissional por ter realizado o Curso DEF
2009/moodle, mesmo tendo 19,49% de insatisfacéo no uso da Plataforma MOODLE:
pesada, lenta, dificil acesso, demorada ou nado satisfatoria. Dificuldade para anexar
atividades feitas. Pode-se observar que mesmo com dificuldades na plataforma

moodle, em 2009, hé satisfacdo na realizacéo do curso.

Observa-se que 21,10% - adequado material pedagogico
impresso utilizado: kit dos cadernos pedagogicos com linguagem clara e objetiva,
com boa qualidade do papel. Os conteudos séo atuais e importantes. Enquanto que
14,77% consideram os cadernos impressos importantes para o Curso, e que 0
atraso e/ou néo recebimento do material impresso dificulta o0 andamento do curso
(9,46%).

Ressalva-se que a Esaf, como instituicdo de alta qualidade e
credibilidade em cursos de Educacao Fiscal, on line (13,18%), proporciona a
expectativa de participacdo em outros cursos da Esaf (12,74).

Acredita-se que o Curso deveria ser mais amplo, atingindo maior
namero da sociedade e/ou maior numero de vagas (17,77%), bem como maior
divulgacdo do Curso — marketing (14,38%), maior carga horaria no Curso (11,36%),
a necessidade de mais aulas presenciais (8,87%), maior quantidade de exercicios
de fixacdo (6,76%), necessidade de orientacdo para o PP — Planejamento
Pedagogico (1,82%).

Nota-se que os tutores foram eficientes na realizacdo do Curso
(13,65%), e que 8,69% nao encontraram satisfagdo na tutoria, quanto ao apoio e

orientacdo, bem como na interacéo entre aluno/tutor.

Quanto a emissdo dos Certificados 0,48% consideram ageis, e

0,52% ineficientes.

Tendo em vista 0s aspectos positivos 7738 e 0s aspectos



negativos 6479, algumas sugestfes das turmas sdo apresentadas no APENDICE B,

No ANEXO A demonstra-se que dos alunos matriculados, tanto na
plataforma moodle (9835) quanto na uniserpro (8990), foram aprovados na moodle
(6131) e na uniserpro (5124), totalizando 60% (11255) de alunos aprovados, no total
de matriculados (18825).



CONCLUSAO

Esta pesquisa trara beneficios para o Curso de
Disseminadores da ESAF, pois foram apontados ajustes para a melhoria do
referido curso, o qual, sendo bem aceito pelo seu contetdo, embora ocorram
situacbes de acesso a serem sanadas, o devera ser ampliado para a

sociedade.

Entendeu-se que existem meios de se comentar de tributo para
a sociedade e a esta ter um nivel de satisfacdo aceitavel. Os professores que
fazem o Curso demonstram o interesse em ser um Disseminador de

Educacéao Fiscal.

Pode-se atingir uma parcela maior da sociedade, pois o
conhecimento sobre o tributo poderd ocorrer o controle social dos gastos
publicos que implicara em melhor fiscalizagdo do erario publico.

Como resolver o problema definido na introducdo (o aluno do
Curso de Disseminadores de Educacéao Fiscal da ESAF esta satisfeito com o
curso?), ha satisfacdo pessoal/profissional na realizacdo do Curso,
necessitando de ajustes como a plataforma moodle, uma maior carga horéria,
bem como uma 22 etapa do Curso, dando continuidade com outros conteudos

relacionados ao da 12 etapa.

Os objetivos (geral e especificos) foram cumpridos, uma vez
gue ficou constatado que, mesmo a plataforma moodle, necessitando de
ajustes e a carga horaria ser ampliada, os alunos estdo satisfeitos com o

contetddo dos kits dos cadernos pedagdgicos que embasam o curso de



Disseminadores on line, colocando a credibilidade da instituicdo ESAF como
de qualidade nestes cursos, pois ha expectativa de continuidade na 22 etapa

e/ou outros cursos semelhantes.

Quanto a proposta desta pesquisa, estende-se a toda
sociedade, aumentando o namero de vagas. Que seja direcionado conteddo
especifico as criancas, ou seja, conteudos ludicos, incluindo a realizagdo de
ajustes apresentados na pesquisa, objetivando melhorar no acesso da
plataforma moodle, além de o questionario de Avaliacdo de Satisfacdo com o

Curso ser referéncia para analise do andamento do curso.

A pesquisa foi realizada somente na plataforma moodle. Se
fosse na plataforma Uniserpro, poderia ter uma visdo mais completa. Na
pesquisa realizada, foi feita turma a turma. Poderia ser regiao a regido, ou
até mesmo em cada Estado, minimizando os problemas caracteristicos de

cada turma.

Recomenda-se que o curso em tela continue com seu material
didatico sempre atualizado e revisado, abrangendo o fato de ser revisto o
funcionamento da plataforma moodle, andlise mais profunda turma a turma,

ajustando segundo suas caracteristicas regionais.
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ANEXO | - QUESTIONARIO DA PLATAFORMA MOODLE/2009

AVALIACAO DE SATISFACAO COM O CURSO

Objetivo do Curso

I Qual o percentual de alcance do objetivo? (0 a 100%)

C B e C e C e C C e C

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Quanto ao Conteudo Programatico

Coeréncia com o objetivo proposto

C Otimo C Bom > Regular > Fraco

Linguagem utilizada (clareza e objetividade)

L L £ £

Otimo Bom Regular Fraco

Qualidade do material didatico

L L £ £

Otimo Bom Regular Fraco




Nivel dos exercicios de fixacdo apresentados

C Otimo C Bom > Regular > Fraco

Nivel do(s) exercicio(s) - avaliacdo de aprendizagem

C Otimo C Bom > Regular > Fraco
Quanto a Tutoria

Dominio do conteudo do curso

L Otimo L Bom > Regular > Fraco
Interacdo Tutor/aluno durante o curso

C Otimo C Bom > Regular > Fraco

Estimulo a participagao do grupo no curso (chat, foruns de discussdo, outros)

C Otimo C Bom > Regular > Fraco

Envio de respostas dentro do prazo de 24 horas

L L £ £

Otimo Bom Regular Fraco

Cortesia no relacionamento interpessoal




11 L £ £

Otimo Bom Regular Fraco

Habilidade para promover interagdo aluno/aluno

12
L Otimo L Bom > Regular > Fraco
I3 Competéncia para desenvolver tutoria virtual
C Otimo C Bom > Regular > Fraco
I4 Qual seu grau de satisfagdo com seu(s) tutor(es)
C Otimo C Bom > Regular > Fraco
Quanto a Autoavaliacao
) Interesse pelo assunto
15
C Otimo C Bom > Regular > Fraco
©  Dedicagdo ao curso
16
C Otimo C Bom > Regular > Fraco C Nao houve

Assimilacdo do conteudo




17

18

19

20

21

22

23

L L £ £

Otimo Bom Regular Fraco

Participacao nas atividades propostas pelo tutor

L Otimo L Bom > Regular > Fraco
Habilidade para o estudo com autonomia
C Otimo C Bom > Regular > Fraco

Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos

C Otimo C Bom > Regular > Fraco

Habilidade para interagir com colegas/tutor

L L £ £

Otimo Bom Regular Fraco
Satisfacdo na realizacao de curso em EaD
L Otimo L Bom > Regular > Fraco

Quanto a Apresentagao do Curso

Recursos de midia utilizados facilitaram a interagdo com o conteudo apresentado (animagdes,

som/video e ilustragdes)




24

25

26

27

28

L £ £

Otimo Bom Regular Fraco

Navegacdo no curso (praticidade para encontrar as informacdes)

L Otimo L Bom > Regular > Fraco

Dimensionamento da carga hordria

C Otimo C Bom > Regular > Fraco

Duracgdo do curso

C Otimo C Bom > Regular > Fraco

Quanto ao Suporte Académico

Atuac¢do da coordenacgao

C Otimo C Bom > Regular > Fraco

Fale Conosco

C Otimo C Bom > Regular > Fraco C Nao foi feito contato

Quanto a Solucao E@D

Ambiente e funcionalidades da Escola (Secretaria, Sala de Aula, Ponto de Encontro, Bate Papo,




29 Biblioteca e outros).

C Otimo C Bom > Regular > Fraco

Comentarios e Sugestées

30 Utilize o espago abaixo para criticas, sugestées e comentarios sobre o curso.

Os certificados serdo expedidos pela Sapientalis consultoria e Assessoria Educacional.

Tais certificados constardo de 80hs, levando em consideracdo as atividades extracurriculares
e composicdo de artigo como nota de conclusido do curso. Serdo impresso com papel
especial, assinados, carimbados, numerados e registrados em livro, com intuitos de torna-
los auténticos, exclusivos e inaliendveis. Nossos cursos sdao amparados por base legal no
Decreto Presidencial No. 5.154, de 23 de julho de 2004, Art. 10. e 30. e na Resolucdo do
Conselho Nacional de Educacdo No. 04/99, Art. 30., Inciso Il, que tratam da educacao
profissional. Lei No. 9394/96, Deliberacdo CEE 14/97. E ainda na Lei de 1821/53, do
Decreto 34330/53, dos pareceres CFE No. 279-64 e No. 884/65 e No. 3174/77, entre
outros. http://docs.moodle.org/pt_br/mod/resource/view




ANEXO Il

DEMONSTRATIVO DA QUANTIDADE DE ALUNOS
MATRICULADOS E APROVADOS NAS PLATAFORMAS
MOODLE E UNISERPRO, EM 2009.

CURSO DE DISSEMINADORES DE EDUCAGAO FISCAL - 2009

Platafor ma Turmas Matriculados Alunos aprovados
Moodle 408 9835 6131 62%
Uniserpro 304 8990 5124 57%
Total 712 18825 11255 60%

Fonte: GEEAD/2010



APENDICE

SUGESTOES DA QUESTAO ABERTA PARA O CURSO

QUESTAO 30

TURMA

BA-12 Fazer um treinamento prévio a futuros, possiveis candidatos a
concursos da propria RF.

BA-24 Capacitar os servidores para aperfeicoar e aumentar a eficiéncia
dos servigos prestados a sociedade.

CE-9 O Curso DEF deveria ser aberto para o publico em geral.

CE-11 e | Haver encerramento do Curso para a entrega dos certificados (cada

25 um em seu Estado).

MA-18 Conteddo com mais animacédo na plataforma (para melhor fixagao).

MG-019 | Promover cursos como esse em julho, dezembro e janeiro, pois

e 020 para quem é estudante e trabalha fica muito complicado fazer o
curso em épocas de aula. Curso fosse disponibilizado em periodo
de férias.

MG-010 | Acho que muitos dos projetos apresentados poderiam ser
publicados, de maneira que mais pessoas tivessem conhecimento
sobre o0 assunto. Principalmente, porque sempre surgem idéias
diferentes e inovadoras.

DF-18 Acho que deveriam ser assinalados os conteddos que ja estudamos
(entrada), para que ao voltarmos, identificarmos o que ja foi lido.

DF-18 Antes do inicio ou ao iniciar o curso um encontro do grupo com a
tutora para socializacéo e descricdo dos objetivos do curso.

DF-18 Acho que a educacdo fiscal deveria fazer parte do curriculo escolar
permeando todos os anos de uma forma ludica, preparando as
criangas, os adolescentes para serem futuros cidaddos conscientes
do quanto € importante a contribuicdo fiscal, para melhorarmos o
nosso Pais.

CE-2 Retirar os féruns.

MG-007 | Enviar o material por escrito para os alunos que ndo possuem
computador para acessar toda hora.

MG-006 | Sugiro que os exercicios de fixacdo sejam mais interpretativos.




PA-7

E preciso que a Educacéo Fiscal faca parte da formac&o de todos
os professores.

PA-20

Disponibilizar uma base de dados no material do curso, de projetos
de alunos que ja cursaram em periodos anteriores.

PA-20

No espaco cyber da Esaf, fosse possibilitada a impresséo.

PA-19

Falta de uma certificacdo do site confiavel para abrir os logins
prejudicou a participacao principalmente nos primeiros acessos

PA-17

Sugiro que a distribuicdo do material impresso seja feito logo no
inicio do curso,

MT-03

Maior atencéo sobre as informacdes mais claras e objetivas
relacionadas com a metodologia de elaboragcdo do PP
(principalmente quanto aos detalhes de conteudo) uma vez que a
falta de certas informacfes geraram duvidas para que eu viesse a
concluir de forma segura e confiante o meu PP

PE-O1

O curso deveria ser dividido em mais modulos, de modo que a
guantidade de material a ser lido fosse reduzida, em cada um deles.

PE-16

O curso em si, tem um conteddo excelente e muito atualizado, razéo
por que o seu repasse de forma continuada e eletiva, € mister como
uma disciplina que indispensavelmente deveria ser integrada ao
curriculo escolar, ja, a contar do Ensino Fundamental.

PE-17

Minha sugestdo é que este curso aconteca todos 0s anos para que
os disseminadores da Educacao Fiscal possam preparar melhor o
aluno para enfrentar situacado - problema com capacidade de intervir
e modificar a realidade social da comunidade em que vive com ética
e responsabilidade. O curso é muito bom com uma qualidade de
informacdes, excelentes.

PR-001

Que o curso foi mais direcionado ndo apenas na conscientizacao da
necessidade de exigirmos a nota fiscal, assim arrecadando mais
impostos, mas na questdo da conscientizacdo de que esse tem que
ser revertido em beneficio da populagado. Ai, vem a méxima, "pago,
logo exijo". Pois no Brasil ndo temos o habito de exigirmos muita
coisa até pela falta de informacéo de nossos direitos

PR-002

O material que embasou o curso foi muito bom, muito rico de
informagdes e atendeu aos objetivos do curso. Porém, no momento
da aplicabilidade, ndo vi muita coeréncia em alguns Planos de
Trabalho Docente.

PR-005

Os cursos deveriam ser ofertados no primeiro semestre e ndo no
final do ano quando sdo muitas as atividades e ha uma sobrecarga
no professor, com notas, conteudos, etc..

PR-007

Todos os administradores (Prefeitos municipais e secretarias de
financas municipais e estaduais) deveriam ser levados a fazer este
curso. E realmente riquissimo em contetdos e detalhes que
ajudariam a fazer uma administracdo mais ética, o que nos
realmente precisamos.




PR-013 | Como sugestao, pec¢o que seja verificado o certificado de seguranca
digital do site, posto que consta como certificado "nédo confiavel”

PI-10 O curso foi Otimo e deve ser estendido para uma 22 fase

PI1-18 Gostaria que os proximos cadernos de Suporte Académico viessem
com exercicio para melhor fixacdo do contetdo

RO-7 e Mudar da plataforma moodle. Muita dificuldade para entrar na

SP-31 plataforma. Achei muito ruim a utilizagao da plataforma desse
sistema moodle.

TO-15 O conteldo € importantissimo, o curso deveria ser mais abrangente,

todo cidadao poderia ter acesso.




