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S3o 7:00hs da manha e trés pessoas estao em um
carro. A primeira delas é um alto executivo (E),
gue tem uma reunidao importante as 7:30hs e € o
dono do carro. Quem dirige o veiculo é um
motorista (M), empregado do executivo. O
terceiro ocupante € o filho do executivo, um
garoto (G) cujas aulas comecam também as
7:30hs e que detesta estudar. As 7:05 o motor do
carro quebra! Qual é o problema a ser resolvido?

ENSSLIN (2001)
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No exemplo, a resposta que imediatamente vem a cabeca é “o
carro guebrado”. Apds atentar para a realidade de cada ator
envolvido no contexto decisério “quebra do carro”, no entanto, é
possivel desdobra-lo em dois problemas e uma oportunidade:

(E) para o executivo, o problema
imediato é nao chegar a reuniao
na hora marcada e atrasar o
garoto para a aula;

(G) para o garoto, ha na
verdade uma oportunidade
de ndoir a aula;

Diferentes objetivc
op¢oes de acao pal
contexto de cada a

e

(M) para o motorista, o proble
fato a quebra do carro, que oii
conduzir o veiculo conforme d
por seu empregador.




Porém...

Enxergamos o problema conforme um enguadramento




Enquadramentos comuns na Regulacao

* Viabilidade Técnica

* Direito do Consumidor

* Percepcao de Risco do Investidor
* Legalidade

* Alinhamento com o Superior

* Conjuntura Politica




Enquadramentos...

* Costumam ser individuais
* Sao de dificil alteracao

* Filtram o que vemos

* Parecem ser completos

* S3o “invisiveis”

* Geralmente sao arbitrarios

Importancia de...

* Combinar diversos enquadramentos
complementares (trabalho em grupo)
* Buscar ativamente outras perspectivas
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Etapas do processo de analise e definicao do problema

Contextualizagao Causas e Atores Defini¢ao dos

do Problema Consequéncias envolvidos Objetivos
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Etapas do processo de analise e definicao do problema

Contextualizagao

do Problema

Identificacao, contextualizacao e definicao do problema

Coleta de evidéncias:
- Bases de dados internas e externas (IBGE, IPEA, Instituicdes, Associacoes)
- Resultados das atividades de fiscalizacao

- Informacgdes da imprensa e midias sociais

- Denuncias, reclamacodes e relatos (Ouvidoria e outros canais)
- Evidéncias da experiéncia internacional

- Pesquisas cientificas e trabalhos académicos




Etapas do processo de analise e definicao do problema

Causas e

Consequéncias

Analise de causas e consequéncias BRAINSTORMING e
R E GRA S B Y I D E O THINKING
g ’ . A A DXIYCONVERSA =
Principal metodologia: Brainstorming 1 por vez Q' S
=
[« V)
“Garantir um ambiente confortavel para todos se sentirem S £ g
2 . o - n 3
a vontcj;\de. de contribuir 2 NA oz < g a
- Adiar julgamentos H4c | o
. . . m
- Encorajar ideias ousadas encorateas | E42 |
o e (). —
- Buscar quantidade ideias o | LM
- Construir ideias a partir das ideias ja postas
_ - MANTENHA o {29
Manter o foco no topico fique no assunto proposto

- Uma conversa por vez
- Usar métodos visuais

QUANTIDADER T Y aeed 7

crie 0o maximo de ideias possiveis




Etapas do processo de analise e definicao do problema

Causas e

Consequéncias

Analise de causas e consequéncias

Principal resultado: Arvore de Problema

- Consequéncia

- Consequéncia

- Causa Raiz PROBLEMA

- Causa Raiz

- Consequéncia

" - Consequéncia
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Tipos de Problema na Regulacao

Falha de Mercado Falhas Regulatdrias

Monopdlios Naturais Incentivos Perversos
Assimetrias e Informacao Burocracia
Bens Publicos Desconfianca nas Instituicoes

Externalidades

Riscos Inaceitaveis Falhas Institucionais

Saude e Seguranca Sobreposi¢ao ou Lacuna de
Sustentabilidade do Setor Competéncias
Imagem da Instituicao Complexidade de Normas Editadas

Riscos Sistémicos

Valores e Direitos Fundamentais Implementar Politica Publica

Privacidade Universalizacao de Servicos
Acessibilidade Fomento




Problemas tipicos na Anac

“Normas desatualizadas”

Revisao de atos do DAC

Atualizacao de normativos da OACI,
FAA, EASA...

Desregulamentagcao econdmica

Regulacdao econdémica de aeroportos
Falta de compliance
Melhoria de processos

Problemas de dispositivos superiores

Competéncia de outros 6rgaos

Alto custo administrativo, falhas institucionais, inseguranca juric
custos de compliance, incentivos desalinhados

Descumprimento da lei de criacao da Anac. Inexigibilidade de A

Acompanhar painéis de discussao, aproveitar dados e
fundamentacdo para a AIR na Anac

Falha regulatdria (intervencao indevida). Atentar para assimetri
de informacao e poder de mercado

Monopdlio natural

Falhas regulatorias, criacao de barreiras a entrada

Custos administrativos altos

Falha institucional que requer coordenacao da Diretoria com ou
orgaos

Falha institucional que requer coordenacao da Diretoria com ou
orgaos




Trabalho em Grupo

* |ntrospecc¢ao x Extroversao

* Constrangimento de se trazer opinides fora do consenso
(Experimento de Asch)

* Efeito da hierarquia




Design Thinking
* Empatia (role playing) E
*  Agrupamento visual das ideias
* Prototipagem, Testes e Melhorias

Teste Iteraca
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¥
(‘ANAC Caracterizacao da Situacao-Problema

O que aconteceria se o problema Quais sao os fatores culturais, Qual é o problema a
nao fosse enfrentado? politicos, sociais e/ou econdmicos enfrentado?
relacionados ao problema?

@ OO0 Licenciado com uma Licenga Creative Commons BY-NC-SA 4.0 Cocriado a partir d
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Nossas AIRs

Leilao de Eficiéncia Energética:
Um desenho institucional ineficiente para atingir os fins da politica publica de incentivo de
eficiéncia energética a partir de recursos de consumidores de energia elétrica.

Aeronaves Leves Esportivas:
Avaliar se a importacao de ALE usadas é compativel com o atual modelo regulatério, bem como
se interfere com a fabricacao nacional.

Bombeiros em Aeroportos:

Nao explicito.

Requisitos excessivamente exigentes impedindo o desenvolvimento de alguns aeroportos no
Brasil.

Construcao de Nova Pista em Congonhas:
Nao explicito.
Risco de acidentes no aeroporto.




Rotulagem Nutricional

Figura 2. Arvore do problema regulatério identificado.

Aches de

conhecimento nutric pontua

Modelo gera confi de nutrientes negativos &
gualidade nutr ado e apenas aspectos
alimento wos sao destacados

Dificuldade de uso da Modelo ndo atende as onhecimento
rotulagem nutricional pelos necessidades dos nutricional, esforgo nitivo e
consumidores brasileiros nsumidores tempo para uso
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ler, processar e entender

Dificuldade de

abilidade

Problema veracidade

il'fl_lll"mg_

5 declara
Dificuldades d

do SNVS em de

valor nutr

I|i|1|l—‘l1 1 O] '.E'-rn

% [T

a0 cobre apenas BCUNAS NaS

B Causas raizes regulatarias
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Esquadrias

Figura 7 — Arvore de problemas com origem na fabricacdo

, . . - Cioencas Doengas '
Danos Fisicos Danos ao Patrimdnio . Gaslode
relacionadas ao relacionadas ao :
[lesdas, martes, efc) ’ _ (Furto, reposican, eic | L mofo J { o J [ energia J
I I |

FALHA DE VEDAGAO

Ausincia de Baixa

elempntos "qualidads’ dos Frojein Mortagem

tha fiiag &0 elementos de nadequado imadeguads
fiwagdo

Fonte: Elaboragdo Prépria




