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A palavra monitor vem do latim: monitum e

significa “aquele que dd conselho, que faz
pensar,

que adverte, que lembra”.



Estes significados que remetem as raizes etimoldgicas do termo
ainda expressam os entendimentos que atribuimos atualmente ao
Monitoramento: subsidiar o processo de tomada de decisdo.

O Monitoramento tem como funcdo prover um sistema confidvel
de lembretes, adverténcias, conselhos e, por fim,
conhecimentos acerca de uma intervencdo ou fenomeno. Em
politicas publicas a atividade é realizada por meio de
indicadores.



Dessa forma, Monitoramento consiste no acompanhamento
tempestivo por parte de gestores e gerentes de programas em
relagdo a seus objetivos e metas.

Por meio de indicadores produzidos regularmente com base em
diferentes fontes de dados, o Monitoramento visa fornecer aos
gestores indicadores sobre a execucdo dos programas,
permitindo medir se objetivos e metas estdo sendo alcancados.



Monitoramento é uma fungdo inerente & gestdo, que visa

fundamentar a tomada de decisdao e o controle social sobre a

condugdo das politicas publicas.

Afinal:

Como saber se as atividades geridas estdo sendo desenvolvidas conforme
esperado se ndo tivermos meios de observar o andamento dos processos?

Como corrigir processos se ndo soubermos para onde estamos indo?

Como tomar decisdes sobre o processo de implementagdo de um programa sem
dispormos de informacdes sobre seu curso?

Como melhorar as atividades se ndo sabemos como elas se desenvolvem?



Podemos dividir o Monitoramento em torno
de dois grandes focos de atengdo:

- Gerencial

- Analitico



Aprimo Gestio d Progra
| paulo de Martin® Jannu#e
":_ Resumo
A \mu\ucmna\uaqh das ativida mom\ommc ¢ avaliaglo ME&A) da
\ aglo gov ando forga ijl. Uma analise prchmma cial
d estruturd das atividade M&A publ prasileir®
\ arece relevar qué os esforgos conce duas deia de pmduc,ko
\ de informas na producdo € or de dados mat® especificos para
area seto politica (¢ que s€ pode pre jor empe condugdo
| ¢ valiativas d¢ \tados ¢ impd \ rogra construgdo
dcscnvo\wmcmo de o entos P! monit ento de progra - orma
\ indicadores inds pai u sistemas acompanhﬂmcn de atividades
| rocessos (W1 m programas projetos socials - cem ST L eo
atividades mas recentes. ifura rec
(O present® exto tem, pois, © proposite de trazet alguma contribui¢i® de Omenda d
natureza conCc\lua\ ¢ metodologicd para prccnchc( essa lacund de conhcmmcmo a
\ pbre @ csuu\umqao de sistemas de mom\ommo:n\o. de m a M
\ C para ¢ sagho da ¢ \  M&A entr® ecmicos € gestores envolvidos .
; 5. Propde-s¢ e texto 2 on’fOrcmenfo A
\ real r meio naliti
pelo termio8 da Gestdo d litico como Fe
\ g ¢ CIXOS cumpamuvcr logia de¢ unidades ©OF ciond e PrO rrcmenf
ip1os S S . com malor ou menor ¢ cida St grdmas SOC’.Q' a PClrc Aprim
:‘ IS oram
ento

// °

5HV\/anG
VamJEKOO
@)
monrbmapjannuzzi.pdf Gt78wi/gwHWqof WiStfoA
oAjrycKPRk /si
/sis



https://api.ning.com/files/4jnqlbCXwfvO-6odWqm80CAy9OrOl1oA9zLhhXRV1KH6yKN0Y0-5HvyaXnGVqmJEK00OGf78wf7gwHWqofWISfoAjrycKPRk/sismonrbmapjannuzzi.pdf

O Monitoramento gerencial esta intrinsicamente relacionado a
natureza das atividades do gestor das politicas publicas, uma
vez que este recebe recursos para implementar e executar as
politicas conforme o plano de governo

Estd voltado para o acompanhamento dos processos, ou seja
de um conjunto de acoes realizadas para gerar um
determinado produto a partir de insumos definidos, para fins
de formulag¢do e reformulagdo das praticas organizacionais e
estratégias de atuacdo



Enquanto o monitoramento gerencial estd preocupado com o
andamento dos processos e com o alcance das metas, o
monitoramento analitico tem foco nos resultados e impactos dos
programas. Para tanto, além dos indicadores do monitoramento
gerencial, o monitoramento analitico utiliza-se de indicadores de
resultados e impactos.

Insumos Atividades Produtos Resultados Impactos
(Inputs) " (Activities) (Outputs) (Outcomes) (Impacts)
k Monitoramento Gerencial J

Monitoramento Analitico



Monitoramento analitico opera por meio analises comparativas
de indicadores ao longo do tempo, no territério e segundo
tipologias das unidades de andlise, seja do ponto de vista de
capacidade de gestdo, seja do ponto de vista de cobertura de
publico-alvo, entre outros.

O monitoramento analitico estd relacionado com esferas
estratégicas de tomada de decisdo, pois retne informacgdes
para apreensdo e andlise de tendéncias.



Nessas condicdoes, o monitoramento analitico depende da
implantagdo de aplicativos que integrem, organizem e
preservem séries historicas de  dados provenientes de
diferentes sistemas de gestdo de programas, de cadastros
pUblicos, de pesquisas sociais e até mesmo de planilhas
eletronicas e demais controles e registros administrativos.



Uso polissémico do termo monitoramento

Tradicionalmente, todas as atividades que realizam algum tipo de acompanhamento dentro da administragdo piblica acabam sendo
identificadas como monitoramento:

Controle e Auditoria: visa apurar malversagcdo de recursos publicos, ou seja se recursos financeiros,

humanos ou de infra-estruturagdo foram geridos de forma contrdria as normas que regulam o seu uso.
Exemplo: CGU e TCU.

Acompanhamento fisico-financeiro: visa verificagdo da situagdo da execugdo daquilo que foi planejado
e inserido na pe¢a orcamentdria que disciplina os gastos e investimentos de programas, agcdes e projetos
implementados por determinado érgéo. Exemplo: Areas responsdveis pelo Planejamento e Or¢amento dos
Ministérios — no MD: Subsecretaria de Planejamento e Orcamento.

Pesquisas avaliativas: Realizadas para a compreensdo dos motivos pelos quais determinada agdo
publica tomou tal ou qual configuracdo, se esse arranjo favorece a obten¢do de resultados e se os
resultados pretendidos foram alcancados. Trata-se de importantes ferramentas para a melhoria dos
programas e o alcance dos resultados.
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Monitoramento em Politicas

Publica
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Sistemas e Painéis de Monitoramento

De forma andloga das propriedades e taxonomias de indicadores, um sistema

ou painel de monitoramento deve estar definido segundo seus objetivos e
vtilidades.

A selecdo de indicadores é parte crucial da construgdo de um painel,
lembrando que a fung¢do de um indicador estd normalmente atrelada a
representacdo de um fenomeno pontual e especifico, enquanto a fungdo de
um painel de monitoramento é a de representar uma dindmica relacional
entre indicadores, ou seja, o seu foco é a representacdo de relagdes causais,

processudis e/ou de complementaridade dos fendmenos medidos pelos
indicadores.



Sistemas e Painéis de Monitoramento

- Unidades organizacionais? - Execugdio or¢camentdria?
- Programas? | R - Processos e atividades?

; | O qué?
- Projetos? - Resultados?
- Servigos? - Impactos?
- Qual o escopo do . .

. P - Pdblico consumidor
monitoramento? .

. . - Niveis de acesso
- Gerencial, estratégico ou
analitico?
Como?

- Manutengdo e atualizagéo - Articulagdo do sistema &

- Papel da unidade rotina de tomada de

organizacional deciséo

- Papel da drea de TI




Premissas para construgdo de um Painel de Monitoramento

1) O conjunto de indicadores ndo pode se pretender exaustivo e
dever ser equilibrado entre as dimensdes/componentes analisados.



Premissas para construcdo de um Painel de Monitoramento

2) Os indicadores devem ter uma interpretacdo normativa
claramente definida (Mensurabilidade)



Premissas para construcdo de um Painel de Monitoramento

) 4 ~

3) Os indicadores devem ser mutuamente consistentes, isto &, ndo
devem sugerir tendéncias inconsistentes (Estabilidade)



Premissas para construgdo de um Painel de Monitoramento

4) Os indicadores devem ser inteligiveis e acessiveis de acordo com
o publico usudrio (Simplicidade /Inteligibilidade)



Premissas para construcdo de um Painel de Monitoramento

5) Os indicadores devem ser organizados em painéis articulados em
trés niveis: indicadores chave (lead indicators), indicadores
complementares e indicadores especificos



Etapas de construcdo de um painel de Monitoramento

1¢ Etapa — Definicdo do programa a ser monitorado, seus objetivos,
suas acoes, sua légica de intervengdo

2° Etapa — Defini¢cdo dos eixos analiticos e definicdo das unidades
de andlise

3° Etapa — Coleta de dados e indicadores de contexto ‘

4° Etapa — Coleta dos indicadores do programa ‘

5° Etapa — Construgcdo do painel de indicadores na forma de
graficos para andlise comparativa no tempo e territério
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Domestic Departures

Airtine

Flight Codeshare T
1236 ACA9828 AM.I)
1438 ACA9819 AFFF]
1422 ACA9805 AR(
3260

3546

3868

1084

6260

6128

3330

6188

6132

6258

3516

1086

4622

Gate  Status
Delayed

219 Flight Closed
Cancelled

224 Delayed

234 Delayed

226 Delayed

202 Delayed

215 LastCall

212 Meteorological Del:

230 Delayed

209 Meteorological Del:

215 Meteorological Del:

210 Meteorological Del:

227 Delayed

205 Delayed

232 Delayed

(> Domestic Departures

Time To N

18:30 Porto Alegre
18:30 Porto Alegre
18:35 Curitiba

18:40 Belo Horizonte
18:45 Brasilia

18:45 Curitiba

18:50 Natal

19:00 Fortaleza
19:00 Sdo José do Rio F
19:25 Rio de Janeiro
19:30 Salvador

19:35 Fortaleza
19:50 Salvador

19:50 Recife

20:05 Beléem

20:20 Porto Alegre
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Fight
3178
1238
1126
1338
1404
3266
9104
3326
3498
1088
6052
6370
3809
6316
6102
3386

Codeshare
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AVAA4327 SAF
AVA4372 ETHP
CCA7113 QTH

Gate

225

209
21
207
224
234
229
233
216
218

230
217
222
214

Status

Delayed
Delayed
Cancelled
Delayed
Proceed to Gate
Delayed
Delayed
Delayed
Delayed
Proceed to Gate
Confirmed
Cancelled

Now Boarding
Confirmed
Check-in D
Check-in E
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Sistemas e Painéis de Monitoramento
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Sistemas e Painéis de Monitoramento




Obrigado!

marconi.sousa@cidadania.gov.br



