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Compensacao, restituicao, ressarcimento e reembolso:
do caos ao Projeto Metas Regional

Resumo

O gerenciamento dos processos de trabalho relacionados a compensacao,
ao ressarcimento, ao reembolso e a restituicdo objetiva, precipuamente,
visam: a) a melhoria da gestao do crédito tributario com a elevacao
da presenca fiscal, da percepcao de risco e a otimizacao da aplicagcao
dos recursos disponiveis, contribuindo para a elevagao do cumprimento
espontaneo das obrigacgdes tributarias e para a redugéo do tempo entre
o vencimento do tributo e a sua arrecadacgao; e b) ao aprimoramento do
relacionamento com a sociedade, fortalecendo a imagem da instituicao,
mediante a implementacdo de maior agilidade na analise dos pleitos
do cidadao-contribuinte e na prestacao de servigos, o que contribui ao
incremento da percepcao de equidade na atuacdo da Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB). Esses processos de trabalho também
estdo diretamente relacionados aos Indicadores de Compensacao
Pendente (ICP) e de Restituicdo Pendente (IRP), que compdem o
indice RFB. Nesse contexto, insere-se o Projeto Metas Regional,
objeto da presente dissertacdo, que consiste em um gerenciamento,
participativo, democratico e compartilhado das metas, na disponibilizagao
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de ferramentas de otimizacdo dos trabalhos e na implementacédo de
acoes locais e regionais que asseguram maior eficiéncia e eficacia no
cumprimento da missao institucional. Entre as ferramentas e ag¢odes
implementadas, podemos citar: a) o Banco Metas Regional em
plataforma web; b) a Ordem de Servigo (OS), que estabelece diretrizes
e linhas gerais de atuagao; c) o Trabalho de Alta Performance (TAP); e
d) o Seminario Metas Regional. Os resultados obtidos com a implantacéo
do projeto na regiao fiscal sao incontestaveis. O projeto prima pelo
continuo aprimoramento dos processos de trabalho, mediante a aplicagao
do Ciclo PDCA (planejamento, execugao, verificagao e ajuste). Afilosofia
do projeto pode ser implementada, de forma imediata, em seu conjunto
ou separadamente em unidades especificas, regides fiscais ou mesmo
em toda a RFB sem a necessidade de adequagdes. Entre os tépicos
passiveis de implantacdo, podemos citar: a) a formatacdo de Grupos
Metas Regionais com a composicao e a forma de atuagao similares;
b) o processo de selegao dos itens que comporao os diversos escopos de
trabalho a serem gerenciados; c) a utilizacao dos diversos documentos
produzidos, tais como: ordens de servigo de estabelecimento de metas,
de padronizagao e otimizagao de procedimentos, portarias de criacéo
de equipes regionais e de compartilhamento de competéncias entre
as unidades, relatorios e extragdes de dados dos sistemas da RFB
com fins operacionais e gerencias, modelos de despachos decisorios,
intimacdes, termos de verificagao fiscal, anexos e representacdes diversas;
d) a sistematica de trabalho dos diversos TAP; e €) o Banco Metas
Regional, em plataforma web. Vislumbra-se, ainda, a possibilidade
de implantacao de algumas ferramentas e acbes ou mesmo de toda a
filosofia em outros setores e processos de trabalho distintos daqueles
para os quais o projeto foi desenvolvido.

Palavras-chave: Compensacao. Ressarcimento. Reembolso. Restituicao.
Indicador de Compensagéo Pendente (ICP). Indicador de Restituigao
Pendente (IRP). Projeto Metas Regional. PDCA. Gestao de processos
de trabalho. Trabalho de Alta Performance (TAP). Gestdo do crédito
tributario. Relacionamento com a sociedade.
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A) Objetivos basicos

O objetivo da presente monografia é apresentar uma nova filosofia
de trabalho e sistematica de atuacgao regional nos processos de
trabalho referentes a compensacao, ao ressarcimento, ao reembolso
e a restituicdo, que foi denominada Projeto Metas Regional. As metas
estabelecidas visam, precipuamente, a melhor “gestao do crédito tributario”
e ao aprimoramento do “relacionamento com a sociedade”, mediante o
cumprimento dos Indicadores Institucionais de Compensagao Pendente
(ICP) e de Restituicao Pendente (IRP), entre outros objetivos alcangados.

O projeto consiste em um gerenciamento, participativo, democratico
e compartilhado das metas, na disponibilizacdo de ferramentas de
otimizacao dos trabalhos e na implementacao de agdes locais e regionais
que asseguram maior eficiéncia e eficacia no cumprimento da missao
institucional.

B) Metodologia utilizada

O Projeto Metas Regional € composto por diversas ferramentas,
acoes e por algumas quebras de paradigmas nos processos de trabalhos
referentes a compensacao, ao ressarcimento, ao reembolso e a
restituicao. O projeto prima pelo continuo aprimoramento dos processos
de trabalho aliado a gestao da qualidade, mediante a aplicagéo do Ciclo
PDCA em suas etapas de planejamento, execugao, verificagao e ajuste.

C) Adequacao do trabalho aos critérios de julgamento

I - Criatividade e inovagao

Atualmente, busca-se constantemente atingir melhores resultados
com o emprego da menor quantidade de recursos disponiveis. Portanto,
necessaria se faz a continua busca de alternativas mais viaveis aos
processos de trabalho existentes. Nesse contexto, o Projeto Metas
Regionais apresenta-se como uma quebra de diversos paradigmas
nas areas de planejamento, gerenciamento e execugao dos trabalhos,
em especial aqueles diretamente relacionados a compensacao, ao
ressarcimento, ao reembolso e a restituigao.
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O Projeto Metas Regional, em sua formatagao atual, é o resultado
de um aprimoramento continuado dos processos de trabalho envolvidos,
que passam constantemente por reavaliagdes cujos resultados ja algados
corroboram a eficacia e a eficiéncia dessa nova sistematica.

Il — Relagao custos versus beneficios

Os custos envolvidos na implementagéo do projeto sao irrisérios,
pois resumem-se ao deslocamento do Grupo Metas Regional para
duas reunides presenciais por ano e a realizacdo do Seminario Metas
Regional, que conta com a participagao de representantes de todas as
Delegacias da Receita Federal do Brasil (DRFs) da regido fiscal.

Por outro lado, além do atingimento do ICP e do IRP e do incremento
de outros resultados ainda ndo medidos em indicadores institucionais,
obtém-se uma melhor “gestao do crédito tributario” e um aprimoramento
do “relacionamento com a sociedade”. A sistematica de trabalho
implementada consegue também uma grande adesao e comprometimento
dos servidores envolvidos nos trabalhos.

Il - Aumento de produtividade

O aumento de produtividade é claramente demonstrado pela reducao
dos estoques dos diversos tipos de trabalhos obtido com a implantacéo
do projeto na regiao fiscal, assim como pela superacao dos indicadores
estabelecidos e da posi¢cao de destaque diante das demais regides fiscais.
Verifica-se, ainda, um grande incremento na produtividade, sem perda
da qualidade, quando da aplicacéo da sistematica do TAP nos diversos
escopos em que o mesmo foi utilizado, inclusive em ambito nacional.

IV — Viabilidade de implementagcao

O Projeto Metas Regional é composto por uma série de ferramentas
e acdes que podem ser implementadas de forma imediata, em seu
conjunto ou separadamente em unidades especificas, regides fiscais
ou mesmo em toda a Secretaria da RFB sem a necessidade de
adequacgodes. Vislumbra-se, ainda, a possibilidade de implantacéo de
algumas ferramentas e acdes ou mesmo de toda a filosofia em outros
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setores e processos de trabalho distintos daqueles para os quais o
projeto foi desenvolvido.

V — Melhoria da qualidade dos servigcos prestados e dos resultados
estratégicos

O Projeto Metas Regional impactou positivamente os objetivos do
mapa estratégico da RFB na regiao fiscal onde foi implementado, em
especial os seguintes pontos:

Perspectiva de resultados:

1) Aproximar a arrecadacao efetiva da potencial.

2) Elevar o cumprimento espontaneo das obrigagdes tributarias.

4) Aumentar a percepc¢ao de equidade na atuagao da instituicao.
)

5) Fortalecer a imagem da instituicdo perante a sociedade.

Perspectiva de processos internos:

6) Reduzir o tempo entre o vencimento do tributo e o seu
recolhimento.

7) Elevar a percepgao de risco e a presenca fiscal.
9) Reduzir os litigios tributarios.
10) Aprimorar e ampliar os servigos prestados a sociedade.

11) Aumentar a efetividade dos mecanismos de garantia de
crédito tributario.

16) Fortalecer a comunicacéo institucional.

Perspectiva de pessoas e recursos:

17) Desenvolver as competéncias, integrar e valorizar as pessoas.
21) Assegurar os recursos e otimizar a sua aplicagao.

Ademais, os seguintes processos de trabalhos da cadeia de valor
da RFB foram aprimorados pela filosofia de trabalho desenvolvida
pelo projeto:
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Gestao do crédito tributario.

Fiscalizagao tributaria e combate a ilicitos.

Prevencao e solucao de litigios tributarios.

Relacionamento com a sociedade.

D) Principais licoes aprendidas

O Projeto Metas Regional demonstrou a possibilidade do continuo
aprimoramento de qualquer processo de trabalho. Comprovou, ainda,
que, com a quebra de alguns paradigmas e a implementacédo de
filosofias que primam pela eficacia e eficiéncia, sem perda da qualidade,
€ viavel a obtencao de resultados cada vez melhores com aplicacao
de uma quantidade menor de recursos, cumprindo, dessa forma, os
objetivos institucionais.
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1 Introducgao

Em um Estado Democratico de Direito, a tributagdo € um instrumento
de concretizagao dos direitos sociais. Portanto, se, por um lado, o Estado
exige dos cidadaos o cumprimento de suas obrigagdes tributarias, por
outro lado, deve fornecer-lhes os servigos publicos e garantir-lhes os
direitos constitucional e legalmente previstos.

Nesse contexto, inserem-se a restituicdo e a compensacao tributarias,
que sao formas de o cidadao-contribuinte garantir que o pagamento dos
tributos seja efetuado nos estritos limites previstos em lei, assim como
de repetir os indébitos tributarios ou receber do mesmo Estado tributante
aquilo que a legislagdo determina como lhe sendo de direito.

A legislacdo que rege a compensacéao fazendaria federal passou
por substanciais evolugbes durante o tempo, conforme demonstrado
a segquir.
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Figura 1: Linha do tempo da legislagao sobre compensacao
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Atualmente, a compensacao fazendaria é efetuada por iniciativa do
contribuinte e implementada mediante a apresentacao de Declaracao
de Compensacgao, que tem o condao de extinguir o débito, sob condi¢cao
resolutdria de sua ulterior homologagao, o que ocorre por forga de lei
No prazo cinco anos caso a administracao tributaria ndo se manifeste
contrariamente ao procedimento nesse interregno legal. Regra geral,
a compensacao fazendaria é declarada a Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) mediante a utilizacdo do programa gerador do Pedido
Eletrénico de Restituicao e Declaracao de Compensacao (Perdcomp),
conforme previsto na Instrugdo Normativa (IN) RFB n? 1.300/2012.

A compensacgao previdenciaria, prevista no art. 89 da Lei
n® 8.212/1991, com redagéo dada pela Lei n® 11.941/2009, é efetuada
por conta propria pelo contribuinte e informada na Guia de Recolhimento
do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) e Informagdes a
Previdéncia Social (Gfip), podendo ser efetuada somente com tributos
de mesma espécie. A RFB tem o mesmo prazo prescricional de cinco
anos para convalidar a compensacéao informada em Gfip e promover a
cobranga no caso de a mesma ser indevida.
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Arestituicdo, por sua vez, manteve-se relativamente estavel durante
o tempo, tendo por fundamento legal o art. 165 da Lei n® 5.172/1966
— Codigo Tributario Nacional (CTN). Recentemente, o art. 24 da Lei
n® 11.457/2007 estabeleceu o prazo de 360 dias para a Administragao
Publica decidir em relagdo a pedidos administrativos apresentados,
0 que se aplica aos pedidos de restituigao.

Encontram-se também sob a administracdo da RFB os “pedidos
de reembolso” de salario-familia e salario-maternidade cujo énus
tenha sido arcado pelo empregador, nos termos do arts. 65 a 73 da Lei
n28.213/1991. Em ambos os casos, a repeticdo do indébito é efetuada
utilizando-se o programa Perdcomp.

Existem, ainda, situagcbes em que a legislagdo permite que o
contribuinte acumule créditos tributarios em determinadas operacdes
gue realiza e os utilize sob a forma de “pedido de ressarcimento”.
A sistematica de creditamento e o aproveitamento desses créditos sao
previstos na legislagao especifica de cada um dos tributos.

Assim sendo, cumpre a administracao tributaria, no caso de
tributos e contribuicées federais a RFB, todo o controle, gerenciamento
e administracao dessa “carteira de créditos” e de sua utilizagao pelos
contribuintes, mediante compensacgao. Somente a titulo exemplificativo,
desde a instituigdo do programa Perdcomp para a apresentagédo de
“pedidos de restituicao, ressarcimento e reembolso” e de “declaragdes de
compensacao”, foram transmitidos até 31/12/2014 um total aproximado
de 11.568.000 Perdcomp e que representam R$ 660.000.000.000, assim
distribuidos.
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Figura 2: Quantidade de PER/Dcomp por ano de transmissao
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Fonte: Revista Tema, Serpro, n. 227, p. 28-29, jan./fev. 2015.

Ha, ainda, situagcbes excepcionais em que a restituicdo e a
compensacgao nao sao efetuadas mediante a apresentacao de declaragbes
eletrénicas, mas com a utilizacdo de formularios, que dao origem a
processos administrativos e que também necessitam ser gerenciados.

Portanto, considerada a relevancia do assunto, expressa pelos
numeros apresentados de forma exemplificativa, e a necessidade
de aprimorar e otimizar o gerenciamento dos estoques relacionados
a restituicdo, ao ressarcimento, ao reembolso e a compensacéo,
efetuou-se a sistematizacdo dos processos de trabalho relacionados
aos dois principais focos, a saber:

a) Melhoria da gestao do crédito tributario com a elevacéo
da presenca fiscal, da percepcgao de risco e a otimizacao da
aplicagao dos recursos disponiveis, contribuindo para elevacéao
do cumprimento espontaneo das obrigagdes tributarias e
para redugao do tempo entre o vencimento do tributo e a sua
arrecadacao.

b) Aprimoramento do relacionamento com a sociedade,
fortalecendo a imagem da instituicdo, mediante a implementacao
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de maior agilidade na analise dos pleitos do cidaddo-contribuinte
e na prestacéo de servicos, o que contribui para o incremento
da percepcao de equidade na atuacao da RFB.

Essa gestado dos processos de trabalho relacionados a restituicao,
ao ressarcimento, ao reembolso e a compensag¢ao denominou-se Projeto
Metas Regional. O projeto tem como objetivo primordial o cumprimento
da missao institucional da RFB em relagao aos processos de trabalho
envolvidos e como consequéncia o atingimento dos Indicadores Institucio-
nais de Compensacgéao Pendente (ICP) e de Restituicao Pendente (IRP).

Importante destacar que o Projeto Metas Regional, no que concerne
aos indicadores institucionais, prima pelo atingimento do ICP e do IRP
de forma regional. Assim sendo, o trabalho evoluiu para que as unidades
atuem de forma integrada, coordenada e colaborativa em que as
deficiéncias de uma unidade s&o supridas pelas competéncias de outras.

O Projeto Metas Regional, em sua formatacao atual, objeto da
presente dissertagao, é o resultado da constante evolugao e aprimoramento
do gerenciamento efetuado, no decorrer dos anos, na 62 regiao fiscal.
Portanto, para o melhor entendimento do projeto, é importante a narrativa
histérica de seu desenvolvimento, o que sera abordado no topico seguinte.

2 Historico do Projeto Metas Regional

A 62 Regido Fiscal, com a coordenagado da antiga Divisdo de
Arrecadacéo (Divat), no ano de 2002, decidiu criar um grupo para tratar
0 enorme quantitativo de processos fisicos de pedidos de compensacao.
Este grupo foi batizado Grupo Compensacao e foi o precursor do atual
Grupo Metas Regional.

Para encaminhar uma solugéao, era necessario mapear o tamanho
e as caracteristicas do problema, o que foi feito utilizando o Sistema
de Controle da Tributagao (Siscontrib), desenvolvido em uma de
suas delegacias da RFB e adotado por toda a 62 Regido Fiscal como
ferramenta de gerenciamento de processos vinculados aos trabalhos
do Grupo Compensacgdo. Conhecendo o tamanho e o formato do
estoque de processos, foi possivel gerar planilhas a serem trabalhadas
pelas delegacias.
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A tarefa de equacionar o problema e estabelecer as metas surtiu
um bom resultado, mas aquém do esperado. Observou-se que o dialogo
com as delegacias, principalmente com as pessoas que executavam
as atividades, era importantissimo para a consecuc¢ao dos objetivos.
Todavia viviamos numa época em que a comunicagao era mais dificil
que a época atual.

Em outubro de 2002, a compensagao passou a ser declarada sob
condicdo resolutoria de ulterior homologagdo. Em maio de 2003, essa
declaragao passou a ser transmitida de forma eletrénica, via Programa
Gerador de Declaracido (PGD), assim como também passaram a ser
os pedidos de restituicao e ressarcimento e, a partir de 2009, também
o pedido de reembolso.

Com o surgimento do documento eletrénico chamado Perdcomp,
surgiram novos estoques de trabalho. O Perdcomp possui todo um fluxo
automatico, podendo ser analisado unicamente pelo Sistema de Controle
de Créditos e Compensacgdes (SCC) ou exigir alguma acao por parte
dos servidores. Essa acao ocorre de forma pontual, quando é prestada
ao sistema alguma informacao que o mesmo nao dispde, ou ampliada,
quando o servidor precisa analisar todo o direito creditério e informar
o resultado ao SCC. Concluida a agao, o Perdcomp retorna ao fluxo
automatico e prossegue nas etapas de pagamento ou compensacao.
Cada etapa do fluxo do Perdcomp é assinalada por uma situacao e
motivo, que compdem o histérico deste Perdcomp.

As situacdes e motivos indicam se o Perdcomp encontra-se em
fluxo de processamento automatico SCC ou dependem de alguma acgao
por parte da DRF, sendo que esses ultimos passaram a compor novos
estoques de trabalho.

Em 2008, o projeto evoluiu e as planilhas foram substituidas por
um banco de dados, inserido no Programa Lotus Notes, ja com alguns
esbocos de gerenciais. O trabalho passou a ser definido em Ordem
de Servigo anual, e a comunicacio entre as delegacias foi ampliada,
buscando um comprometimento tanto das chefias envolvidas quanto
das pessoas que executavam os trabalhos. Surgia, naquele momento,
o0 embrido do Projeto Metas Regional.
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A partir de 2012, o projeto foi reestruturado e o grupo ampliado,
contando com maior diversidade de opinides. O grupo passou a ter
entre seus componentes: delegado, chefe de servigo/secéo, delegado
adjunto, chefe substituto de divisdo, supervisor de grupo nacional,
integrante de grupo nacional, auditor fiscal, analista tributario e agente
administrativo. Essa riqueza de opinides permite que o problema seja
analisado e encaminhado sob diversas 6ticas, surgindo solugdes
inovadoras e pioneiras, como o TAP e o compartilhamento de trabalho
entre unidades, que serao abordados ainda no capitulo 4 — Ferramentas
e acoes. Outro excelente encaminhamento proposto pelo grupo, no ano
de 2012, foi a realizagdo de um seminario anual, para integragao entre
os setores de fiscalizacao e de orientagao tributaria. Como as atividades
de restituicao, ressarcimento, reembolso e compensacéo, muitas vezes,
se misturam entre esses dois setores, era comum o n&o atingimento
de metas de alguma delegacia pela falta de entrosamento entre esses
setores da propria delegacia.

No ano de 2013, foi executado o primeiro Seminario Anual de
Metas Regional. O objetivo era divulgar as atividades de planejamento
e as agdes para seu cumprimento, além de envolver e motivar os
participantes. Promovia-se também a integracdo entre as unidades
e entre os setores de fiscalizacdo e orientagao tributaria, ressaltando
sempre que o cumprimento das metas era da delegacia, e ndo de um
setor especifico.

O projeto contou com um incremento tecnoldgico em 2014, quando
substituimos o Banco de Dados Notes para um Banco de Dados Web,
mais agil e flexivel, com maiores possibilidades de relatérios gerenciais
€ operacionais.

Ap6s mais de uma década de experiéncia construindo um modelo
de gestao para tratar de restituicdo, ressarcimento, reembolso e
compensacéo, o grupo estabeleceu premissas e linhas de atuacgao
que devem ser sempre observadas e servem de norte na condugao do
trabalho ou na criacao de novas solugdes. Séo elas:

a) O disposto no artigo 24 da Lei n® 11.457/2007, que estabelece
a obrigatoriedade da decisdo administrativa ser proferida no
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b)

d)

prazo de 360 dias a contar do protocolo de peticdes, defesas
ou recursos administrativos do contribuinte.

O disposto nas portarias da Coordenacao Especial de
Acompanhamento dos Maiores Contribuintes (Comac), que
trata do acompanhamento dos contribuintes diferenciados
€ especiais.

A necessidade de gerenciamento dos passivos de compen-
sacao, restituicao, ressarcimento e reembolso, assim como
a flexibilizacado do trabalho das unidades, tendo em vista o
interesse fiscal, o indice de crédito reconhecido e a capacidade
de trabalho.

Arepresentatividade dos valores do crédito tributario declarados
em Perdcomp e em Gfip, que tém por assunto a compensagao
de tributos administrados pela RFB.

A concentracédo de valores significativos de crédito tributario
objeto de compensacao em quantidade reduzida de Perdcomp
e Gfip.

O perfil do estoque de processos, Perdcomp e compensacgdes
declaradas em Gfip existente na regiao fiscal.

As circunstancias normativas e operacionais no tratamento dos
passivos de trabalho de compensacao, restituicdo, ressarcimento
e reembolso e pagamento automatico.

Os prazos decadenciais, prescricionais € homologatdrios
impostos na lei para tratamento desse passivo.

O fato de que a maior parte dos pedidos e das declaragdes
apresentados por meio do programa Perdcomp ja esta sendo
tratada eletronicamente pelo SCC.

A necessidade de tratamento dos Perdcomp encaminhados
pela Comac.

A potencializagdo do cumprimento das metas, mediante a
integracado entre as unidades e o esfor¢co concentrado para
realizacao dos trabalhos.
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[) As diretivas fixadas pela Coordenacgao Especial de Ressarci-
mento, Compensacao e Restituicdo (Corec) e pela Comac.

m) O aprimoramento da imagem da RFB perante a sociedade e a
aproximagao da cobranca do fato gerador.

n) Anecessidade de incremento na presenca fiscal e na percepgao
do risco nos processos de restituigao, ressarcimento, reembolso
€ compensacao.

O modelo de gestao consolidado e executado, a partir de 2014, é
a atual formatacao do Projeto Metas Regional, cuja filosofia de trabalho
sera descrita no capitulo seguinte.

3 Projeto Metas Regional

O modelo de gestédo implementado na 62 Regiao Fiscal, a partir de
2014, é a atual formatacao do Projeto Metas Regional. Como desenrolar
do projeto, concluiu-se que, para atingir os resultados desejados, seria
necessaria a busca continua da melhoria dos processos de trabalho. Para
tanto, tornou-se imprescindivel a implementacao e a utilizacdo de uma
ferramenta gerencial de planejamento e desenvolvimento para o projeto.
Nesse momento, verificou-se que o Ciclo PDCA, cuja implementacao
dentro do Projeto Metas Regional esta ilustrada a seguir, adequava-se
perfeitamente aos objetivos pretendidos.
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Figura 3: Ciclo PDCA aplicado ao Projeto Metas Regional

PDCA Formatacao atual do Projeto Metas Regional

Grupo Metas

Trabalho de Alta Performance
Semlnéril Regional

O Ciclo PDCA (do inglés: plan/planejamento — do/execugao —
checklverificagao — adjust/ajuste) € uma ferramenta muito utilizada em
gestdo da qualidade e na busca continua de melhoria dos processos
de trabalho.

Banco Metas

Ordem de Servigo

E importante ressaltar que o projeto ndo se trata de um mutirdo,
muito comum no servigo publico para resolver um passivo de trabalho,
que volta a se acumular para um novo mutirdo, o que gera um descrédito
no planejamento dentro das organizagdes publicas. Pelo contrario,
trata-se de planejamento dos trabalhos a serem desenvolvidos e
acompanhamento da sua execugao, sempre aliados a verificagoes e
ajustes continuos.

Outro diferencial importante do projeto foi a quebra da politica de
se trabalhar premidos pelo tempo, ou seja, pelo risco da prescricao
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ou da homologacéao por forga de lei. Isso somente foi possivel pela
implementacéo de um planejamento a longo prazo e pelo estabelecimento
de diretrizes e prioridades para execugao dos trabalhos.

O ciclo inicia-se com reunides de planejamento das quais participam
os integrantes do Grupo Metas Regional, cuja composi¢ao foi detalhada
no capitulo 2 — Histérico do Projeto Metas Regional. Isto ocorre em
meados de setembro e tem como objetivo definir o escopo e efetuar a
selegao dos trabalhos que comporao as metas regionais dos dois anos
seguintes. Inicialmente, as reunides sao realizadas por videoconferéncia,
sendo seguidas por um encontro presencial dos integrantes do grupo.

Nesse momento, é realizada também uma aprofundada verificagao
dos resultados alcangados no ciclo em curso e sdo buscadas solucdes
e ajustes necessarios a melhoria dos processos de trabalho. Inicia-se,
ainda, a revisao da Ordem de Servigo (OS), que balizara a atuagéo das
unidades e sera objeto de detalhamento no capitulo 4 — Ferramentas
e acoes.

Encerrada essa primeira etapa, é feita a divulgacao prévia dos
trabalhos a serem realizados para que as delegacias também realizem
o planejamento da execucao dessas atividades. Esta divulgacao é
realizada no inicio de dezembro, o que permite as unidades conjugar tais
trabalhos com outras metas, em especial com as metas de fiscalizagao
definidas pela Coordenagao de Fiscalizagao (Cofis) cujo planejamento
é realizado no decorrer do més.

Aexecugao dos trabalhos é de responsabilidade das delegacias, sendo
realizada durante todo o ano sob a coordenagéo e o acompanhamento
da Divisado de Arrecadacao e Cobrancga (Dirac). Em situacdes especiais,
a serem detalhadas posteriormente, a execug¢ao de alguns trabalhos é
realizada regionalmente pela prépria Dirac ou é objeto de TAP.

A OS estabelece, ainda, pontos de controle, que consistem em
verificagées mensais com o intuito de aferir o andamento dos trabalhos,
realizar os ajustes necessarios com a finalidade de maximizar os
resultados e promover a melhoria dos processos. Para exemplificar,
em 2015, foi constatado, em um ponto de controle, que os resultados
de algumas delegacias estavam aquém das demais unidades. Efetuada
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uma analise da situacgao, verificou-se que havia um problema no registro
da informagao nos sistemas em decorréncia de uma divergéncia de
entendimento entre as unidades. Foram realizados contatos com as
unidades que procediam de forma diversa e estabeleceu-se um padrao
para toda a regido fiscal, o que permitiu uma avaliagcdo mais efetiva
dos resultados.

Os maiores ajustes sao realizados, em especial, nas reunides de
planejamento do ciclo seguinte. Porém, mensalmente, também séao
realizados ajustes pontuais necessarios ao atingimento dos objetivos ou
para o atendimento de novas diretrizes definidas pela diregdo da RFB,
tais como operacgdes especiais, agdes de incremento da arrecadacao etc.

O Projeto Metas Regional tem um ciclo bem definido de aproxima-
damente 15 meses para cumprimento de todas as etapas. Portanto, ha
uma sobreposicao de ciclos, pois um novo ciclo inicia-se antes mesmo
da conclusdo do anterior. Essa sistematica gera um ciclo virtuoso, que
impulsiona sempre ao continuo aperfeicoamento das ferramentas e dos
processos de trabalho.

Os resultados obtidos com a implementacdo do Projeto Metas
Regional sdo excepcionais e podem ser verificados no capitulo 5 —
Resultados. O escopo de atuagao do projeto tem sido ampliado ano apés
ano, abrangendo, para o ano de 2015, os desafios descritos a seguir.

3.1 Pedido Eletronico de Restituiciao (PER)

O Indicador de Restituicao Pendente (IRP), estabelecido anualmente
para ser perseguido pelas regides fiscais, € composto de todos os
PERs de restituicdo, ressarcimento e reembolso que incidiram em
“situacdes e motivos” de responsabilidade das DRFs. Também ficam sob
responsabilidade das DRFs os Perdcomp que foram retirados do fluxo
do SCC. Quando o PER é retirado do fluxo automatico, inicia-se um
fluxo de “tratamento manual” e ndo é possivel retorna-lo ao fluxo anterior.

O Projeto Metas Regional prioriza o trabalho dos PERs com data de
transmiss&o mais antiga, o que contribui para o atingimento da meta do
ICP, visto que esse indice estabelece peso maior para esses documentos.
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Sao incluidos também, na meta regional, os PERs que, embora
estejam no fluxo automatico do SCC, nao possuem perspectiva de
processamento em razoavel periodo de tempo, em virtude do estagio
de desenvolvimento do respectivo médulo do SCC. Essa definicdo é
efetuada a partir de informacgdes obtidas junto aos supervisores dos
modulos de crédito do SCC.

O objetivo do Projeto Metas Regional ndo é unicamente alcancar
a meta estabelecida pelo IRP, mas também aprimorar a imagem da
RFB perante a sociedade. Por essa razao, a selecado busca, cada vez
mais, ampliar os universos de trabalho até chegar aos documentos
transmitidos mais recentemente. Para trabalhar um quantitativo maior
de PER, buscam-se solugdes alternativas, como o TAP, descrito no
capitulo 4 — Ferramentas e acdes.

Em resumo, o Grupo Metas Regional seleciona os PERs que seréao
trabalhados, considerando:

e a data de transmissao;

as “situacdes e motivos” sob responsabilidade das DRFs;

o cronograma de implementacéo dos médulos de crédito do SCC;

a capacidade de trabalho das DRFs; e

a possibilidade de realizagcdo de TAP para determinado conjunto
de documentos.

A selecao detalhada dos Perdcomp que compde a Meta Regional
PER fica documentada nas atas das reunides do Grupo Metas Regional.
Os Perdcomp selecionados sdo carregados no Banco Metas Regional
anualmente.

3.2 Declaragao de Compensacao Eletrénica (Dcomp)

O Indicador de Compensacao Pendente (ICP) € medido anualmente
pela execugao de uma lista inicial que contém todas as Dcomp passiveis
de serem trabalhadas pelas delegacias da RFB e transmitidas nos ultimos
cinco anos, com peso atribuido para as Dcomp em fungao dos valores
compensados. Os documentos contidos nessa lista sdo denominados
“‘Dcomp Nao SCC”, pois precisam ser trabalhados pelas delegacias,
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enquanto os documentos chamados “Dcomp SCC” serao trabalhados
pelo Sistema de Controle de Créditos (SCC).

A Meta Regional Dcomp da 62 Regido Fiscal difere um pouco nos
critérios de selecao dos documentos definidos pelo ICP. Graficamente,
podemos representar a Meta Regional Dcomp da seguinte forma.

Figura 4: Selecao para a Meta Regional Dcomp

Universo das Dcomp

Dcomp SCC Dcomp nao SCC - ICP

Sera descrita a seguir, de forma bem resumida, como é feita a
selecao das Dcomp do Projeto Metas Regional.

Todas as situagdes e motivos (histérico das Dcomp) sdo avaliadas
pelo Grupo Metas Regional e as Dcomp divididas em dois grupos:

a) Transmitidas nos trés anos mais recentes: convergem para a
mesma selecao utilizada pelo ICP.

b) Transmitidas nos dois anos mais préximos da homologacao
por forga de lei: o rol dessas situagdes e motivos € ampliado,
abarcando também documentos “Dcomp SCC”. A decisao de
ampliar o quantitativo de documentos a serem analisados €&
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motivada por informacgées dos supervisores dos moédulos do SCC
sobre o processamento previsto desses modulos e a avaliacéo
do Grupo Metas Regional, com intuito de evitar possiveis
homologacdes de documentos relevantes a regiao fiscal.

Ao ser estabelecido o rol de documentos passiveis de serem
trabalhados, € feito um agrupamento deles por tipo de crédito e por
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ). O Grupo Metas Regional
analisa profundamente o resultado da selecdo, tendo por premissas
o interesse fiscal e a capacidade estimada de trabalho, entre outros
fatores envolvidos na apreciacdo de cada um desses tipos de crédito.
Assim, chega-se aos documentos da Meta Dcomp Regional. Geralmente,
o percentual de documentos que devem ser trabalhados pela
62 Regido Fiscal (Meta Dcomp Regional) correspondem de 10% a
20% do quantitativo total (Universo das Dcomp), mas representam de
90% a 95% de todo o valor compensado.

Todo o roteiro de selegdo da Meta Regional Dcomp da 62 Regido
Fiscal esta documentado, especificando as situagdes e os motivos
escolhidos para as Dcomp transmitidas ha mais tempo e as mais proximas
da homologagéao por for¢a de lei, assim como as situagdes e motivos das
Dcomp mais recentemente transmitidas. Também estdo documentadas as
formas de agrupar as Dcomp (tipo de crédito e CNPJ) pré-selecionadas
e a planilha utilizada para efetuar as analises, chegando a composigao
final da Meta Dcomp Regional.

Ressalta-se que a atuacdo da 62 Regido Fiscal no Universo das
Dcomp néo se limita a listagem definida na Meta Regional Dcomp.
O Projeto Metas Regional estabelece uma série de agdes para que 0s
objetivos institucionais sejam mais bem alcangados, facilitando o trabalho
de gerenciamento e execucgao das delegacias. Algumas dessas agoes
estao listadas e representadas graficamente a seguir.

¢ Meta de ldentificagdo de Débitos, descrita a seguir.
e TAP, descritos no capitulo 4 — Ferramentas e agdes.

e Meta de baixa relevancia (BR), composta por Perdcomp nao
constantes na Meta Regional Dcomp, com baixo interesse fiscal
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e que necessitam de intervencdo do servidor da DRF para
devolvé-los ao fluxo automatico. Uma vez devolvidos ao fluxo,
o0s modulos do SCC podem efetuar glosas eletrénicas e controlar
o valor compensado. A Meta BR antecipa um fluxo automatico
que s6 ocorreria quando as Dcomp estivessem proximas da
homologacéao por forca de lei.

Figura 5: Escopo da Meta Regional Dcomp

Universo das Dcomp

Dcomp SCC Dcomp ndo SCC - ICP

O trabalho efetuado no TAP reduziu sensivelmente o quantitativo
de Perdcomp administrado pelas delegacias (veja o quantitativo
entre as diversas regides fiscais no capitulo 5 — Resultados). De igual
modo, antes do estabelecimento da Meta de Identificacdo de Débitos, foi
realizado um trabalho pontual e concentrado de identificagcao de débitos,
que eliminou todo o estoque regional de Dcomp com essa pendéncia.
Com a redugao dos estoques, o foco principal das delegacias passou
a ser a Meta Regional Dcomp, com menores quantitativos e maiores
valores envolvidos.
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3.3 Pendéncia de identificacao de débitos

O fluxo automatico de processamento das Dcomp pelo SCC passa
por diversas etapas. As Dcomp podem ter sua analise e efetivacédo da
compensacao de forma totalmente automatica ou podem depender de
intervencao das DRFs para atuarem na analise do direito creditério ou,
ainda, atenderem a uma intervencgao pontual, antes da efetivacdo da
compensacao. Feito o trabalho das DRFs, o fluxo automatico continua
para o encontro de contas entre os débitos e o crédito.

Para concretizagao desse encontro de contas, independentemente
de o fluxo ter sido totalmente automatico ou néo, faz-se necessario
que todos os débitos declarados pelos contribuintes tenham sido
normalizados (avaliados e aceitos ou corrigidos) pelo SCC. Quando o
SCC nao consegue normalizar algum débito, a Dcomp que contém esse
débito fica com uma “pendéncia de identificacao de débito”, que impede
o “encontro de contas” entre os débitos e o crédito de forma automatica.

A identificacdo de débitos deve ser uma tarefa mensal, para que
as Dcomp néo incorram em homologacéo por disposi¢céo legal pela
interrupgéo do fluxo automatico. A 62 Regido Fiscal efetuou um trabalho
inicial para acabar com o estoque de identificacdo de débitos e mantém
uma meta mensal para analise das Dcomp que incidirem nessa pendéncia
no més corrente.

3.4 Processos (fisicos e digitais)

A regra geral para apresentagao de pedidos de restituicao,
ressarcimento, reembolso e de declaragbes de compensacao € a
utilizagdo do PGD Perdcomp (IN RFB n® 1.300/2012). Todavia ha
circunstancias especificas em que tais pedidos e declaragbes dao
origem a processos, anteriormente fisicos (papel) e atualmente digitais
(e-processo). Portanto, ha processo fisicos e digitais: a) formalizados
antes de maio/2003, quando entrou em producédo o PGD Perdcomp;
b) protocolados em situagbes em que nao é possivel apresentar o pedido
ou a declaragao utilizando o PGD Perdcomp; c) oriundos do tratamento
manual de Perdcomp; e d) decorrentes da conversao de processos
eletrénicos em papel ou digital para controle do fluxo administrativo.
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O Projeto Metas Regional realiza o gerenciamento tanto dos
processos fisicos (papel) quanto digitais (e-processo).

O estoque de processos fisicos refere-se a um passivo estanque,
mas que precisa ser trabalhado. Este estoque pode ser resolvido
ou convertido em processo digital, sendo que, na 62 Regido Fiscal,
optou-se pela alternativa da conclusividade, somente efetuando a
conversao no caso de contencioso administrativo. Portanto, o gerencia-
mento € realizado pelo estoque residual ja devidamente classificado.
No capitulo 5 — Resultados, pode-se constatar que esse estoque foi
praticamente eliminado na 62 Regido Fiscal.

A partir de 2009, com a implantacédo do e-processo, 0s processos
fisicos deram vez aos digitais. Ao utilizar a expertise de controle de
processos fisicos, passou-se, entéo, a gerenciar os processos digitais
com a simples observancia das seguintes premissas pelas unidades:

a) Classificagcao dos e-processos formalizados ou que deram
entrada na unidade, assim como do estoque existente, segundo
o critério funcional estabelecido regionalmente. Até dezembro
de 2014, tal classificagao foi efetuada pelo preenchimento da
palavra-chave “Assuntos/Objetos” do e-processo. A partir de
2015, com o advento da Portaria RFB n®974/2014, a classificagdo
dos e-processos passou a ser efetuada mediante a apuracao
de grau em que se define a Area de Concentragdo Tematica
(ACT) dos mesmos.

b) Execucédo de todos os procedimentos relativos aos e-processos
nas correspondentes “atividades” sdo definidas conforme
estabelecido na estrutura a seguir, o que permite aferir a fase
em que se encontram.
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Figura 6: Critérios para estabelecimento das fases dos e-processos

Fase Critério
Em analise » Atividade: Emitir Parecer / Despacho
Sobrestado « Atividade: Acompanhar Ato Normativo / Sistema
Concluido « Atividade: Preparar para envio ao Arquivo; ou

» e-processo em unidade nao da Delta RF ou no Arquivo Digital

Em preparo / * e-processo em unidade da Delta RF em atividade n&o elencada

operacionalizagdo  anteriormente

Também, no capitulo 5 — Resultados, é possivel verificar o resultado
de controle dos e-processos efetuado pelo Projeto Metas Regional.

3.5 Multa isolada por compensacgao

A Lei n® 9.430/1996 prevé, em seu art. 74, § 17, a aplicagao de
multa isolada no percentual 50% incidente sobre o valor total do débito
oriundo de compensagédo ndo homologada. De igual modo, o art. 18,
§ 42, da Lein®10.833/2003, prevé a multa de 75% também sobre o valor
do débito no caso de a compensacao ser considerada nao declarada
por uma das hipéteses previstas no inciso Il do § 12 do art. 74 da Lei
n© 9.430/1996.

Havia, ainda, a previsdo de langamento de multa isolada incidente
sobre o valor do crédito objeto de pedido de ressarcimento indeferido
ou indevido, nos termos do art. 74, § 15, da Lei n© 9.430/1996. Todavia
tal dispositivo foi revogado pela Medida Proviséria (MP) n2 668/2015.

Nos casos de processamento automatico de Dcomp, transmitidas a
partir de 14 de junho de 2010, em que houver ndo homologagao, ainda
que parcial, da compensacao declarada ou em que a compensacao
for considerada nao declarada, o préprio SCC efetuara o langcamento
das multas isoladas. Contudo, quando a unidade interrompe o fluxo de
processamento da Dcomp e realiza o tratamento manual da mesma,
assume também a responsabilidade pelo langamento da multa isolada.
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Assim sendo, considerando a proximidade do prazo decadencial
para a lavratura do Auto de Infracdo de Multa Isolada por Compensacao,
foram incluidas na Meta Regional as Dcomp que poderiam dar ensejo ao
referido langcamento. Isto permitiu que as DRFS pudessem aferir se os
langcamentos sob sua responsabilidade haviam sido efetuados ou néo e
tomar as providéncias necessarias de assinalamento no Banco Metas.
Estabelecido o escopo do trabalho, decidiu-se por incluir o langamento das
multas no TAP, que sera detalhado no capitulo 4 — Ferramentas e acgdes.

3.6 Pagamento automatico impedido

Depois de concluido todo o processamento, os PER referentes a
restituicdo e ao ressarcimento, cujo resultado seja Reconhecimento do
Direito Creditério (RDC) — ainda que parcial, e depois de operacionalizadas
as compensagdes —, seguem para pagamento automatico do saldo
remanescente. Esse pagamento é efetuado pelo sistema Sief-Processos.

Todavia ha situagbes em que pagamento ndo se efetiva de forma
automatica pelo sistema. Assim sendo, o Projeto Metas Regional
estabelece a¢des para as seguintes situagdes.

Figura 7: Situacdes e agbes de pagamento automatico

Situagao Acao

Domicilio bancario inexistente: ocorre quando A Dirac encaminha correspondéncia

a conta bancaria informada pelo contribuinte informando o contribuinte sobre a

foi encerrada ou nao é de sua titularidade.  situagéo e orientando para a corregédo
da informagao via e-Cac ou utilizando
a propria comunicagao para protocolo
em uma das unidades da RFB.

Operacao de sucessao ndo tratada: ocorre A DRF efetua pesquisas e/ou entra em

quando a pessoa juridica foi baixada, cindida contato com os sucessores e efetua a

ou incorporada. informacdo no sistema sobre o novo
titular do direito creditorio.

Comunicagao para compensacgao de oficio A DRF analisa a situagao dos débitos
nao concluida: ocorre quando o contribuinte inscritos em DAU e/ou parcelados e
possui débitos inscritos em Divida Ativa operacionaliza a compensagéo, se for
da Unido (DAU) ou parcelados e recebe o caso.

comunicagao para autorizagdo (expressa ou

tacita) da compensacéo de oficio.
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As acbes adotadas para esses casos de Pagamento Automatico
Impedido garantem a conclusividade do processo de trabalho relativo
as restituicdes e aos ressarcimentos.

3.7 Compensacgao previdenciaria

A compensacédo previdenciaria, prevista no art. 89 da Lei
n®8.212/1991 e efetuada por conta prépria pelo contribuinte e informada
na Gfip, envolve valores muito relevantes. Todavia a verificagao de
tais compensacdes era objeto de agdes esparsas e ndo coordenadas
efetuadas pelas DRF da 62 Regido Fiscal. Entao, a partir de 2013, foi
efetuada a inclusao deste trabalho no Projeto Metas Regional com o
objetivo de sistematiza-lo e gerenciar também esta carteira de créditos.

O ponto primordial para o sucesso do trabalho de analise das
compensacgoes previdenciarias esta na selecdo dos contribuintes a
serem auditados pelas DRFs. Inicialmente, foi utilizado o critério de valor
das compensacgobes declaradas, o que, embora tenha trazido resultados
relevantes, em especial nos procedimentos fiscais realizados em érgaos
publicos, nao se mostrava suficiente para as pretensdes do projeto.
O passo seguinte foi a utilizagao do sistema Contagil para elaboragao
de uma verdadeira “conta-corrente”, contendo os créditos atualizados
(retengbes sofridas, salario-familia/maternidade pagos, Guias da
Previdéncia Social — GPS recolhidas) e os débitos (declarados em Gfip
e compensacobes) dos contribuintes que efetuaram compensacoes. Para
tanto, foram processadas aproximadamente 810.000 Gfip e 1.000.000 e
GPS, utilizando 11 computadores em rede trabalhando simultaneamente.
Durante o processamento, também foi considerada a situacao das
empresas tributadas na sistematica da Contribuicdo Previdenciaria
incidente sobre a Receita Bruta (CPRB), que informam “compensacgdes”
em Gfip, em observancia ao disposto no Ato Declaratorio Executivo
(ADE) Codac n© 93/2011.

A analise das compensacoes selecionadas é efetuada pela DRF
e registrada em e-Dossié. O sistema Auditoria de Compensacdes
Previdenciarias (Audcomp-P) é utilizado, opcionalmente, pelas DRFs
e os resultados s&o registrados no Banco Metas Regional.
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Os resultados alcancados referentes a essas diversas linhas de
acao anteriormente descritas podem ser visualizados no capitulo 5
— Resultados da presente monografia, mas antes serdo descritas
ferramentas e agcbes implementadas para melhoria nos processos
de trabalho.

4 Ferramentas e agoes

O estabelecimento de metas para as unidades locais tem se
mostrado de vital importancia para o cumprimento da Missao Institucional
da RFB, pois apresenta as mesmas, de forma direta e objetiva, o que ha
de mais relevante dentro das suas inumeras competéncias. Contudo o
simples estabelecimento de metas ndo se mostrava eficaz, pois faltava
prover as unidades e os servidores de recursos necessarios e suficientes
ao atingimento de tais metas. Entao, foram implementadas ferramentas
e acdes a seguir descritas, que potencializam os trabalhos das unidades
e mantém o foco e o alinhamento desses aos objetivos institucionais.

4.1 Banco Metas Regional {:5

O primeiro passo para o cumprimento de uma meta é o pleno
conhecimento dela. Assim sendo, cada um dos itens que compde as metas
para o periodo ¢ inserido em um Banco de Dados Web (http://metas.rf06.srf/)
acessivel por todos os servidores responsaveis pelos trabalhos a serem
desenvolvidos, assim como pelos administradores locais e regionais.
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Figura 8: Banco Metas Regional (escopos de trabalho)

Meta Regional - RF - 2015

ﬁ INiCIO AND - METAS - GERENCIAIS -

Inicio > Metas_2015

Administracdao de Metas_2015
Metac IL

Cobrancas Fazendarias & Editar
| Cobrancas Previdenciarias & Editar |
.C p coes Previd: iarias & Editar
.DComps # Editar |
| E-Processos & Editar
.Fiscel £ Editar |
| Fiscel fora da meta deAdicionar  * Editar
| Identificacoes de Débitos & Editar |
| Multas Isoladas & Editar
| PER/DComps sem interesse & Editar |
| PERs  Editar
. Pagamentos Automaticos & Editar |
.Pun_ ! tos Previdenciarios & Editar
.Processos & Editar |

Fonte: Sistema Banco Metas Regional. Disponivel em: <http://metas.rf06.srf/>.

A carga inicial do Banco Metas Regional € realizada pelo Grupo
Metas Regional, que também é responsavel pela atualizagdo mensal
da situagao das metas. Essa atualizagao centralizada é realizada para
a quase totalidade das metas, mediante extra¢cdes no Data Warehouse
(DW) e nos demais sistemas da RFB, sem a necessidade de alimentacao
manual de informacdes pelas unidades locais. As excec¢bes a atualizacao
automatica s&o os processos em papel, as compensacgdes previdenciarias
e o lancamento da multa isolada por compensacao.

O Banco Metas Regional é bastante interativo e permite também
a atualizagao das informacgdes pelos usuarios habilitados e a extragao
delas, mediante a geracao de planilhas a serem exportadas.
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Figuras 9 e 10: Banco Metas Regional (detalhamento do trabalho)
Meta Reg I - RF - 2015 Bem vindo

€ NGO ANO -+ METAS - GERENGAIS -

Selecione DComp para modificar
Unidade

Todos v
[ PER/DComp Unidade 14 Contribuinte Tipo de Documento Fase Valor 2%
© 08006 e 3 Concluido 45.372.083,50 T1P0 de Documento
7207 compensacao o, v
o 23831 Declarado de 1+ Ngo Analisado 16.534.996,74 o
Bl compensacio Tipo de Crédito
Agrupado
o 17558 Declarsgio de 1~ Ngo Analisado 15.461.476,74
3081 compensacdo Todos x
@ 03310 Declarsgto ce 3 - Concluido s295.02558 | rase
2297 Compenzacao
Todos -
o 30879 Declaragio de 1~ Ngo Anaiisado 9.042.159,06
083 SEE A o
© 06528 Declaracko de 1 Ngo Analisado 661543520 | [ Todos 5
7638 compenzaco
© 11953 Declarsgio de 1~ NBo Analisado 5.398.729,45
3012 compencacao
@ 10823 Declaragso de 1- Ndo Analisado 4.552.524,87
3713 e
© ovs73 St FERTC AR 01.810,31
5003 compencacao
© 36281 Declaragio de 1+ Ngo Analisado 4.469.154,54
0509 compencacio
o 12338 Declaragio de 1 o Analisado 4.320.008,54
9365 compencaco
@ oirs2 Declarsgso ce 1= Ndo Analisado azs2478,13
3088 compenzacao
@ 35215 Declaragio de 1 Ngo Analisado 371877161
7330 e
@ 22000 Declaracko de 1 Ngo Analisado 3.693.363,64
G005 compenzacio
© 03872 Declarsgio de 1 Ngo Analisado 3.481.018,45
9074 compencacao
eta Regional - RF - 2015 s
@ mico  mO - METAS - | GERENCIAIS -
nici  Metas_ 2015 » DCorp:
Modificar DComp W=D
PERIDComp:
Unidade:
Contribsinte
Status do Contribuinte: Diferenciado
CPFJ/CNP| Declarante:
Data de Transmissao: 22/07/2014
Tipo de Documento: Declaracdo de compensagio
Tipo de Crédito Agrupado: Saldo negativo IRPY/CSLL e ICP
Tipo de Credito: Saldo negativo de 1RP)
vaor. 45.372.983,30
Total Crédro; sr.10.258,13
Tolal DbiL: 4537208330
Situagao: Homologagdo total
Motivo, R
N2 Processo Atribuido
Processo Acdo Judicial:
origem: Extremo
Fase ano anterior (Nemhum)
Observagio ano anterior: 1 exto do Banco Metas 2014: Hscalizagéo em andamento (22/04/2014) Him do 1exto do Banco Metss 2014.
Siluagio TAP: 3 - Traaiho Unidade
Fase: 3 - Concluido v
Observagéo

Salvar e continuar editando | [0
Fonte: Banco Metas Regional. Disponivel em: <http://metas.rf06srf/>.
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Outra grande vantagem da estruturacdo das metas em um banco
de dados web é permitir ao administrador local o acompanhamento
detalhado do desempenho de sua unidade, mediante a consulta aos
diversos gerenciais disponiveis. De igual modo, o administrador regional
pode realizar tal acompanhamento para toda a 62 Regiao Fiscal.

Avisao gerencial do Banco Metas Regional, demonstrada a seguir,
permite, ainda, ao Grupo Metas Regional realizar aferigdes periddicas
e promover os ajustes necessarios ao bom andamento dos trabalhos.

Figuras 11 e 12: Banco Metas Regional (relatérios gerenciais)

DComp
Visdo: Visdo Direito Creditorio ¥ - Tipo de Crédito: TODOS v
Quantidade Valor
Unidade
Redir. Prog. Trab. % Redir. Prog. Trab. %
72 965 654 687,77 g 48.471.336,54 1.469.220.671,27 1.357.590.146,49 92,41 -O
78 384 347 90,36 D 82.343.706,48 317.122.452,06 271.636.310,04 85,66 D
10 78 76 97,44 8 27.174.425,77 97.903.473,13 96.445.445,45 98,51 8
o o o 0,00 0 o o 0,00 |
2 118 110 93,22 -D 15.039.104,29 95.269.169,31 B87.971.368,23 92,34 |D
0 32 31 96,88 @ 0 23.703.091,88 15.069.504,88 63,58 (@
o o o 0,00 | 0 o o 0,00
29 203 200 98,52 8 20.067.245,90 85.155.152,43 82.837.890,96 97,28 8
) 70 58 82,86 Q 4.367.837,48 44.164.438,87 41.474.334,59 93,91 'D
o 53 50 94,34 () 0 32.740.326,74 32.333.841,74 98,75 i@
o 0 0 0,00 0 0 0 0,00
g 276 163 59,06 O 6.825.929,54 332.515.541,09 169.056.942,78 50,84 0
o 106 92 86,79 D 0 238.767.920,03 224.910.656,24 94,20 ID
13 119 103 86,55 'D 17.851.140,07 97.934.014,79 90.478.657 42 92,39 'D
23 344 344 100,00 8 21.099.963,84 201.239.656,33 201.239.656,33 100,00 8
Total 268 2.748 2.228 81,08 :D 243.240.689,91 3.035.735.907,93 2.671.144.755,15 87,99 |O
Metas
Data Referéncia 31/12/2014
Meta até a data referéncia 100,00
Meta >= 95% 35,00 @
95% > Meta > 80% 80,00 ED
Meta <= 80 &)

continua...
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continuagéo

Estoque Identificacao de Débito - Todas A

Dacum:

Ne

50
|IIII|I|II|III|
a Il . . iz m - N

Janeira Fevereiro Marco Abril Maie Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembra Dezembro

M Estoque Inicial Il Estoque Final

Fonte: Banco Metas Regional. Disponivel em: <http://metas.rf06srf/>.

Portanto, o Banco Metas Regional é importante ferramenta, tanto
sob a otica operacional quanto gerencial, para o acompanhamento
das metas.

4.2 Ordem de Servigo (OS)

Anualmente, € elaborada uma ordem de servico (OS) da Superin-
tendéncia Regional da 62 Regido Fiscal, que estabelece as diretrizes e
linhas gerais de atuacao a serem observadas pelas DRFs nos trabalhos
relacionados no Banco Metas Regional. A OS padroniza a utilizagdo do
Banco Metas Regional, estabelece agdes, prazos e priorizagoes, assim
como cria institutos que otimizam e coordenam os trabalhos das unidades.

A minuta da OS é elaborada pelo Grupo Metas Regional. O seu
conteudo é levado para a discussdo no Seminario Metas Regional, a ser
abordado posteriormente. Os principais topicos da OS serao descritos
nos itens seguintes.

4.2.1 Priorizagoes

As prioridades sao definidas com base em trés premissas:
a) a relevancia e o controle do crédito tributario, evitando a ocorréncia
de prescricdo, homologagao de compensacgao por forgca de lei e a
decadéncia no caso de langamento de multa isolada por compensacgao;
b) o atendimento ao pleito do contribuinte; e ¢) a conclusao dos trabalhos
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de identificagdo de débitos até o 202 dia de cada més para permitir a conti-
nuidade imediata do fluxo automatico de processamento do Perdcomp.

Assim sendo, sao atribuidos pesos em virtude do valor do crédito
envolvido ou da antiguidade do documento.

4.2.2 Flexibilidade

As unidades podem, até o término do ano-calendario, incluir novos
trabalhos, que serdo computados para todos os efeitos nas metas. Isto
permite mensurar o efetivo trabalho das unidades, principalmente quando
sdo decorrente de demandas externas (6rgaos Centrais, determinagdes
judiciais ou requisicdes do Ministério Publico Federal).

4.2.3 Redirecionamento

As metas sao aferidas anualmente com acompanhamento mensal,
exceto a “Identificagao de Débitos” cujo cumprimento deve ser mensal.
Contudo, para permitir melhor planejamento pelas unidades, é permitido
o “redirecionamento” dos trabalhos inicialmente selecionados para
serem executados no ano posterior, fato que deve ser registrado no
Banco Metas Regional com prazo (ultimo dia util de maio) previsto para
realizacéo de tal procedimento.

O “redirecionamento” pode ser efetuado a qualquer momento
quando ocorrer a inclusdo de novos trabalhos por determinacao judicial,
demanda requisitoria ou dos 6rgaos centrais. Todavia ndo podem ser
redirecionados os trabalhos que possuam prazo legal para concluséo
(art. 24 da Lei n® 11.457/2007) ou tenham sido definidos como prioritarios
pelos 6rgdos centrais, pois estes repercutem diretamente no “indice RFB”.

4.2.4 Dispensa e programacao

A analise dos Perdcomp de ressarcimento do Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPI) ou do Programa de Integracédo Social/
Contribuicédo para o Financiamento da Seguridade Social (P1S/Cofins)
nao cumulativos €, normalmente, a atividade de maior complexidade
entre os trabalhos constantes da meta. Durante o processamento dos
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Perdcomp, considerados os “motivos de interesse fiscal”, o SCC indica
parte dos documentos para realizagdo de acao fiscal. A indicagao deve
ser avaliada pela unidade, tendo por parametros o interesse fiscal, a sua
capacidade de trabalho e o indice de crédito reconhecido do contribuinte.
Esse procedimento é de vital importancia ao planejamento da unidade,
pois, algumas vezes, envolve trabalhos a serem desenvolvidos por mais
de um setor.

Assim sendo, as unidades possuem prazos para programacao dos
Perdcomp para realizagao de agéo fiscal (ultimo dia util de maio) ou para
dispensa da mesma (ultimo dia util de junho). A decisao por dispensa
de procedimento fiscal deve ser devidamente motivada e registrada em
e-Dossié de fiscalizacao sigiloso.

Complementarmente, os Perdcomp sao inseridos no Banco Metas
Regional os Perdcomp de ressarcimento de IPl e PIS/Cofins nao
cumulativos considerados de “baixo risco” (BR), cuja dispensa também
pode ser realizada pela unidade dentro do prazo estipulado (ultimo
dia util de setembro). Esse procedimento permite a continuidade do
processamento automatico do documento pelo SCC, inclusive com
glosas de crédito efetuadas pelo sistema em algumas situagdes.

Destacamos a importancia dessa avaliacdo pelas unidades dos
Perdcomp indicados para acéo fiscal, pois, quando ndo o fazem, o SCC,
considerando o tempo de transmissdo do documento e/ou o risco de
homologacao por forga de lei, retorna-os automaticamente para o fluxo.
Quando isso ocorre, as unidades perdem a possibilidade de realizarem,
de forma efetiva, o gerenciamento de suas “carteiras de crédito”.

4.2.5 Redistribui¢ao

O Projeto Metas Regional foi concebido para que a 62 Regiao Fiscal
atue de forma unificada, integrada e coordenada com os objetivos de
atingimento dos indicadores, em especial o IRP e ICP, de cumprimento
da Misséo Institucional da RFB e de busca da exceléncia na consecucéao
dos processos de trabalho. Desse modo, o compartilhamento de
competéncias entre as unidades € incentivado, mediante a “redistribui¢do”
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dos trabalhos, desde que haja anuéncia dos titulares das unidades
envolvidas. Isso permite que os potenciais de determinada DRF supram
a caréncia de outras, o que tem se tornado uma realidade como nos
seguintes exemplos citados a seguir: a) analise de PER de reembolso
da DRF A realizada em conjunto com a DRFB; b) analise de PER
de pagamento indevido de contribuicdes previdenciarias das DRFC,
A e D realizada pela DRFF; e c) analise de PER de ressarcimento de
IP1 e PIS/Cofins da DRF/GGG, inclusive com a abertura de acoes fiscais,
realizada pela DRFA.

A “redistribuicao” é efetuada mediante compartilhamento de
competéncias com edi¢ao de portaria da SRRF da 62 Regido Fiscal ou
simplesmente com a divisdo de atividades entre as unidades.

4.2.6 Trabalho de Alta Performance (TAP) %

A implementagao do gerenciamento regional das metas permitiu
que fossem identificados determinados processos de trabalho cuja
sistematizagao e roteirizacdo permitem otimizar a sua analise e execucao
com ganhos de produtividade e sem perda de qualidade. Essa sistematica
de trabalho foi denominada Trabalho de Alta Performance (TAP),
em referéncia ao “Julgamento de Alta Performance (JAP) — uma
visdo integrada do julgamento”, objeto de monografia premiada no
122 Prémio de Criatividade e Inovagédo da RFB — 2013. O TAP consiste
das seguintes etapas:

a) Selegdo do escopo de trabalho a ser realizado com delimitagao
e especificagcdo de seu conteudo, que permita a realizagao
por servidores lotados em diversas unidades, inclusive com
supervisao a distancia.

b) Realizagdo de extracdes de dados e compilagéo deles para a
producao de informacgdes que subsidiem a analise, eliminando
digitacdes e pesquisas em inuUmeros sistemas.

c) Elaboracao de modelos de pareceres, termos de verificagao fiscal,
despachos decisorios, correspondéncias, resultados-padréao de
analise e demais documentos necessarios a conclusividade
dos trabalhos.
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d) Elaboracgao de roteiros e ordens de servigo com o estabelecimento
de critérios de aprofundamento da analise (aprofundada,
detalhada e sumaria).

e) Implementacao do procedimento em uma DRF especifica para
validagcao da sistematica e ajustes necessarios, com posterior
convalidagao por uma segunda DRF.

f) Constituicdo da Equipe de Esforgo Concentrado (EEC), mediante
portaria da SRREF, tendo a participagao de servidores indicados
pelas unidades, com dedicacao exclusiva ou parcial.

g) Capacitagéo dos servidores integrantes da EEC.
h) Execugao dos trabalhos em periodo de tempo preestabelecido.

A adesdo da unidade ao TAP é voluntaria, podendo optar pela
nao inclusao de seus trabalhos nessa sistematica. De igual modo,
a indicacao dos componentes da EEC é negociada com as unidades
onde os mesmos estao lotados. Os servidores indicados passam por
capacitacdo na area em que atuarao e retornam para suas unidades
com maior especializagao. Isto € uma grande vantagem para a unidade
que os indica, tanto que, com o decorrer do tempo € com 0 sucesso
do TAP, a negociagcao com as unidades para a cessao de servidores
tornou-se extremamente tranquila.

Anualmente, sao agregados novos processos de trabalho na
sistematica do TAP, sendo que algumas particularidades daqueles
executados até o momento serdo abordadas nos tépicos seguintes.

4.2.6.1 TAP Restituigdo do Simples Nacional (TAP-RSN)

Nao é permitida a apresentacdo de pedido de restituicdo dos
pagamentos indevidos ou maior que o devido realizado na sistematica do
Simples Nacional mediante a utilizagdo do programa Perdcomp. Portanto,
os pedidos de restituicdo sao realizados em formulario (Anexo da IN
RFB n? 1.300/2012) e dao origem a e-processos, que sao classificados
seguindo a sistematica definida para toda a 62 Regido Fiscal. Toda a
analise, assim como a operacionalizagdo dos pagamentos no caso de
deferimento, precisa ser realizada de forma manual, o que despende
muito trabalho das unidades.
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Outro problema ocorre quando, no momento do creditamento da
restituicdo, sdo constatados débitos do proprio Simples Nacional, pois
ha &bices operacionais que impossibilitam a compensacao de oficio
(art. 73 da Lei n29.430/1996). Contudo o contribuinte que possui créditos
do Simples Nacional pode utiliza-los para autocompensar com tributos
da mesma espécie devidos também na sistematica do Simples Nacional,
acessando o proprio Portal do Simples <http://www8.receita.fazenda.gov.
br/SimplesNacional>. Todavia essa possibilidade €, ainda, desconhecida
por muitos contribuintes e contadores. Assim sendo, 0 primeiro passo no
TAP é o encaminhamento, de forma centralizada, de um “Comunicado
sobre Autocompensacao” aos contribuintes que possuem pedidos de
restituicdo pendentes de analise. O comunicado contém orientacdes
a respeito da autocompensacio e € aberta a oportunidade para o
contribuinte desistir do Pedido de Restituicdo para autocompensar.
O contribuinte pode utilizar o préprio formulario do comunicado para
protocolar sua desisténcia do pedido de restituicdo, sendo que, nesse
caso, 0 e-processo € arquivado sumariamente por perda de objeto.
O comunicado somente é encaminhado para contribuintes que tém
condi¢gbes e tempo habil para autocompensar. Em 2014, 21% dos
contribuintes que receberam o referido comunicado desistiram dos
pedidos de restituicdo para autocompensar, reduzindo, nessa mesma
proporgao, o estoque deste trabalho. De igual modo, houve um ganho
nao mensuravel com a disseminacgéo dessa orientagao aos contribuintes
e aos contadores, mas que refletiu na reducao dos pedidos de restituicao
formalizados posteriormente.

Os e-processos contendo os Pedidos de Restituicdo do Simples
Nacional, devidamente classificados, sdo encaminhados para a equipe
TAPSN, vinculada a Dirac da 62 Regiao Fiscal, que possui como membros
os servidores indicados para compor a Equipe de Esfor¢co Concentrado
(EEC) e o supervisor responsavel pela distribuicdo dos e-processos,
esclarecimentos de duvidas e uniformizagao dos procedimentos.
A analise é efetuada com base em roteiros e modelos predefinidos,
utilizando mala direta, colagem de telas de sistemas e textos-padrao
com os resultados possiveis para as analises. Concluida a analise, os
e-processos sao devolvidos as DRF de jurisdicao dos contribuintes para
operacionalizagao do resultado.
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E importante destacar ainda que alguns servidores indicados para
compor a EEC nao trabalhavam com Pedidos de Restituicao do Simples
Nacional e desconheciam sua sistematica e os sistemas envolvidos.
Esses servidores passaram por uma capacitagdo e retornaram para
suas unidades com conhecimentos agregados ndo somente na analise
especifica do trabalho a ser desenvolvido, mas também com uma nova
filosofia que é o TAP.

4.2.6.2 TAP Intervengéao do Usuario

Os Perdcomp cujo direito creditério seja oriundo de saldo negativo
de Imposto de Pessoa Juridica (IRPJ) ou Contribuicado Social sobre
o Lucro Liquido (CSLL) e de Pagamento Indevido ou a Maior que o
devido (PGIM) sao processados pelo SCC e, em algumas situacoes,
exigem “Intervencao Usuario” no sistema para prosseguimento do
fluxo. A intervencéao consiste em analisar parte do crédito nao validada
pelo sistema e inserir as informagdes solicitadas. A analise exige
conhecimentos mais ampliados e experiéncia do responsavel pela
analise. Nesse caso, a EEC foi composta por especialistas nas areas
de atuacgao e a capacitagao foi substituida por reuniao de trabalho para
uniformizacao de procedimentos, elaboracao de roteiros e definicao de
parametros para analise dos Perdcomp.

A adesao das DRF ao TAP também ocorreu de forma voluntaria,
mas todas aderiram, o que permitiu as mesmas alocar sua mao de obra
em outras atividades de suas competéncias.

Em analise dos estoques de Perdcomp da 62 Regido Fiscal, que se
encontravam aguardando a “Intervencao do Usuario”, constatou-se que
havia algumas discrepancias nos trabalhos das unidades. Verificou-se
ainda que, na composicado dos estoques, havia relevante quantidade
de documentos cujo valor do crédito tributario envolvido era pouco
significante, conforme exemplo a seguir.

196



Compensacao, restituicdo, ressarcimento e reembolso:
do caos ao Projeto Metas Regional

Figura 13: Estoque de Perdcomp pendente de intervengéo do usuario

Cenario - Saldo Negativo

100,0% 99.7%
80.,0% = PERDCOMP
£ 'o
OVALOR
60,0% 63,0%
40,0% 37,0%
20,0%
0,0% 0.8%
< R$ 10.000 > R$ 10.000

Fonte: Sief-Perdcomp.

Portanto, o TAP visou principalmente a equalizar os trabalhos
das unidades e estabelecer os critérios de aprofundamento da analise
(aprofundada, detalhada e sumaria). Em um primeiro momento, a analise
limitou-se as verificagbes de informagdes constantes dos sistemas
da RFB, sem contatos ou intimagdes aos contribuintes. Assim sendo,
quando a analise conclusiva do Perdcomp exigia uma verificagdo mais
aprofundada, ele era devolvido a unidade de jurisdigao para realizagao
dessa analise. Contudo, com a especializagdo da EEC e as facilidades
do e-processo, o procedimento evoluiu e casos de maior complexidade,
que exigem intimagao para prestagao de informagdes ou apresentagao
de documentos, ja estdo sendo analisados na sistematica do TAP.

4.2.6.3 TAP Reintegra

O moédulo do SCC, responsavel pelo processamento dos Pedidos
de Ressarcimento do Reintegra (Lei n? 12.546/2011), foi concebido
para que a analise desse crédito ocorresse totalmente de forma
automatica. Contudo algumas informacées especificas dos Registros
de Exportacgdes (RE), necessarias ao processamento e disponiveis
somente no Sistema do Banco Central (Sisbacen), ndo puderam ser
extraidas automaticamente. Nesses casos, o SCC exige uma “intervencao
do usuario” que consiste em pesquisar no Sisbacen alguns dados dos
RE e complementar a informacédo no sistema Sief-Perdcomp para
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gue o processamento prossiga automaticamente. Em 2014, somente
42 Perdcomp de contribuintes com jurisdicdo na 62 Regido Fiscal
necessitaram dessa complementacao de informacoes.

Embora a pesquisa dos RE no Sisbacen seja relativamente simples,
estes 42 Perdcomp continham 7.202 RE a serem consultados. Para
consultar cada uma dos RE, era necessario que fossem preenchidos
cinco campos com um total de 29 caracteres, conforme tela do
Sisbacen seguir.

Figura 14: Tela de consulta de operagbes de exportagdo

SISBACEN 85001-0001/ S I & ¢ o0 M E X 10/08/15 09:33
TRANSACAO PCEX625 CONSULTA OPERACOES EXPORTACAO/IMPORTACAO-AFTN MCEX625

01 - CONSULTA DE REGISTRO
02 - ANALISE/CONFIRMACAO DE PEDIDOS DE RETIFICACAO DE RE AVERBADO

03 - EMISSAO DE EXTRATO DE RE

INFORME O EVENTO _
INDICADOR CGC/CPF.. . : (J=CGC ou F=CPF)

ENTRA/ENTER=SEGUE PF3/15=RETORNA PF12/24=ENCERRA
MAl+  a 197024

Fonte: Sisbacen.

O TAP Reintegra consistiu em realizar extra¢cdes dos dados dos
RE constantes dos Perdcomp, processa-los em uma planilha Excel
de modo a permitir que as informagdes a serem preenchidas na tela
de consulta do Sisbacen pudessem ser simplesmente “coladas” de
uma so vez, eliminando toda a digitacao. O resultado da consulta era
preenchido na prépria planilha Excel, que posteriormente foi utilizada
para complementar as informagdes no sistema b. Somente essa
sistematica implementada agilizou sobremaneira o processo, eliminou
os erros de digitagdo e permitiu que somente dois servidores integrantes
da EEC, em curto periodo de tempo, efetuassem todas as consultas e
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realizassem a “intervengao do usuario” necessaria ao prosseguimento
do processamento de todos os Perdcomp da 62 Regido Fiscal. Isso
eliminou o trabalho das unidades.

A sistematica adotada no TAP Reintegra foi substancialmente
aprimorada, sendo que em 2015 a consulta dos RE no Sisbacen foi
substituida por um script do sistema Contagil. Isto permitiu que as
informacgdes de 50.120 RE de contribuintes de todo o Brasil pudessem
ser extraidas automaticamente do Sisbacen. Essas informacdes foram
processadas em um banco de dados Access, validadas pela EEC e
colocadas a disposi¢cao da Coordenacéo Especial de Ressarcimento,
Compensacéo e Restituicao (Corec), que se incumbiu de inseri-las no
sistema Sief-Perdcomp, mediante Apuracao Especial (Apes), eliminando
o trabalho das DRFs, desta vez, em todo o Brasil.

4.2.6.4 TAP Multa isolada por Compensacgao

A Lei n® 9.430/1996 prevé, em seu art. 74, § 17, a aplicacao de
multa isolada no percentual 50% incidente sobre o valor total do débito
oriundo de compensacgao ndo homologada. De igual modo, o art. 18,
§ 42, da Lein®10.833/2003, prevé a multa de 75% também sobre o valor
do débito no caso da compensacao ser considerada n&do declarada
por uma das hipoteses previstas no inciso Il do § 12 do art. 74 da Lei
n2 9.430/1996.

Assim sendo, nos casos de processamento automatico de Dcomp,
transmitidas, a partir de 14 de junho de 2010, em que houver nao
homologacgao, ainda que parcial, da compensacédo declarada ou em
que a compensacao for considerada nao declarada, o proprio SCC
efetuara o lancamento das multas isoladas. Contudo, quando a unidade
interrompe o fluxo de processamento da Dcomp e realiza o “tratamento
manual” dela, assume também a responsabilidade pelo langamento da
multa isolada.

O TAP multa isolada por compensacao iniciou com o levantamento
das Dcomp passiveis de autuacdo, que foram objeto de tratamento
manual, e com consulta as unidades a respeito de terem ou nao efetivado
o referido langamento. Definido o escopo do trabalho, foram seguidas
as demais etapas do TAP.
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O grande diferencial na otimizagao do procedimento foi obtido em
decorréncia das extragcdes de dados nos sistemas e a geragédo automati-
zada de Termo de Verificagao Fiscal (TVF), seus anexos e complementos,
inclusive das ocorréncias de infragdes a serem importadas pelo sistema
e-Safira para efetivacao do langcamento. Além dos trabalhos referentes
ao TAP, a EEC foi responsavel também pelo langcamento da multa isolada
referente a Agédo de Incremento da Arrecadacao n? 15 da Subsecretaria
de Arrecadacao e Atendimento (Suara).

E importante destacar que a EEC foi composta por servidores com
experiéncia em analise e tratamento manual de Perdcomp e outros
em lavratura de Auto de Infragdo no sistema e-Safira. Portanto, apos a
capacitacao, que foi um importante momento de troca de experiéncias,
esses servidores retornaram as suas unidades com novas habilidades
agregadas, além do conhecimento da filosofia do TAP.

4.2.6.5 TAP Restituicdo IRRF sobre 13° de Portador de Moléstia Grave

Os proventos de aposentadoria, reforma ou pensao de contribuintes
portadores de moléstia grave sao isentos (art. 62, incisos XIV e XXI, da
Lein®7.713/1988) do Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF). Portanto,
se o contribuinte nessas condi¢des sofre retencdo do IRPF na fonte,
pode pleitear a restituicdo mediante a entrega da Declaragao de Ajuste
Anual do IRPF (DIRPF), consignando tais rendimentos como isentos.
Contudo, até o exercicio de 2014, a informacéo sobre o Imposto de
Renda Retido na Fonte (IRRF) sobre o 132 salario ndo constava da
DIRPF e a restituicdo desse valor retido deve ser requerida mediante
a apresentagao de Pedido de Restituicdo em formulario (Anexo da IN
RFB n® 1.300/2013), o qual compora um e-processo formalizado para
tal finalidade.

O TAP Restituicdo de IRRF sobre 132 de Portador de Moléstia Grave,
que ira analisar os e-processos contendo estes Pedidos de Restituicédo
em formulario, tem previsao para ser realizado no segundo semestre de
2015 e seguira as etapas previstas para os demais TAP e ja tem modelos
de despachos decisorios e termos de intimacgao convalidados. O grande
diferencial desse procedimento sera a atuacao conjunta e coordenada
entre EEC e as equipes de Malha Fiscal da DIRPF das DRF, pois o
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resultado das analises destas sera aproveitado por aquelas, evitando
assim a duplicidade e a divergéncia de analises.

4.2.7 Demandas dos 6rgaos centrais (Plano de Contingéncias)

Uma das premissas do Projeto Metas Regional é o planejamento das
acdes a serem implementadas e 0 acompanhamento constantes de sua
execugao, sendo que, entre os processos de trabalho gerenciados, ha
diversos que tém origem em demandas continuadas dos érgaos centrais,
como no caso de contribuintes sob acompanhamento diferenciado e
especial. Tais demandas sao inseridas no “Banco Metas Regional”
e devem ser priorizadas pelas unidades, que, por conseguinte e em
razao de sua relevancia, ndo podem redirecionar tais trabalhos.

Todavia € comum, no decorrer do ano, o recebimento de outras
demandas dos 6rg&os centrais ndo previstas originalmente nas metas,
que, em virtude de sua relevancia e urgéncia, também devem ser
priorizados pelas DRFs. Com o intuito de ndo comprometer o planejamento
de todas as unidades envolvidas, esses novos trabalhos sao centralizados
e gerenciados pela Dirac da SRRF da 62 Regido Fiscal, que os insere
no Banco Metas Regional e demanda, pontualmente, a¢des locais
de analise, independentemente da jurisdicdo do contribuinte. Dessa
forma, assegura-se o atendimento a demanda dos 6rgdos centrais,
sem comprometer o planejamento e a execu¢ado dos demais trabalhos.

4.3 Seminario Metas Regional A

Uma vez estabelecidas as metas e fornecidas as ferramentas
necessarias ao seu cumprimento, restava disseminar o conhecimento a
respeito da relevancia das mesmas, promover maior integragao entre
as unidades e motivar os servidores responsaveis por sua realizagao.
Para tanto, a partir de 2013, foi instituido um seminario regional anual
com essa finalidade que conta com a participagao dos integrantes
do Grupo Metas Regional, das Divisbes da Fiscalizagao (Difis) e
Arrecadacéo e Cobranca (Dirac) da SRRF da 62 Regiao Fiscal e das
Secoes/Setores de Fiscalizacao (Sefis/Safis) e Orientacdo e Analise
Tributaria (Seort/Saort).
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O Seminario Metas Regional é realizado no inicio do ano com os
seguintes temas tratados em sua pauta:

a) Apresentacao, discussao e convalidacdo da OS das metas
regionais por todos os participantes do evento, o que garante
legitimidade ao processo, potencializa a aceitacdo e gera maior
comprometimento com o trabalho proposto.

b) Analise dos resultados obtidos no ano anterior, discussao sobre
ajustes necessarios e busca de padronizagéo de procedimentos.

c) Disseminacao de boas praticas e troca de experiéncia.

d) Explanagbes a respeito de novidades nas areas de compensagéo,
ressarcimento, restituicdo, reembolso e assuntos correlacionados,
inclusive implementagdes nos sistemas da RFB, sempre contando
com a participacao de palestrantes externos.

Durante o seminario, também s&o negociadas e acertadas as
redistribuicées voluntarias de trabalhos entre as DRFs, o que tem se
tornado uma realidade na 62 Regido Fiscal.

De igual modo, € promovida a integracao entre os setores das DRFs
responsaveis pelos processos de trabalho incluidos nas metas, em
especial aqueles que envolvem a realizagao de procedimentos fiscais,
pois, em algumas DRF, ficam a cargo de mais de um setor. Assim sendo,
0s responsaveis por esses setores retornam para suas DRFs com a
incumbéncia de realizar o planejamento e a execugao dos trabalhos de
forma conjunta e compartilhada, o que tem ocorrido e contribuido para
0 sucesso do projeto.

Outro resultado, nado diretamente mensuravel, do seminario esta
na motivagao e no comprometimento das equipes envolvidas. Embora
nao mensuravel, isto pode ser constatado pelo nivel de interesse e
participacéo dos integrantes, na satisfagado dos mesmos com a melhoria
dos resultados obtidos a cada ano, assim como na constante busca de
aprimoramento dos processos de trabalho. Desse modo, as boas praticas
apresentadas durante o seminario acabam por serem disseminadas e
implementadas em outras DRF.
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5 Resultados

A afericdo de todo projeto precisa se corroborada por medicoes
que demonstrem a efetividade e eficacia dos seus métodos. Além dos
resultados dos indicadores institucionais (ICP e IRP), calculados pela
Corec, o Projeto Metas Regional possui diversas medi¢des que permitem,
ano apos ano, melhorar a estratégia e corrigir os rumos, assim como
comprovar o éxito do mesmo.

5.1 Indicador Institucional de Restituicado Pendente (IRP)

O IRP definido para o periodo de 2012-2015 tem por finalidade
medir a redugao do estoque de restituicdo, ressarcimento e reembolso
pendentes, a fim de acompanhar e fomentar a reducédo da quantidade
de pedidos apresentados em PER né&o analisados e concluidos.
A afericéo é feita trimestralmente desde 2012. Se estabelecermos um
ranking em cada trimestre, em que o primeiro lugar é a regiao fiscal com
melhor desempenho no cumprimento desse indice, € possivel tracar o
desempenho de cada regiao fiscal ao longo do tempo. A 62 Regido Fiscal
apresentou o desempenho em destaque no grafico a seguir, sempre
muito bem colocada ao final de cada ano de verificacao.

Figura 15: Ranking do indicador de restituicdo pendente
2012 2013 2014

Ranking
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o

Fonte: disponivel em:
<http://intranet.receita.fazenda/administracao/suara/corec/indicadores-estrategicos>.
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5.2 Indicador Institucional de Compensacao Pendente (ICP)

O ICP definido para o periodo de 2012-2015 tem por finalidade
medir a reducao do estoque de compensacdes pendentes, declaradas
nos ultimos cinco anos, de modo a diminuir a possibilidade de impactos
das compensacgdes nos valores das arrecadagdes da RFB. A afericao
também é feita trimestralmente desde 2012. Da mesma forma, se
estabelecermos um ranking em cada trimestre, em que o primeiro lugar é
a regiao fiscal com melhor desempenho no cumprimento desse indice, é
possivel tracar o desempenho de cada regiao fiscal ao longo do tempo.
A 62 Regido Fiscal apresentou o desempenho em destaque no grafico
a seguir, também com posigcédo de destaque ao final de cada ano.

Figura 16: Ranking do Indicador de Compensacgéo Pendente
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Fonte: disponivel em:
<http://intranet.receita.fazenda/administracao/suara/corec/indicadores-estrategicos>.

5.3 Meta Regional Dcomp

Acompanhando o quantitativo de documentos e valores compen-
sados que compdem nossa “carteira de crédito” trabalhada nos ultimos
anos, podemos observar que esses numeros vém diminuindo com o
tempo, o que demonstra a reducdo do estoque da 62 Regido Fiscal e
que, cada vez mais, trabalhamos aproximando a analise do fato gerador
aos dias atuais.
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Figura 17: Estoques de Dcomp da 62 Regi&o Fiscal no tempo

Meta Regional Dcomp da 62 RF Meta regional Dcomp da 6* RF
Quantidade de documentos com demonstrativo Valores de crédito (RS) e débito (R$) por ano
do crédito e quantidade de Perdcomp por ano e
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Fonte: Banco Metas Regional da 62 Regi&o Fiscal.

5.4 Pendéncia de identificagcao de débitos

Como descrito anteriormente, a 62 Regido Fiscal efetuou um trabalho
para acabar com o estoque de identificacao de débitos e mantém uma
meta mensal para analise das Dcomp que incidirem nessa pendéncia
no més corrente. A seguir estdo demonstradas a reduc¢do do estoque
da 62 Regido Fiscal e a sua posigdo em relagdo as demais regioes.

Figura 18: Estoque de identificacao Figura 19: Comparativo do estoque
de débitos da 62 Regido Fiscal de identificacado de débitos
no tempo das regides fiscais
Pendéncia de Identificagio de Pendéncia de Identificaciio de
Déhitos da 62 RF no Tempo Débitos das RF em Mar de 2015
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Fonte: Sief-Perdcomp e DW-Perdcomp.
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5.5 Processos fisicos e processos digitais

O gerenciamento de processos fisicos relativos a restituigcao,
ao ressarcimento, ao reembolso e a compensacao efetuados pela
62 Regido Fiscal, conforme descrito no capitulo 3 — Projeto Metas
Regional, permitiu que o estoque fosse trabalhado de forma conclusiva,
sem a necessidade de conversdo em digital. De igual modo, a partir
de 2011, o gerenciamento estendeu-se aos processos de origem
previdenciaria com previsao de finalizacdo no decorrer de 2015.

Figura 20: Estoque de processos fisicos da 62 Regido Fiscal no tempo
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Cadastramento
12.000

dos processos

10.000 | previdencidrios
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2.000

2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015

Fonte: Banco Metas Regional da 62 Regido Fiscal.

A partir de 2010, com o advento do processo digital, a expertise
do gerenciamento dos processos fisicos passou a ser aplicada ao
e-processo. Agregou-se a isso o mapeamento dos processos digitais,
o que facilita a tomada de decisao para tratamento em lote, identifica
possiveis represamentos em alguma das fases do procedimento e
permite o constante monitoramento de seu quantitativo.
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Figura 21: Classificagdo do estoque Figura 22: Fases dos e-processos
de e-processos da 62 Regido Fiscal da 62 Regiado Fiscal
Por tipo de Processo de Trabalho em janeiro de 2015 Por Fases de Trabalho em janeiro de 2015
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Fonte: e-processo.

5.6 TAP Restituicao do Simples Nacional (TAP-RSN)

O estoque trabalhado pelo TAP-RSN, em 2014, foi de 578
e-processos. Na primeira etapa, foi elaborada uma mala-direta a 448
contribuintes, o que provocou uma autocompensacgao por parte deles e
uma consequente desisténcia em 97 e-processos. Com isso, obteve-se
uma reducao espontanea do estoque inicial em 21%. Na segunda etapa,
nos meses de junho, agosto e setembro de 2014, foram analisados os
79% (restante do estoque inicial, utilizando-se a sistematica descrita
no capitulo 4 — Ferramentas e a¢des). Ressalta-se que apenas cinco
servidores foram utilizados na analise dos e-processos.
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Figura 23: Resultado do TAP Restituicdo do Simples Nacional
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Fonte: Banco Metas Regional da 62 Regido Fiscal.

5.7 TAP Intervencao do Usuario (saldo negativo de IRPJ ou CSLL
e PGIM)

O TAP Intervencéo do Usuario foi realizado nos meses de junho
a agosto do ano-calendario de 2014. A sistematica do TAP, descrita
no capitulo 4 — Ferramentas e acgdes, proporcionou uma reducéo de
85,2% dos valores inicialmente existentes para intervencao do usuario
e uma reducgao de 88,23% do quantitativo a ser trabalhado, ilustrado
nas figuras a seguir.

Ressalta-se que apenas nove servidores foram utilizados na analise
dos Perdcomp.

Finalizado o TAP, foi levantado o estoque de Perdcomp existentes
em intervencao do usuario no Brasil e constatou-se que o quantitativo da
62 Regido Fiscal estava em destaque comparado com as demais regides,
conforme demonstrado no grafico de intervengédo do usudrio a seguir.
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Figura 24: Resultado do TAP Figura 25: Comparativo dos
intervencao do usuario estoques de intervengdes do usuario
por regiao fiscal

Estoque de Perdcomp trabalhados pelo TAP em 2014 Perdcomp para intervencoes do usudrio por Regiao Fiscal
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Fonte: Banco Metas Regional da 62 Regido Fiscal e SCC.

5.8 TAP Reintegra

A sistematica do TAP Reintegra de 2014, conforme relatado no
capitulo 4 — Ferramentas e agdes, permitiu que apenas dois servidores
com dedicagéao parcial, em trés meses de trabalho, analisassem 7.202
Registros de Exportagdo (RE) e informassem o resultado no SCC dos
42 Perdcomp em intervencao do usuario, eliminando todo o passivo
dessa intervengao na 62 Regido Fiscal.

Em 2015, a sistematica foi aprimorada, o que possibilitou que
apenas 1 (um) servidor realizasse a analise de todo o passivo nacional,
em apenas duas semanas de trabalho. A informacao foi inserida no SCC
por meio de apuracao especial do Servigo Federal de Processamento
de Dados (Serpro). A seguir, os valores e quantitativos envolvidos no
TAP Nacional trabalhado em 2015 pela 62 Regido Fiscal.

209



Secretaria da Receita Federal do Brasil — 142 Prémio RFB — 2015

Figura 26: Resultado TAP Reintegra

RF Quantidade de Perdcomp Valor do Reintegra Quantidade de RE a Validar

1 4 898.900,01 47
2 7 3.742.763,50 35
3 20 8.628.318,21 1.376
4 1 1.353.742,06 161
5 14 6.347.100,17 224
6 6 4.679.347,60 3.036
7 51 36.401.498,46 2.533
8 210 166.673.104,55 30.609
9 72 18.007.571,98 3.219
10 4 3.130.235,93 8.880
Total 399 249.862.582,47 50.120

Fonte: Sief-Perdcomp.

6 Conclusao

O Projeto Metas Regional ndo se resume exclusivamente ao
estabelecimento de agdes a serem realizadas pelas DRFs ou a fixagao
de indices a serem atingidos, mas trata-se da implementacdo de uma
sistematica com inUmeras agdes e ferramentas que garantem o continuo
aprimoramento dos processos de trabalho e o cumprimento dos objetivos
institucionais da RFB. O constante aprimoramento da-se pela aplicagao,
quase que intuitiva, das técnicas do Ciclo PDCA.

Os resultados obtidos com o Projeto Metas Regional na 62 Regiao
Fiscal sdo incontestaveis e tém garantido o atingimento dos indicadores
estratégicos, em especial 0 IRP e o0 ICP, apesar de ndo serem o principal
foco do projeto. A forma de trabalho implantada com o Projeto Metas
Regional esta tdo consolidada que é possivel estendé-la facilmente
e com poucos ajustes as demais regides fiscais, ja tendo ocorrido
demonstragdes de interesse nesse sentido (em 2014, o projeto foi
apresentado em videoconferéncia para uma regiao fiscal e, em 2015,
em duas Reunides de Avaliagcao Estratégica para outra regido fiscal).
A seguir sdo elencados alguns tépicos de simples implementacgao:
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a) Formatacao de Grupos Metas Regionais com a composicao e
forma de atuacao similares.

b) Processo de selecao dos itens que comporao os diversos escopos
de trabalho a serem gerenciados.

¢) Utilizacao dos diversos documentos produzidos, tais como: ordens
de servico de estabelecimento de metas, de padronizacéo e
otimizacado de procedimentos, portarias de criacdo de equipes
regionais e de compartilhamento de competéncias entre as
unidades, relatorios e extracdes de dados dos sistemas da
RFB com fins operacionais e gerenciais, modelos de despachos
decisorios, intimacodes, termos de verificagao fiscal, anexos e
representagdes diversas.

d) Sistematica de trabalho dos diversos TAP.
e) Banco Metas Regional em plataforma web.

Tais topicos ndo foram exaustivamente detalhados no presente
trabalho em virtude da extensao de cada um e pelo fato de alguns
integrarem o “segredo do negdécio”, mas encontram-se devidamente
documentados e disponiveis para compartilhamento com as regides
fiscais ou DRF interessadas.

A filosofia de trabalho implementada no Projeto Metas Regionais
também pode ser aplicada a outros processos de trabalho, diversos
daqueles referentes a compensacgao, ao ressarcimento, a restituicdo e
ao reembolso, o0 que pode representar um ganho para setores diversos
daqueles envolvidos nas atividades que compdem as Metas Regionais.

Do exposto, verifica-se que os processos de trabalho relacionados
as areas de restituicado, ressarcimento, reembolso e compensacgéo sao
de grande relevancia, tanto em valores envolvidos quanto em quantidade
de documentos e importancia para que a RFB cumpra sua misséo
institucional, sendo que sua ndo administracao e gerenciamento podem
levar ao caos. Assim sendo, a presente dissertagdo apresenta uma
inovadora e exitosa filosofia e sistematica de trabalho implementada
na 62 Regido Fiscal, cujos resultados demonstram que conseguimos
suplantar o caos com a implantagdo do Projeto Metas Regional.
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Figura 27: Projeto Metas Regional
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