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“Ainteligéncia é a capacidade de criar objetos artificiais,
especialmente ferramentas para fazer ferramentas”.
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UM NOVO PARADIGMA NA AUDITORIA EM MEIO DIGITAL

REsumo

1 OBJETIVOS BASICOS

Este estudo tem o propdsito de relatar a implementacao de novas
ideias de aplicagao pratica no trabalho dos auditores-fiscais que enco-
rajam a utilizacao de arquivos em meio digital. Breves relatos sao feitos
sobre tais ideias demonstrando a contribuicdo que elas proporcionam
na execucdo dos procedimentos dos auditores em seus trabalhos de
fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes tributarias.

A ferramenta ContAgil, que é apresentada neste trabalho, € um
produto da realizacdo dessas ideias. Trata-se primeiramente de uma
ferramenta desenvolvida para agilizar o trabalho do fiscal na identificacao
de indicios de fraudes e outros elementos que possam subsidiar seu
resultado. Isso é feito por meio de diversas funcionalidades, comecando
de uma forma inovadora de visualizacdo toda a contabilidade de uma
empresa. Em seguida séo apresentados outros recursos inéditos, tais
como: a utilizacdo de algoritmos otimizados para promover 0 proces-
samento de analise combinatdria sobre os langcamentos contébeis; pro-
cessamento automatizado de cotejamento entre informagdes contabeis
e fiscais; utilizacao de teorias matematicas puramente numéricas no
contexto da fiscalizacdo e de forma abrangente; heuristicas que iden-
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tificam padrdes em arquivos de forma automatica; mecanismos que
agregam flexibilidade na manipulagédo de grandes conjuntos de dados;
e um ambiente de compartilhamento de conhecimento coletivo.

O ContAgil conquistou seu espaco em um curto intervalo de tempo
por todas as dez regibes fiscais do Brasil, sendo atualmente utilizado
por mais de mil auditores-fiscais em aproximadamente cem unidades
administrativas. Nesse periodo a ferramenta jA demonstrou seu poten-
cial e ja contribuiu para a realizagdo de altos langamentos de crédito
tributario em menor tempo.

2 METODOLOGIA UTILIZADA

Inicia-se o trabalho comentando-se a importancia de investir
na disponibilizagdo de ferramentas de trabalho de padrdo elevado
de qualidade e como as ferramentas complementam e fortalecem a
carreira de auditor.

Descrevem-se algumas ideias inovadoras implementadas na
ferramenta ContAgil, cujo material de trabalho s&o os diversos tipos
de arquivos digitais que se pode obter em uma fiscalizagdo, com-
preendendo arquivos de informacgbes contabeis, de notas fiscais, de
extratos bancarios, entre outros.

Algumas das ideias apresentam novas formas de trabalhar com
as informacgdes, auxiliando o auditor em sua analise fiscal. Outras
ideias mostram como é possivel converter alguns procedimentos
fiscais repetitivos e demorados em processamentos rapidos e auto-
matizados, oferecendo bons resultados a um custo menor de tempo

despendido.

Finalmente, propde-se um ambiente colaborativo para promover o
compartilhamento do conhecimento coletivo viabilizando a participacao
de todas as pessoas que trabalham com auditoria em meio digital.
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3 ADEQUAGAO DO TRABALHO AOS CRITERIOS DE JULGAMENTO
3.1 Relacao custo versus beneficios

A ferramenta ContAgil foi concebida com o objetivo de contribuir
para a solucdo de problemas comuns em todo o territério brasileiro.

Determinados procedimentos fiscais que facilmente tomariam al-
guns dias de trabalho dos fiscais agora podem ser realizados em questao
de segundos ou minutos. Para citar alguns, segue uma lista de proce-
dimentos que podem ser feitos de forma totalmente automatizada:

+ formatagao de arquivos de extratos bancarios para realizagéo de
procedimento de movimentagao financeira incompativel;

» realizacao de “verificagcbes obrigatérias” que comparam as informa-
¢Bes da contabilidade com informacfes existentes em declaracfes
oficiais;

* localizagao de contrapartidas de langcamentos contabeis.

A ferramenta é baseada inteiramente em solugfes tecnoldgicas
conforme os preceitos do “software livre”. Ela foi desenvolvida em Java
utilizando um ambiente que também nao apresenta custo. Houve ainda
inovagao tecnoldgica na forma de armazenar e manipular dados dispen-
sando o uso de aplicativos de bancos de dados comerciais e, mesmo
assim, conferindo um desempenho maior nas consultas.

3.2 Aumento da produtividade

Exemplos praticos de como a produtividade aumentou apos o uso
do ContAgil:

+ Em uma fiscalizagao sobre tributos internos, para a qual ndo estava
prevista a realizagdo das chamadas “verificagdes obrigatérias”, o
auditor resolveu executar esse procedimento mesmo assim, tendo
em vista a facilidade promovida pelo aplicativo ContAgil. O resultado
disso foi a constituicdo de um crédito tributario de R$ 12,5 milhdes
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baseado em uma apuragdo que durou cinco minutos, incluindo o
exame realizado pelo proprio fiscal.

« Em outro procedimento fiscal com foco na area aduaneira, o ContAgil
subsidiou condi¢Bes para implementar o cruzamento de informagdes
referentes a extratos bancarios, notas fiscais, contabilidade e dados
do comércio exterior, tudo relacionado a cerca de 250 operacgdes de
comeércio exterior realizadas por uma empresa. O resultado culminou
em um auto de aproximadamente R$ 30 milh&es.

» Diversos procedimentos de movimentagao financeira incompativel sendo
realizados no Brasil inteiro estdo se beneficiando do recurso de reco-
nhecimento automatico de padrées de arquivos do ContAgil. Conforme
relatos dos usuarios, a atividade que antes consumia de uma hora a
dois dias, dependendo da quantidade de extratos e da forma com que
se apresentam, agora consome somente alguns poucos segundos.

3.3 Viabilidade de implementacéo

O ContAgil ja se tornou uma realidade, portanto sua viabilidade de
implementagéo foi comprovada. Almeja-se alcangar todos os auditores-
fiscais que trabalham diretamente na atividade de fiscalizagdo em
qualquer area que seja.

3.4 Valorizacdo do servidor

Menos tarefas repetitivas, ganhos na eficiéncia do trabalho e
aumento da participagdo dos auditores no compartilhamento do co-
nhecimento s&o algumas das propostas do ContAgil que resultam na
valorizacao da carreira de auditor-fiscal.

3.5 Melhoria da qualidade do servico prestado

Podem-se citar alguns dos objetivos gerais do Programa de Traba-
Iho da Receita Federal do Brasil (RFB) que estdo vinculados aos bene-
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ficios obtidos com a utilizag&o da ferramenta ContAgil: maior integracéo
entre RFB e estados no que diz respeito a utilizagdo de arquivos de
notas fiscais, em que o padréo de arquivos adotados pelos estados, o
Sintegra, apresenta vantagens e pode ser utilizado; aprimoramento da
qualidade e da produtividade do trabalho fiscal, conforme as funciona-
lidades descritas neste trabalho; padronizacdo e agilidade no controle
aduaneiro, em particular no que se refere aos procedimentos especiais
aduaneiros realizados na zona secundaria.

3.6 Promocao da justica fiscal e social dos tributos

Alguns procedimentos que na pratica costumavam se restringir
a determinados grupos de contribuintes, dado o volume de trabalho
envolvido, agora podem ser estendidos a todos os contribuintes, dada
a facilidade promovida pela ferramenta. Isso aumenta a percepcéo do
controle fiscal por todos os contribuintes indistintamente, promovendo
dessa forma a justica fiscal e social dos tributos.

4 PRINCIPAIS CONCLUSOES

Este trabalho coloca em evidéncia que uma ferramenta adequada,
como a apresentada, é essencial para a realizacao de servicos de boa
qualidade.

A administracdo tributaria brasileira possui uma longa histéria que
remonta ao periodo colonial. Atualmente vivemos em uma época em
gue o meio digital se tornou indispenséavel para a realizacao de diversas
atividades. Tendo em vista o aspecto evolutivo que é natural para nossa
espécie e também para nossa instituicdo, espera-se que essa ferramenta
seja mais um estimulo para ampliar a manipulacé@o de arquivos digitais
pelos auditores-fiscais em busca de informacgdes. Espera-se com isso
gue a seguinte visdo de futuro se transporte para o presente: “Ser uma
organizacdo modelo de exceléncia em gestéo, referéncia nacional e
internacional em administracéo tributaria e aduaneira” (Receita Federal
do Brasil).
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1 Os Atomos DA REecEITA FEDERAL Do BRASIL

Engenheiros, fisicos, dentistas, arquitetos, contadores, advogados.
Diferentes profissdes como essas constituem apenas uma pequena
fracdo do que o Brasil forma a cada ano.

Pega-se entdo alguns médicos, alguns engenheiros, alguns fisicos,
alguns matematicos, alguns professores, entre diversos outros, e atribui-
se a todos eles uma mesma missao. A Receita Federal do Brasil é cons-
tituida dessa forma e sua missao esta calcada na seguinte triade:

» prover o Estado de recursos para garantir o bem-estar social;
* prestar servigos de exceléncia a sociedade;

* prover seguranga, confianca e facilitagdo para o comércio interna-
cional.

Conforme o anteriormente referido, parte dessa missao é a pres-
tacdo de servico de exceléncia a sociedade. Um dos requisitos para
se atender a essa missdo esta intimamente ligado a predisposicao
dos servidores publicos em contribuirem conjuntamente nesta missao,
cada um participando da melhor forma possivel. A disposicdo desses
individuos em prestar servicos de boa qualidade para a sociedade é um
conceito moral indissociavel, quer seja realizado um servico particular
quer um servico publico.

21



Secretaria da Receita Federal do Brasil — 72 Prémio Schontag — 2008

Tendo em vista a diversidade de aptidées que a Receita acolhe,
recebendo pessoas com formacao em diferentes areas, eventualmente
surgem situagées em que o conhecimento profissional anterior ao in-
gresso a carreira encontra aplicacdo no propdsito da instituicao.

Quando hé& oportunidade de captacdo dessas habilidades, o resultado
€ um servico de maior qualidade. No entanto, assim como ocorre em qual-
quer oficio, um outro ingrediente também indispensavel para a realizacéo
de servigos de exceléncia € o proprio ferramental de trabalho.

1.1 Ferramentas de trabalho

Desde o alvorecer da humanidade, nossa espécie esteve engajada
em um processo continuo que evolui de maneira cada vez mais rapida.
Consideradas indispensaveis para a sobrevivéncia de nossa espécie
desde os primérdios dos tempos, as ferramentas sdo as eternas par-
ceiras dos homens. Sao elas que, manuseadas por maos habilidosas,
nos projetam sobre nossas conquistas. Assim foi com algumas de
nossas invenc¢des, como a roda, as embarcacodes, o papel, o foguete,
0s computadores, etc.

Basta percorrer os relatos da historia da humanidade para termos
uma longa lista de artefatos engenhosos: do dominio do fogo ao dominio
das reacOes nucleares; da roda que impulsionava o0 homem primitivo do
mediterrdneo as modernas aeronaves; das primeiras palavras escritas
aos modernos DVDs, Blue-Rays, etc.

1.2 Ferramentas de combate

Nas situacbes de conflito também ganharam destaque os grupos
que portavam as melhores ferramentas. Assim ocorreu nos conflitos
entre determinadas civilizagBes no passado e ainda ocorre em algumas
disputas atuais.

Quando se trata de conflito de interesses, ha de se lembrar que
para o exercicio de algumas das atribuicdes dos auditores, como € o
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caso da fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes tributarias pelos
contribuintes, ndo sao raras as situagcdes em que nossas ferramentas
de trabalho necessitam ser atualizadas em funcéo do aperfeicoamento
das técnicas de evasao fiscal desenvolvidas no outro polo.

1.3 Ferramentas de producdo em escala

Além desses fatores, o proprio crescimento do mercado brasileiro
sugere gue haja um aperfeicoamento constante em nossas técnicas
de administracdo e controle da arrecadacao tributaria para manter pelo
menos 0 mesmo grau de eficiéncia no servico prestado. Nossos instru-
mentos devem ser aperfeicoados no sentido de alcancar maior escala
partindo de um mesmo esforco.

1.4 Ferramentas de difusdo do conhecimento

A administracao tributaria brasileira possui uma longa histéria que
conforme alguns estudiosos pode ser estendida até os primordios do
periodo colonial, quando foram criadas as Provedorias da Fazenda Real.
No ano atual completamos duzentos anos de criacdo do Conselho da
Fazenda no Brasil, quando passamos a administrar a arrecadacao e a
fiscalizagao de impostos. O atual 6rgao, criado em 1968 pelo Decreto n¢
63.659, permanece em constantes melhorias e adaptacdes, e como par-
te desse processo vamos ampliando nossa base de conhecimento.

Amanutencao e a atualiza¢@o dessa base de conhecimento também
€ uma tarefa ardua que necessita de instrumentos adequados. Com a
informatizag&o ja foram dados passos relevantes, mas ainda falta muito
afazer. AReceita vem adotando algumas tecnologias mais modernas no
sentido de captar o conhecimento de seus especialistas, seja no geren-
ciamento de risco com adogao de tecnologias de inteligéncia artificial,
seja na confeccédo de procedimentos uniformizados em manuais.

Ainda assim, a maior parte dos auditores considera-se excluida
desse processo de captacdo de conhecimento. Existe um potencial de
riguezas intelectuais que permanece inerte na memdria de cada pes-
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soa sem as condi¢bes adequadas para a propagacéo dessas ideias.
Como se ndo bastasse a falta de estimulo, existem situacdes em que
as circunstancias chegam a ser desencorajadoras. Assim ocorre, por
exemplo, quando a imposi¢ao de determinadas regras rigidas e incom-
pativeis com a realidade mutavel impedem ou dificultam a proliferagéo
de novas ideias.

1.5 Superauditor

Todas essas caracteristicas sao importantes para a prépria va-
lorizagdo da carreira do auditor-fiscal. Um auditor-fiscal munido das
ferramentas adequadas torna-se, por assim dizer, um “superauditor”,
fazendo jus ao que chamamos hoje de “Super-Receita”.

O auditor do século XXI deve ser uma pessoa mais equipada. Trata-
se de requisito para o que € considerado a “visdo de futuro” da Receita
Federal do Brasil: “Ser uma organizacdo modelo de exceléncia em
gestéo, referéncia nacional e internacional em administragéo tributaria
e aduaneira” (RECEITA FEDERAL DO BRASIL).

1.6 A ferramenta ContAgil

O proposito deste trabalho é apresentar uma ferramenta que rea-
ne todas as caracteristicas mencionadas, isto €, uma ferramenta que
prové:

+ celeridade na execucédo do trabalho do auditor;

* mecanismos para conhecer melhor o contribuinte;

» uniformidade de procedimentos;

» concentracao de tarefas repetitivas em poucas agdes;
+ compartilhamento do conhecimento agregado.

Apesar de parecer em boa parte um conjunto de ideias inovado-
ras, trata-se na realidade de uma visdo do presente. A ferramenta que
esta para ser apresentada ja se tornou uma realidade e ja produz seus

24



Um novo paradigma na auditoria em meio digital

resultados. Existem evidéncias que demonstram que uma ferramenta
assim pode ser utilizada para a valorizagdo da carreira do auditor-fiscal,
a melhoria nos servigos prestados para a sociedade e consequente-
mente contribuir com a Receita Federal do Brasil para o alcance de
seus objetivos institucionais.

Quem deseja acessar o aplicativo e conferir suas funcionalidades ja
pode fazé-lo. A tecnologia empregada pelo ContAgil facilita o acesso e
a instalacéo, bem como permite que futuras versdes sejam propagadas
para os usuarios de forma automatica. Basta que o primeiro acesso seja
realizado através de um endereco URL na intranet da rede da Receita
Federal.

Outra forma de acesso ao aplicativo é proporcionada pela copia
do proprio programa. Isto €, ao invés de se acessar um link na intranet
que realiza a instalacdo, o usuario encarrega-se de copiar 0s arquivos
e coloca-los em um computador de sua conveniéncia. Nesse caso,
porém, o ContAgil requer que seja utilizado o préprio smart-card do
auditor como parte do processo de execucédo do aplicativo. Trata-se de
uma forma eficiente e segura de manter uma ferramenta ao alcance
apenas de seu publico-alvo. Sem o smart-card disponibilizado pela
Receita Federal para seus proprios servidores, o aplicativo permanece
com suas funcdes bloqueadas.

2 O surRGIMENTO Do ConTAGIL

A Receita Federal do Brasil tem investido nos ultimos anos em
solugBes tecnoldgicas para propiciar um trabalho mais agil com a ati-
vidade de fiscalizagdo, como é o caso da contabilidade e do conjunto
de notas fiscais de uma empresa. O manuseio de livros contabeis e
fiscais é algo enfadonho, mas os arquivos digitais representativos de
tais livros também apresentam algumas dificuldades técnicas. Para
complicar, boa parte das solucbes oficiais ndo esta ao alcance de
todos, seja pelo custo proibitivo de se colocar ferramentas comerciais
nas méaos de todos os auditores interessados, seja pela insuficiéncia
de requisitos computacionais que acabam por minar a utilizacdo de
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tais ferramentas. Para minha infelicidade, minha unidade ndo dispunha
dessas solucdes oficiais.

No final do ano de 2006 surgiu em meu setor de fiscalizagao uma
ideia para trabalhar de forma mais eficiente os grandes volumes de
informacgdes contabeis de que dispinhamos em nosso trabalho. Aideia
era bastante simples, mas capaz de apresentar um panorama de toda
a contabilidade com a qual o fiscal, mediante seu olhar critico, poderia
tracar seu plano de atuagdo. E como na atividade de cartografia, na qual
se experimenta conhecer e mapear o territorio em exploragao.

A proposta inicial consistia basicamente nisso: uma apuracgéo agil
da contabilidade, qualquer que fosse seu tamanho, apresentando um
ponto de vista diferente do que é convencional. Dai surgiu 0 nome da
ferramenta: ContAgil, de “contabilidade agil”. Também se definiu que se-
riam utilizadas tecnologias de software livre como insumos na confec¢ao
dessa ferramenta. Os ingredientes séo isentos de custo, assim como
0 préprio ambiente de desenvolvimento. Outro requisito ndo funcional
seria a adequacdo dos requisitos de utilizacdo da ferramenta ao porte
dos computadores de que dispomos em nosso ambiente de trabalho.

Apesar de ter um nascimento modesto, o ContAgil cresceu nos
ultimos dois anos, incorporando uma grande variedade de atividades.
Atualmente o ContAgil sequer se restringe a contabilidade, sendo ca-
paz de prover muitos recursos também para manuseio de notas fiscais,
extratos bancarios e dados do comércio exterior. Enfim, o ContAgil é
uma ferramenta que est4 em constante transformacéo, apresentando
uma gama cada vez maior de utilidades, tornando-se uma espécie de
“canivete suico” na atividade exercida pelos auditores-fiscais.

O ContAgil foi criado para auxiliar na execucéo das atividades de
uma unidade de pequeno porte, tdo pequeno que, atualmente, apos o
novo Regimento, o setor de fiscalizagéo ja nao existe. Mas, assim como
uma semente fadada a morrer sobre uma pedra quente pode ter seu
destino refeito com a ajuda da chuva que a empurra para um solo fértil,
onde resulta ser o catalisador para uma grande vegetacéo, o ContAgil
achou seu rumo em épocas turbulentas. Atualmente ele é uma ferramen-
ta utilizada nas dez regides fiscais do pais por cerca de cem unidades
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administrativas, entre delegacias, inspetorias, alfandegas e agéncias.
Sao 1.030 usuarios cadastrados, sem contar 0s demais usudrios para
0s quais o cadastro opcional nao esté disponivel.

Quem deseja conferir o crescimento do ContAgil pode fazé-lo
por meio de um painel de estatisticas de acessos. Isto é, a tecnologia
em que o ContAgil foi desenvolvido permite até mesmo que se tome
conhecimento sobre a quantidade de utilizacdo e sobre as regides e
as unidades no pais que fazem acesso. Para tal foi disponibilizado um
outro endereco URL na intranet.

O ContAgil também n&o se limita ao trabalho de auditores lotados nas
atividades de fiscalizagao de tributos internos. Atualmente essa ferramen-
ta ja conquistou seu espaco em outras atividades, como as de controle
aduaneiro do comércio exterior e as de apuracao de direito creditério.

Parte desse sucesso deve-se as seguintes caracteristicas essen-
ciais, além de suas funcionalidades especificas, que acompanharam
toda a sua evolucgao:

» recursos de facil compreensao até mesmo para pessoas com pouca
experiéncia em recursos computacionais. As operagdes séo intuitivas
e em muitas partes dispensam o acesso a manual;

» suporte a baixos requisitos computacionais, como memoaria e CPU,
tendo em vista que sua utilizacdo deve ser viavel para a estrutura
gue ja foi implantada;

+ facilitacdo nainstalacio e na atualizacdo de novas versoes, que pode
ocorrer de forma automética. Em pouco menos de dois anos ja foram
disponibilizadas 55 versdes, com intervalos de algumas poucas se-
manas entre elas. Isso propicia celeridade na correcao de eventuais
erros e também na disponibilizacdo de novas funcionalidades;

* acompanhamento de um manual que esta sempre atualizado de
acordo com as novas versoes e que atualmente compreende cerca
de 160 péaginas.
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Apesar do grande crescimento, as atuais 163 mil linhas de codigo
do ContAgil permanecem sendo o trabalho de desenvolvimento de
uma pessoa sé. Nao significa que apenas uma pessoa contribua para
0 aperfeicoamento dessa ferramenta. Atualmente diversos auditores
sdo colaboradores com novas ideias e sugestfes. As necessidades
que emergem do trabalho de uma pessoa sado transformadas em fun-
cionalidades de uma ferramenta que é compartilhada por todos. Dessa
forma, as portas estdo abertas para que todos tenham oportunidade
de se manifestar e contribuir, assim novas funcionalidades virdo para
fortalecer esse espirito coletivo.

3 UM NOVO PANORAMA SOBRE A CONTABILIDADE

Aideia que esta presente no ContAgil desde sua criacdo até hoje
e que inovou na forma de se contemplar a contabilidade sera descrita
aqui.

N&o sdo poucas as empresas ho Brasil que mantém grandes vo-
lumes de informacdes contabeis. Uma empresa de médio porte pode
ultrapassar 1 milhao de langamentos contabeis no ano sem muita difi-
culdade. Empresas maiores ultrapassam essa quantidade a cada més.
Esses volumes sdo representativos, principalmente se considerarmos
que uma mesma atividade de fiscalizagdo pode incluir mais de um ano
de apuracao.

As informagfes contabeis sdo Uteis para diferentes tipos de tra-
balhos realizados na Receita Federal. Elas fornecem subsidios para
se apurar todas as operagfes e outras transformacdes pelas quais a
pessoa juridica passou, e assim fornecer elementos probatérios para
diferentes propositos, por exemplo: omisséo de rendimentos, despesas
ficticias, passivo ficticio, interposi¢ao fraudulenta no comércio exterior,
créditos ficticios, etc.

Boa parte dessas informagdes pode ser obtida de diferentes lugares
da contabilidade, tais como: Demonstracdo do Resultado do Exercicio,
Demonstrativo de Lucros e Prejuizos Acumulados, Demonstragdo das
Origens e Aplicagcbes de Recursos, etc. Apesar de alternativas como
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essas estarem disponiveis na maioria dos casos, € sempre aconselha-
vel acompanhar as informacdes primordiais que serviram de base para
todas essas apuracdes: os langamentos dos livros diarios.

O problema com essa abordagem, apesar de ser a mais completa
e rica em detalhes, é o fato de ser bastante custosa. Gasta-se muito
tempo avaliando milhées de langamentos, e o tempo gasto reflete-se
nos gerenciais. Uma alternativa é realizar um processamento sobre
todos os milhdes de langamentos para extrair dai os indicadores mais
relevantes para as analises seguintes.

E possivel constituir alguns dos demonstrativos convencionais com
base nos lancamentos diarios e na relacdo de saldos iniciais de cada
conta existente no plano de contas da empresa. A Demonstracédo de
Resultado do Exercicio, por exemplo, pode ser obtida com base nos
lancamentos que alteraram as contas de resultado da empresa. No en-
tanto, a grande maioria das informacfes prestadas pelos instrumentos
convencionais oculta boa parte das operacdes de interesse da Receita
Federal. Por exemplo, € possivel que a contabilidade de uma empresa
particular registre algumas entradas de recursos em suas contas banca-
rias que seriam parte do seu faturamento ndo apropriadas como receitas.
Tais montantes seriam provenientes de outras partes da contabilidade,
por exemplo, da conta de empréstimos de pessoas ligadas. Em outras
ocasides as operacgoes de interesse para a fiscalizagdo poderiam estar
ainda mais pulverizadas em uma quantidade maior de contas e lanca-
mentos, dificultando ainda mais sua descoberta.

Para auxiliar na analise da empresa, surgiu a ideia de captar todas
as movimentacdes entre todas as diferentes contas da empresa, sejam
elas contas de despesas, sejam receitas, custos, bancos, caixa, clientes,
ativos, empréstimos, passivos, depreciacdes, financiamentos, etc. Além
disso, pensou-se que o resultado dessa analise poderia ser mais bem
compreendido por meio da elaboragcdo de um grafico — uma paisagem
de toda a contabilidade da empresa, com destaque para as interacdes
entre as diferentes posicdes dessa paisagem.

Os lancamentos seriam integralmente processados, ainda que fos-
sem varios milhdes deles, de modo que fossem identificados em cada
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ocasiao os pares de contas utilizados como pontos de partida e destino
de todos os numerarios que transitaram durante todo o periodo. Por
exemplo, uma determinada empresa registra os pagamentos efetuados
por um determinado cliente devedor por meio de langamentos em que
se debita uma conta do banco X, agéncia Y, e que se credita uma conta
do cliente Z existente no grupo de contas de direitos de curto prazo.
Isso pode ter ocorrido diversas vezes ao longo do periodo fiscalizado,
e possivelmente ndo foram apenas lancamentos dessa natureza que
ocorreram nessas contas.

Para a elaborag&o do novo tipo de demonstrativo, o ContAgil com-
puta todas essas ocorréncias e as representa na forma de setas. Estas
representam movimentos entre duas contas quaisquer. Por convencao,
tendo em vista os principios contabeis geralmente aceitos, sabe-se que
em toda alteragdo promovida na contabilidade haver4 sempre contas
sendo creditadas em valor igual a soma das contas sendo debitadas.
Isso é observado para qualquer fato registrado pela empresa, seja um
empréstimo, seja uma venda, um saque no banco, uma distribui¢cdo de
dividendos, etc. Portanto, basta adotar uma convencéo de orientagéo de
setas para se reproduzir de forma abrangente todos os fatos contabeis.
Aconvencdo adotada é que as setas sempre “partem” das contas sendo
creditadas e sempre “apontam” para as contas sendo debitadas.

De acordo com o exemplo citado anteriormente a respeito dos
lancamentos de pagamentos de clientes devedores, o ContAgil repre-
sentaria 0 conjunto de langcamentos relatados na forma de uma seta
partindo da conta “cliente Z” e apontando para a conta “banco X agén-
cia Y”. Uma seta no sentido inverso indicaria uma outra situacao: a de
uma empresa que retira recursos proprios para entregar a clientes, que
passam a ser devedores.

Além disso, tendo em vista o auxilio grafico, o ContAgil utiliza mais
uma outra convencado para facilitar a distingdo entre valores pouco e
muito relevantes. Cada seta admite diferentes espessuras, sendo a
espessura um reflexo do valor movimentado. Dessa forma, as setas
grossas que saltam aos olhos séo indicadoras de grandes valores mo-
vimentados em relacdo ao conjunto de setas que é apresentado.
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Depois que a apuracao foi concluida sobre todos os langcamentos
contabeis, o resultado € o chamado grafico de Fluxos Contabeis, con-
forme a ilustracdo seguinte. Trata-se de um novo tipo de instrumento
gue fornece uma visdo impar sobre toda a contabilidade e com um
proposito diretamente direcionado a analise fiscal.

Fonte: Tela do aplicativo ContAgil, elaborado pelo autor

Figura 1. Grafico de fluxos contabeis

Como se observa pela ilustragéo, as contas da empresa sao dis-
postas da mesma forma que um convencional Balanco Patrimonial.
No entanto, diferentemente de um Balango Patrimonial, que apresenta
saldos em um determinado dia, o Grafico de Fluxos Contabeis apresenta
as movimentacdes de recursos de um determinado periodo.
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A ferramenta grafica permite também que diversos critérios sejam
aplicados durante sua utilizagao, por exemplo:

+ definicdo do intervalo de tempo a que se referem as movimentacgoes,
podendo variar de um Unico dia até o periodo completo (diversos
anos);

» estabelecimento de limiares minimos e maximos para exibicdo das
setas;

» observagido de quais contas se originaram as saidas e para quais
contas houve as entradas de recursos;

» determinacdo do nivel maximo de contas que se deseja apresentar
no grafico.

Diante de um panorama como esse o auditor-fiscal pode planejar
seus proximos passos, por exemplo, definindo contas de interesse para
examinar detalhadamente seus langamentos historicos, ou observando
contas bancérias de interesse para solicitar os respectivos extratos, ou
elegendo alguns clientes e fornecedores para proceder a uma circula-
rizacdo de numerdarios, etc.

Dependendo do mapa que é apresentado, algumas setas sdo sus-
peitas pela propria natureza. E claro que isso depende do olhar critico da
autoridade fiscalizadora. Auditores com mais experiéncia provavelmente
irdo identificar com maior velocidade as situagdes atipicas e altamente
suspeitas com base em um grafico como este. Outros, por sua vez,
utilizardo suas primeiras experiéncias como um aprendizado, podendo
recorrer aos lancamentos histéricos sempre que pairar alguma duvida
sobre a natureza das operacgdes reflexas nas setas indicadas.

Na préatica, nestes 22 Gltimos meses, essa ferramenta do ContAgil
ja provou sua utilidade. Alguns casos relatados pelos colegas que atuam
na area puderam beneficiar-se de uma analise grafica como esta, e as
hipéteses levantadas com base no exame do grafico foram confirmadas
posteriormente por documentos: foram casos de omissao de rendimen-
tos, de interposicao e de fraude no comércio exterior, entre outros.
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O Grafico de Fluxos Contabeis provou em todas essas situacoes
que uma nova perspectiva de apresentacdo da contabilidade como
esta favorece bastante a execucao da atividade fiscal realizada pos-
teriormente.

4 ANALISES COMBINATORIAS

Em algumas situacdes uma boa teoria necessita de alguns reforcos
para ser bem aplicada. A ideia por tras do Grafico de Fluxos Contabeis
estaria comprometida para varios casos reais se nao fosse a colaboracao
de outra ferramenta do ContAgil a ser discutida neste topico.

Quando um auditor-fiscal estd examinando os valores que transi-
tam pela empresa, ndo basta simplesmente olhar para um dos pontos
terminais desse circuito. Por exemplo, ao observar valores que entraram
em uma conta de disponibilidades da empresa, € necessario verificar
de onde vieram esses valores. Podem ter sido movimentacdes entre
diferentes contas do disponivel, ou podem ser provenientes de um
empréstimo, ou ainda valores recebidos na realizacéo de algum lucro.
Dependendo da origem, podem pairar certas duvidas que embasariam
uma solicitagdo de sua comprovagao, ou ainda podem deflagrar um
modus operandi que é utilizado pela empresa na evasao tributéria.

Como foi dito inicialmente, dado o papel desempenhado pela
Receita Federal no que se refere a fiscalizacdo do cumprimento das
obrigag0@es tributérias, ela precisa estar preparada para situagdes em
gue o polo passivo utiliza ferramentas com objetivos contrarios a esse
proposito.

Um caso classico é aquele em que o contribuinte deliberadamente
dificulta a identificacdo das origens dos valores movimentados na con-
tabilidade. Isto é, apesar de os arquivos fornecidos pelo contribuinte
contemplarem todo o universo de langamentos contabeis para o qual
fora requisitado, muitas vezes esses langcamentos sdo informados de
uma maneira em que as contrapartidas ndo estdo adequadamente
representadas.
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Considere uma empresa que registrou 1 milhdo de langcamentos ao
longo do ano, para cada um existindo uma relacdo de correspondéncia
entre contas sendo creditadas e contas sendo debitadas. E possivel que
ele tenha apresentado um arquivo contendo todas essas informacdes,
mas estas podem estar embaralhadas. Para ilustrar, imagine que em um
dado momento a empresa tenha recebido o pagamento de dois clientes
e registrado isso em seu préprio sistema da seguinte forma:

Quadro 1. Informac¢éo contébil original

20/03/2005 “Recebimento de duplicatas”

Debita: Banco X R$ 1.220,00
Credita: Cliente W R$ 620,00
Credita: Cliente Z R$ 600,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao prestar as informagdes para a Receita, a empresa pode ter dis-
tribuido pedagos dessas informacdes em diferentes partes do arquivo,
misturando-as aos demais milhdes de langamentos que estdo em sua
contabilidade. Algo parecido com isso:

Quadro 2. Informacgdes contdbeis embaralhadas

Linha 0010: 20/03/2005 Debita Banco X em R$ 1.220,00
... outras linhas versando sobre outros lancamentos ...
Linha 0210: 20/03/2005 Credita Cliente Z em R$ 600,00
... outras linhas versando sobre outros lancamentos ...

Linha 5223: 20/03/2005 Credita Cliente W em R$ 620,00

Fonte: Elaborado pelo autor
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Note que o auditor que examinara esse arquivo ndo sabe de ante-
mao que essas trés linhas do arquivo estdo relacionadas, ou seja, que as
linhas 10, 210 e 5223 identificam as partidas de um mesmo langamento.
Ao invés disso, ele teria de examinar todas as demais linhas para en-
contrar algumas correspondéncias e eventualmente chegar a conclusao
de que o complemento da linha 10 esta nas linhas 210 e 5223.

Outra situacio desconfortavel para a analise fiscal e que também
€ possivel de acontecer é aquela em que todas as diferentes partes
(partidas) de diversos langamentos que néo sao relacionados, mas que
ocorreram no mesmo dia, sdo embaralhadas entre si e sdo informadas
como sendo partes de um mesmo langamento, como se de uma hora
para a outra centenas de diferentes langamentos com diversas contas
creditadas e debitadas se transformassem em um Unico langamento
com a mesma relagdo de contas creditadas e debitadas. Imagine, por
exemplo, que no mesmo dia 20/03/2005 a empresa do exemplo comen-
tada anteriormente tenha registrado outros quatrocentos langamentos,
cada qual com algumas contrapartidas, totalizando cerca de mil linhas
no arquivo. O contribuinte poderia ter informado todas essas mil linhas,
com varias partidas a crédito e outras tantas a débito, como sendo tudo
parte de um mesmo langamento de quarta formula. Os langamentos
originais teriam sido pulverizados em um bloco do qual o auditor carece
de informacg®es preciosas, tal como: quais foram efetivamente as origens
para determinados valores existentes neste bloco?

Tanto na primeira situacao ilustrada como nesta outra o problema
€ o mesmo: a identificacdo das contrapartidas de cada langamento é
prejudicada, dificultando uma decisao importante conforme a 6tica da
fiscalizacao tributaria.

Observa-se que esse problema também afeta a propria confecgéo
do Grafico de Fluxos Contabeis, pois as setas apresentadas nesse gra-
fico necessitam da correspondéncia de origens e destinos para cada
movimentacao, ou seja, todas as contrapartidas dos lancamentos devem
estar devidamente identificadas. Nao é possivel haver representacao
de uma seta que aponta para uma conta mas néo parte de nenhum
lugar conhecido.
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Para sanar essa dificuldade, o ContAgil apresenta um recurso com-
putacional bastante eficiente que é capaz de identificar de forma auto-
mética todas as contrapartidas de todos os langamentos do arquivo.

Isso seria 0 equivalente a localizar automaticamente as linhas
de numeros 10, 210 e 5223 ilustradas no Quadro 2 e apresenta-las
préximas umas das outras, informando que fazem parte de um mesmo
langamento. Procedimento idéntico seria aplicado a todas as demais
linhas, cada uma com suas contrapartidas, que podem ser diferentes
em quantidades e em naturezas.

O esfor¢co demandado pelo auditor-fiscal para realizar essa mesma
atividade seria bastante desproporcional ao tempo disponivel para se
realizar toda a fiscalizagcao. O computador, com sua enorme capacidade
de processamento numeérico, € o instrumento indicado para exercer esse
papel. Além disso, o ContAgil necessita utilizar algoritmos otimizados
para conseguir realizar essa operacao sobre todas as diferentes com-
binac8es possiveis em tempo habil.

Portanto, ainda que o arquivo apresentado pelo contribuinte con-
tenha um alto grau de “desordem” (vamos chamar isso de “entropia”
dos lancamentos contéabeis), o ContAgil é capaz de restaurar a ordem
original com um bom indice de acerto. Além dos valores dos langcamen-
tos, existem muitos outros aspectos técnicos utilizados nessa tarefa que
nao compete relatar neste documento.

Como resultado da andlise combinatéria de lancamentos, o auditor
consegue visualizar todos os langamentos dos livros didrios em uma
ordem muito mais informativa. Para cada linha do arquivo que informe
uma adi¢cdo ou uma retirada de algum valor em uma determinada con-
ta, o ContAgil exibe nas vizinhancas dessa linha as demais linhas que
foram identificadas com base na analise combinatéria e que informam
as respectivas contrapartidas.

Além disso, o Grafico de Fluxos Contabeis pode ser montado so-
bre essas informacgdes, ainda que nos arquivos originais tenham sido
propositalmente embaralhadas.
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Trata-se de um procedimento realizado uma Unica vez para cada
fiscalizagao, podendo o resultado ser aproveitado nas diversas utiliza-
¢Oes dos mesmos dados. Apesar de parecer um processo demorado, a
inteira execucgéo desse procedimento usualmente varia de alguns pou-
cos segundos (para contabilidades pequenas) até cerca de poucas horas
(para contabilidades grandes e com alta entropia). Calcule o tempo que
seria demandado por uma pessoa para realizar esse mesmo trabalho
manualmente. Confira a seguir algumas estatisticas de desempenho
desse processamento:

Quadro 3. Estatisticas de desempenho da analise combinatéria

Empresa Quan(::gzg(; ?]i Isgr(;iga)?oentos Tempo* Tempo?
A 4.292.584 3m 3s 11m 3s
B 4.344.880 | 3h 29m 35s | n&o testado
C 494.717 26s 59s
D 31.793.778 30m 10s | néo testado
E 176.725 35s 1m 10s
F 897.975 1m 34s 20m 29s

LIntel Pentium Dual-Core 1.80 GHz com 2 GB DDR2 dual channel.
2Mobile Intel Pentium 4 “M” 2.2 GHz com 752 MB.

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesse tipo de analise sdo empregadas diferentes técnicas de otimi-
zacdao, incluindo alguns algoritmos especializados nesse tipo de tarefa
e também processamento paralelo, para que a analise combinatéria
seja feita da forma mais eficiente possivel com o tipo de equipamento
de trabalho de que dispomos em nossa instituicao.
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Como pode ser observado, o tempo de execug¢édo dessa andlise ndo
guarda proporcéo direta com o tamanho dos arquivos. Apesar das dife-
rencgas, o tempo de apuracédo é adequado se comparado ao tempo total
de uma fiscalizagdo. Além disso, esse tipo de processamento intenso
dispensa o acompanhamento do usuéario durante sua execucao.

5 VERIFICAGOES OBRIGATORIAS

A Receita Federal conta com um repertorio de procedimentos fis-
cais gue historicamente produziram bons resultados. Uma parte desses
procedimentos é bastante conveniente, pois se apoia unicamente no
cruzamento das informacdes prestadas pelo contribuinte, conforme
sua contabilidade apresentada. Ou seja, existem ocasifes em que o
contribuinte admite, conforme sua contabilidade, ser devedor de uma
determinada obrigacao tributaria. Todavia, para efeito de constituicédo
do crédito tributario, a Receita espera que a mesma informacéo tenha
sido prestada pelos instrumentos adequados, por exemplo, por intermé-
dio de Declaracao de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF),
existindo também outros tipos de declaracdo com o mesmo efeito de
confissado de divida. Sao tais declaracdes, e ndo unicamente o registro
em seu préprio sistema contabil, o que de fato onera o contribuinte com
a obrigacdo de pagar o tributo.

Ocorre, portanto, que da simples comparacéo do que é informado
por meio da contabilidade com aquilo que € informado por intermédio das
declarag0es tributarias, restam eventualmente valores que deixaram de
ser confessados pelas vias oficiais. Trata-se de valores para os quais o
préprio contribuinte admite, por intermédio de sua contabilidade, serem
passiveis de lancamento. Por isso, um procedimento de apura¢cdo como
esse é bastante conveniente.

No entanto, a execugdo desse procedimento ndo é algo simples
de fazer manualmente, pois normalmente requer a andlise de diversos
documentos fiscais e a analise de muitos langamentos dispersos na
contabilidade. Tendo em vista que por regra geral € necessario desonerar
de procedimentos custosos a execucdo da atividade fiscal sem perder
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de vista situacdes em que é possivel ter altos langcamentos, tais proce-
dimentos sé sao de realizagdo obrigatoria para determinados tipos de
contribuinte, sendo opcional para os demais. Entende-se, portanto, que
tais verificagdes devem ser consideradas obrigatérias somente sobre
os contribuintes sujeitos ao “acompanhamento diferenciado”.

Mesmo reduzindo as situagdes em que esse tipo de verificagao é
obrigatdria, havia muito esforgo por parte das equipes de fiscalizagao
em operacionalizar esses procedimentos, pois a verificacdo envolve
todos os ultimos anos que antecedem o inicio da fiscalizacao.

Pensando em reduzir o esfor¢co que é demandado para a execucao
dessas verificagdes, o ContAgil disponibiliza também um recurso para
esse proposito. Trata-se da funcédo de “verificagbes obrigatérias” do
ContAgil. Nesse tipo de procedimento, a ferramenta realiza de forma
automatica o cotejamento entre as informac8es contabeis e as infor-
macgodes prestadas pelos veiculos oficiais de declaragido. Tudo isso é
feito levando em consideracéo os diferentes tipos de tributos federais
(IRPJ, CSLL, PIS, etc.), as periodicidades de cada tributo que podem
ser alteradas ao longo do tempo (mensais, trimestrais, semanais, etc.),
as possibilidades de compensacéo e valores estornados contabilmente,
entre outros fatores.

Da execucédo desse procedimento resulta um relatério que pode
subsidiar uma intimac&o para prestar esclarecimentos ou um lanca-
mento de crédito tributario. Ou seja, a atividade que poderia tomar al-
guns dias do auditor-fiscal na forma de um trabalho repetitivo agora se
transporta para um processamento automatizado que consome apenas
alguns segundos. O que resta ap0s esse processamento é o trabalho
de fiscalizagdo, no qual € possivel que alguns dados da contabilidade,
dependendo da situacdo, sejam passiveis de correcéo.

Uma verificagdo como essa se torna tdo simples de se efetuar que
ja chegou até mesmo a ser realizada em um caso real em que ela nao
era obrigatdria. Isto é, o fiscal havia recebido um trabalho para o qual
nao estava programada a realizagao de verificagbes obrigatérias. Mesmo
assim, tendo em vista a facilidade de se operar com a ferramenta, ele o
fez. O ContAgil produziu em poucos segundos o relatério de cotejamento
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entre as informacdes essenciais. Foram necessarios aproximadamente
cinco minutos a mais para o fiscal analisar os resultados e concluir que
havia R$ 12,5 milhdes a serem lancados em adigdo as demais infracdes
apuradas.

Aqui vemos que o emprego de uma solucdo computacional relativa-
mente simples pode contribuir bastante para o trabalho de fiscalizacao.
Diversos aprimoramentos foram sendo realizados nessa ferramenta
desde meados de 2007 até a presente data, com a contribuicdo em
forma de sugestdes de diversos auditores que se deparam no dia a dia
com a execucao desses trabalhos.

Esse recurso também promove a justica fiscal e social dos tributos,
uma vez que qualquer contribuinte esta sujeito aos mesmos procedi-
mentos, que se tornam simples para qualquer caso. Nao se sente mais
0 peso da obrigacado dos procedimentos que estavam sendo aplicados
somente sobre um determinado conjunto de contribuintes.

A reducédo da carga de trabalho considerada repetitiva € também
importante para a propria valoriza¢éo da carreira. Com menos tempo
a ser utilizado em tarefas repetitivas, resta mais tempo para a analise
mais elaborada. Além disso, como o tempo de realizagdo dessas ta-
refas se torna reduzido, abre-se a possibilidade da execucdo dessas
verificagdes sobre um rol maior de contribuintes, ampliando-se assim
o poder arrecadatoério do Estado e também a percepcéo do risco fiscal
pela comunidade.

6 ANALISES MATEMATICAS

A matematica esta repleta de conceitos interessantes que, se ex-
plorados convenientemente, se tornam eficientes no trabalho de fisca-
lizagdo realizado pelos auditores da Receita Federal. Estes séo alguns
exemplos de teorias que merecem ser analisadas para aplicacdo em
nossos trabalhos: redes bayesianas, teoria de probabilidades, exame
Kasiski, transformacfes Wavelets, Lei de Benford, teoria dos jogos,
cadeias de Markov, problema de Monty Hall, sequéncias pseudoalea-
térias, teoria dos grupos, teoria dos conjuntos, légica fuzzy, diagramas
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de Voronoi, distribuicdo de Dirichlet, algoritmos genéticos, regressoes
logisticas, diagramas de Venn, algoritmo de Kruskal, distribuices log-
normais, entre outras tantas.

O ContAgil ja incorporou uma dessas teorias, a chamada Lei de
Benford, e esta em vias de receber algumas outras. Apesar da com-
plexidade que pode eventualmente haver na compreenséao de algumas
dessas teorias, é possivel moldar algumas ferramentas de trabalho que
tornem essa integracédo bastante simples. Por exemplo, no caso da im-
plementacéo da Lei de Benford pelo ContAgil, o usuario basicamente
executa uma rotina de processamento numérico sobre todos os dados
que dispde, e o resultado é um ranking das contas com maior suspeita
de fraude, ou um ranking dos clientes, ou um ranking dos produtos ven-
didos, ou um outro ranking qualquer. Enfim, o usuario decide o que quer
examinar, ou seja, o alvo da andlise numérica, e a ferramenta utiliza a
teoria para fazer sua sele¢cdo dos casos de maior risco de fraude.

Esta ferramenta em particular que trata da Lei de Benford ja produ-
ziu efeitos positivos. Um procedimento de fiscalizagdo efetuado nesse
ano, utilizando esse recurso, apontou para uma conta de despesas
fantasiosas. Um volume menor de informac8es foi necessario para
identificar a infragcdo com a utilizagao desse recurso matematico pelo
ContAgil.

Assim como essa teoria adquiriu popularidade dentre os usuarios
do ContAgil, outras teorias também podem provar sua utilidade de forma
analoga. A Lei de Benford é apenas um exemplo de como a matematica
pode contribuir para a realizacao das atividades dos auditores-fiscais.
Com instrumentos mais eficientes agregamos maiores condi¢des para
realizar um trabalho mais rapido e com bons resultados.

7 INFORMAGOES FINANCEIRAS E RECONHECIMENTO DE PADROES

O ContAgil facilita também a manipulac&o de arquivos de extratos
bancarios. Nessa questédo foi implementada uma funcdo de grande
conveniéncia para a atividade do auditor, esteja ele realizando uma
fiscalizagcdo sobre uma empresa ou sobre uma pessoa fisica.
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Ao contrario do que ocorre com arquivos de contabilidade e de
notas fiscais, as informacdes prestadas pelas instituicbes financeiras
nao seguem um mesmo padrao de codificagcdo. Cada instituigao é livre
para disponibilizar as informagdes solicitadas em qualquer formato que
convier. O resultado disso é que um tempo consideravel do auditor-fiscal
€ tomado em fungéo exclusivamente da formatacdo de tais arquivos.

Por exemplo, um auditor pode estar empenhado em realizar uma
fiscalizacao de “movimentacao financeira incompativel” de uma deter-
minada pessoa fisica. Ele ira analisar os extratos de todas as contas
bancarias que essa pessoa possui para apurar em um primeiro momento
se existem valores relevantes creditados para os quais ainda néao identi-
ficou suas origens e, em um momento posterior, realizar intimagao para
comprovacgao desses recursos. No final do trabalho podera haver um
lancamento por omissdo de rendimentos. Para a realizacdo de todas
essas tarefas, a Receita Federal ja disponibilizou uma ferramenta: o
aplicativo Papéis de Fiscalizagdo. No entanto, o aplicativo disponibiliza-
do requer que os arquivos de entrada sigam um determinado padréo, o
gque quase sempre nao corresponde ao formato efetivamente recebido
das instituicbes financeiras. Dai se acaba perdendo um tempo consi-
deravel tentando ajustar o formato livre do banco para o formato fixo
do aplicativo Papéis de Fiscalizacao.

Dependendo do tipo de ajuste que se pretende fazer, uma pessoa
com certo conhecimento do aplicativo Excel da Microsoft é capaz de
resolver. Para outros tipos de ajuste é necessario utilizar alternativas
computacionais, pois vao ocorrer situagcdes em que ou o Excel carece
de tais funcionalidades ou os requisitos para opera-lo demandam um
alto conhecimento de programacéao. Outros aplicativos podem ofere-
cer um leque maior de ajustes por um custo menor de aprendizagem,
mas ainda restam configuracdes a serem realizadas pelo operador do
software.

O ContAgil tentou inovar também nesse quesito incorporando um
mecanismo de reconhecimento automatico de padrées. Isto é, para uma
grande variedade de bancos, o usuario simplesmente indica onde esta o
arquivo, o ContAgil encarrega-se de fazer o resto, ou seja, encarrega-se
de descobrir sozinho, sem nenhum outro tipo de configuracao pelo usu-
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ario, o formato adequado para se extrair do arquivo de extrato bancario
as informagodes referentes aos langamentos.

O algoritmo interno do ContAgil é capaz de determinar se alguns
trechos dessas linhas correspondem a datas, codigos de CPF/CNPJ,
histéricos de langamentos, valores (com ou sem virgula), entre diversos
outros (nimero de banco, de agéncia, de conta e de documento, nhome
do titular, saldos periédicos, estornos). Essa caracteristica espelha-se
em boa parte no préprio procedimento adotado por um ser humano. Por
exemplo, considere um arquivo com as seguintes linhas:

Quadro 4. Exemplo de um arquivo de formato desconhecido

0010239012224 00000000000191 15092001 00000000032455D 00004000
0010239012224 00000000000191 01102001 00000001101230C 00000000
0010239012224 00000000000191 12102001 00000000100220D 00010000

Fonte: Elaborado pelo autor

O ContAgil realiza analises sobre todo o arquivo testando diversas
hipéteses. Em determinadas situacdes o ContAgil examinara se uma
sequéncia de numeros pode representar datas. Em outras é possivel
que a mesma sequéncia de niumeros tenha uma probabilidade maior
de corresponder a nimeros de langcamentos. E assim segue o ContAgil
na determinag&o do formato que oferece os melhores resultados. Tudo
isso é feito de forma automatica, sem intervencdo do usuério.

Neste exemplo, por meio de um algoritmo proprio, o ContAgil é
capaz de identificar automaticamente os campos “data” (cinza médio),
“CNPJ” (cinza claro), “valor” (cinza escuro), entre outros.
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Quadro 5. Reconhecimento automatico dos campos e resultado

0010239012224 00000000000191 15092001 00004000
0010239012224 00000000000191 01102001 00000000
0010239012224 00000000000191 12102001 00010000
CNPJ: 00.000.000/0001-91
Langamentos: 15/09/2001 324,55 D

01/10/2001 11.012,30 C

12/10/2001 1.002,20 D

Fonte: Elaborado pelo autor

O usuério ndo precisa informar absolutamente nada com relacdo a
esses dados, isto é, ndo ha necessidade de informar ao ContAgil onde
comegam e onde terminam esses campos.

O exemplo anterior é meramente ilustrativo. O ContAgil pode tra-
balhar com informagdes em outros formatos diferentes do que foi apre-
sentado no Quadro 4 (por exemplo, os valores poderiam ser expressos
com virgulas e as datas poderiam conter barras ou estar escritas de
tras para frente, com o ano em primeiro lugar). O ContAgil também é
capaz de inferir formatos em que as datas ndo estejam completamente
definidas em cada linha (por exemplo, alguns bancos informam somente
0s numeros dos dias, deixando de informar o més e o ano).

E possivel, no entanto, que nem todas as informacgdes sejam
extraidas a partir dessa andlise automética. Por exemplo, em alguns
casos pode ndo ser possivel identificar o nome do titular da conta, seu
cbédigo CPF/CNPJ, o nimero da agéncia, entre outros. Para esses ca-
S0s, 0 usuario tem a oportunidade de complementar com informacdes
adicionais.

44



Um novo paradigma na auditoria em meio digital

Essa ferramenta foi utilizada com sucesso para extratos emitidos
pelos seguintes bancos (note, porém, que € possivel que o algoritmo do
ContAgil seja capaz de trabalhar com arquivos elaborados por outros
bancos em leiautes diferentes):

» Banco do Brasil

* Banespa

» Banestado/Itau

* Bradesco

+ Caixa Econémica Federal
+ Citibank

» Santander

* Sudameris/Real

* Banrisul

* Nossa Caixa

* Outros bancos com leiautes parecidos

Além de arquivos do tipo “texto”, o ContAgil também pode trabalhar
diretamente com arquivos disponibilizados nesses outros formatos:

Arquivo do Word (extenséo .doc)
Arquivo do Excel (extenséo .xls)

Arquivo do Adobe (extenséao .pdf)

Essa funcionalidade do ContAgil também ja tem sido amplamente
utilizada reduzindo o tempo demandado na execucédo dessas atividades.
Ao concluir a operacgdo de interpretacédo do arquivo original, o ContAgil
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disponibiliza esses dados ja formatados para diferentes propdsitos. Um
desses propésitos é justamente utiliza-los diretamente no aplicativo
Papéis de Fiscalizacao, isto é, os dados séo apresentados ao aplicativo
Papéis no exato formato em que este necessita recebé-los.

Outra funcionalidade interessante que se beneficia ndo somente da
utilizacdo de arquivos de extratos bancérios, mas também dos arquivos
de contabilidade, é a Conciliagdo Bancaria.

Uma forma de “validar” a contabilidade, isto &, verificar se as infor-
macdes prestadas contabilmente se apoiam em elementos concretos
que lhe oferecem credibilidade, é a comparacéo dessas informacdes
com outras obtidas por terceiros. Uma dessas comparacdes, de grande
importancia, é a que utiliza contas bancérias. Isto é, para cada conta
que a empresa mantiver em uma instituicao financeira devera haver
uma correspondéncia com uma conta existente em sua prépria conta-
bilidade.

O Regulamento do Imposto de Renda (RIR/99) assim disp8e no
Livro 2 — Parte 1, art. 258, reduzido e grifado nas partes de interesse:

Art. 258. Sem prejuizo de exigéncias especiais da lei, é
obrigatério o uso de Livro Diario, encadernado com folhas
numeradas seguidamente, em que serdo langados, dia a
dia, diretamente ou por reprodugéo, os atos ou operagbes
da atividade, ou que modifiquem ou possam vir a modificar
a situagdo patrimonial da pessoa juridica (Decreto-Lei n°
486, de 1969, art. 59).

§ 1¢ Admite-se a escrituragcdo resumida no Diario, por totais
que néo excedam ao periodo de um més, relativamente a
contas cujas operagbes sejam numerosas ou realizadas
fora da sede do estabelecimento, desde que utilizados livros
auxiliares para registro individuado e conservados os docu-
mentos que permitam sua perfeita verificagdo (Decreto-Lei
ne 486, de 1969, art. 5% § 39).

[.]
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Pelo novo Cadigo Civil (Lei n¢ 10.406/2002), que revogou a primeira
parte do Codigo Comercial, temos:

Art. 1.184. No Diario serédo langadas, com individuag&o,
clareza e caracterizagdo do documento respectivo, dia a
dia, por escrita direta ou reprodugéo, todas as operagdes
relativas ao exercicio da empresa.

§ 1° Admite-se a escrituragdo resumida do Diario, com totais
que ndo excedam o periodo de trinta dias, relativamente a
contas cujas operagcbes sefam numerosas ou realizadas
fora da sede do estabelecimento, desde que utilizados livros
auxiliares reqularmente autenticados, para registro indivi-
dualizado, e conservados os documentos que permitam a
Sua perfeita verificagéo.

§20[..].

Como se observa, todas as operacdes relativas a empresa devem
estar contabilizadas diariamente, seja no Diario Geral, seja em livros
auxiliares (Diario Auxiliar). Em “operag6es” inclui-se também a propria
movimentagdo bancéria, como pode ser observado neste acérdédo de
um julgamento do 12 Conselho de Contribuintes que sustentou um lan-
camento de arbitramento de lucro (as referéncias a dispositivos legais
revogados foram conservadas conforme texto original):

MOVIMENTO BANCARIO NAO CONTABILIZADO — A falta
de contabilizagdo de movimento bancario infringe o Codigo
Comercial, art. 12, caput, primeira parte, e a Lei n® 2.354/54,
art. 2¢ (base legal deste paragrafo), instaurando inseguranga
quanto a fidelidade da escrita que, assim, pode ser recusada
pelo Fisco, abrindo-lhe a oportunidade de desclassificagdo
da mesma, arbitrando o lucro da empresa com base no
artigo 399 deste Regulamento (Ac. 1¢ CC 103-5.441/83 —
Resenha Tributaria, Seg¢do 1.2, Ed. 14/84, p. 345).
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Portanto, uma andlise importante a ser realizada é justamente
verificar o quéao fiel é a representacao da movimentagao bancaria con-
forme a contabilidade da empresa. Esse é o escopo da funcionalidade
Conciliagdo Bancéaria do ContAgil.

Além da possibilidade para arbitramento de lucro, o cotejamento
entre a contabilidade e os extratos bancéarios também fornece altas
evidéncias para:

» Situagbes de passivo ficticio (por exemplo: contabilmente existem
lancamentos de reducado de passivo contra conta bancos, mas 0s
extratos bancarios ndo amparam esses lancamentos).

+ Situagdes de recebimentos de numerarios ndo contabilizados (quan-
do os extratos bancérios apresentam lancamentos que ndo estao
presentes na contabilidade).

8 MODELO ANALITICO DINAMICO DE NOTAS FISCAIS

Assim como os extratos bancarios e a contabilidade, as notas fiscais
também constituem elementos importantes para serem trabalhados.
Nesse sentido, o ContAgil também inovou com relagcdo a forma de
manipulacao dessas informacdes.

Ao contrario dos lancamentos contabeis e dos lancamentos bancéa-
rios, cada nota fiscal compreende uma grande quantidade de informagdes
diferentes, versando sobre as mercadorias comercializadas, 0s servigos
prestados, as pessoas patrticipantes, etc. Ou seja, de um Unico langamento
contabil podemos extrair basicamente cerca de seis informacdes (data,
histérico, valor, conta, centro de custos, contrapartida), ao passo que de
uma unica nota fiscal podemos extrair 72 informagdes distintas.

Quando se trabalha com tantas informacdes diferentes ao mesmo
tempo, sdo comuns as necessidades de extrair diferentes tipos de rela-
térios de diversas formas de organizacdo desses dados. Por exemplo,
alguém poderia estar interessado em obter, com base na lista de notas
fiscais, a relacdo dos maiores fornecedores da empresa. Alternativa-
mente, seria possivel extrair dos mesmos dados a relagdo dos maiores
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insumos, ou dos maiores produtos vendidos, ou dos periodos em que 0
faturamento foi maior, ou as operacdes fiscais que adquiriram destaque,
e por ai vai.

Enfim, boa parte das 72 informagbes que estdo contidas em uma
nota fiscal (cinquenta para ser mais exato) pode ser utilizada de qual-
guer forma, em qualquer combinacao, para se apurar somas, médias,
maximos, minimos, desvios-padrdes e até mesmo algumas analises de
fraudes utilizando séries numéricas.

O ContAgil disponibiliza um catalogo de atributos e métricas, isto
é, tipos diferentes de informacdes que podem ser empregadas livre-
mente na confeccdo do relatdrio. Ou seja, 0 usuério € quem escolhe
os critérios de selecdo que deseja utilizar, bem como os critérios de
agregacdao de valores, e ainda quais valores quer apresentar. A forma
com que ele faz tudo isso também € bastante intuitiva: basta arrastar os
itens de interesse sobre o relatorio e sobre os critérios de sele¢do — o
calculo é imediato.

Por exemplo, imagine que ao longo de um periodo foram execu-
tadas milhares de opera¢cdes de compra e venda de produtos por uma
empresa. Uma base de dados normalmente é utilizada para segregar
essas informacdes por operacao, isto €, ela armazena os detalhes de
como ocorreu cada operacéo individualmente, quando ocorreu e de
que forma ocorreu. Usualmente cada operacdo pode ser acessada
individualmente por meio de um numero de identificacdo unico para
cada operagao, por exemplo, o numero de uma nota fiscal. Com base
nessa informacéao, todos os demais detalhes da nota fiscal podem ser
buscados, tais como: comprador, mercadoria, valores, tributos, des-
contos, etc.

No entanto, a forma mais eficiente de extrair conhecimento de um
banco de dados néo consiste em utilizar exclusivamente o préprio banco
de dados em que foi registrada cada operacao. Por meio de uma deter-
minada etapa do processo chamado de Descoberta do Conhecimento
(KDD — Knowledge Discovery in Database), existem manipulagdes feitas
em um banco de dados para compor algo baseado em assuntos. No
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exemplo anterior, isso representaria transformar a base de dados origi-
nal, centrada em notas fiscais, em algo que seja centrado em pessoas
(clientes ou fornecedores), produtos (mercadorias ou servicos), lugares
(estados onde estdo localizadas as pessoas), etc. Ou seja, divide-se
um mesmo conceito, a nota fiscal, em diferentes dimensdes de anali-
se. Além disso, tais bases costumam manter um registro histérico que
pode ser disponibilizado por multiplos e submultiplos de dimensdes
temporais (anos, trimestres, meses, etc.). Esse é, em parte, o0 conceito
por tras do Data Warehouse, Que é um processamento analitico sobre
a base de dados.

Tal instrumento no ContAgil adquiriu 0 nome de Modelo Analitico
Dinédmico.

Um sistema que a Receita Federal utiliza normalmente, cujos
conceitos sdo bastante similares a estes que foram apresentados, é o
DW-Corporativo, com a utilizacdo de softwares comercializados pela
Microstrategy e outros pela Oracle. O DW da Receita é utilizado para
consultar dados de declaragdes e de outras de suas bases oficiais, mas
ainda nao trabalha com dados de notas fiscais nem de contabilidade por
n&o existir ainda um acervo dessas informagdes. No entanto, apesar de a
metodologia de elaboracao de relatdrios ser parecida, a implementagéo
adotada pelo ContAgil necessitou ser radicalmente diferente.

Em primeiro lugar, o ContAgil apoia-se unicamente sobre tec-
nologias empregadas em software livre. No entanto, as ferramentas
comercializadas empregadas pela Receita envolvem um alto custo de
aquisicdo e manutencao.

Em segundo lugar, o ContAgil pode ser executado em computado-
res de baixa especificagédo técnica, ou seja, computadores com pouca
guantidade de memodria, pouco poder de processamento e pouco espago
em disco. Trata-se do padrao especificado para estagdes de trabalhos
dos auditores-fiscais. Ja o DW que a Receita disponibiliza necessita ser
executado em computadores com especificacdo de “servidores”, isto
€, com componentes caros e de grande capacidade, mas que podem
ser compartilhados para todos os auditores por meio de aplicativos de
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acesso remoto, como o proprio navegador Internet Explorer ou alter-
nativas que requerem uso de licenca.

Em terceiro lugar, o ContAgil mantém o requisito basico de facilida-
de de manuseio, tendo em vista que o publico-alvo se estende a todos
os auditores-fiscais, mesmo aqueles que sentem maior dificuldade em
aderir as novas tecnologias. De nada adiantaria um poderoso recurso
que tivesse pouca adeséo por ser dificil de manusear.

Em quarto lugar, ha a necessidade de que essa ferramenta seja
capaz de lidar com uma grande quantidade de dados. Apesar de esse
requisito em particular ndo ser um entrave para a solugao oficial do
DW, certamente o seria para outras solugdes alternativas, como o uso
do Microsoft Access e suas “tabelas dindmicas”. Um exemplo de como
esse requisito pode tornar-se relevante: um arquivo obtido em uma
fiscalizacdo de um determinado contribuinte nesse ano contemplava
um arquivo que superava 10 gigabytes em tamanho, espago maior do
que uma midia de DVD ¢é capaz de armazenar. O ContAgil foi capaz de
importar tal arquivo de notas fiscais e viabilizar seu acesso através do
Modelo Analitico Dindmico.

Apesar de ndo haver inovacdo com relacdo aos conceitos gerais
aplicados na elaboracéo de um Data Warehouse, por ser um conceito
ja aplicado em alguns softwares como as tabelas dindmicas do Access,
os relatdrios do Microstrategy e a ferramenta Discovery da Oracle, o
ContAgil foi inovador em sua forma de implementac&o interna. Isto €,
mesmo sem empregar nenhum banco de dados relacional, o ContAgil é
capaz de produzir consultas sobre grandes quantidades de dados com
desempenho que supera essas outras ferramentas. Nao houve tempo
ainda para elaborar um painel comparativo dessas diferentes solucdes
em condicBes iguais, mas a percepcao dos préprios usuarios ja € um
testemunho desse fato.
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9 COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO

Até agora tudo que foi comentado ja faz parte da realidade da Re-
ceita Federal do Brasil. Isto €, ndo se trata simplesmente de conjecturas
para um possivel aperfeicoamento da Receita e para o alcance de suas
metas, mas sim de algo que ja esta sendo vivenciado nas diversas
unidades de fiscalizagao do pais.

Boa parte das funcionalidades esta sendo constantemente melho-
rada com base nas sugestdes dos auditores que desejam compartilhar
suas proprias experiéncias em algo que tenha um escopo mais amplo.
Além disso, como parte desse plano de promover o compartilhamento do
conhecimento empregado na fiscalizagao, ha intencdo de se implemen-
tar no futuro proximo um pacote de solu¢des computacionais que incluem
uma base de critérios aplicados ao Grafico de Fluxos Contabeis.

Como ja foi comentado no tépico referente ao Grafico de Fluxos
Contébeis, o ContAgil conta com a experiéncia de cada individuo para
interpretar as setas que sédo apresentadas no panorama geral da con-
tabilidade. Dependendo da experiéncia, alguns usuarios serdo mais
velozes do que outros em identificar no grafico algumas situacdes
bastante atipicas, que ensejam uma analise mais minuciosa com alta
expectativa de obtencéo de resultado.

Uma forma de potencializar a utilizacdo dessa ferramenta seria pela
criacdo de uma base comum, centralizada. Essa base seria concebi-
da de forma que pudesse receber, voluntariamente, contribuicées de
auditores localizados em qualquer parte. As contribuicBes seriam com
respeito, Unica e exclusivamente, aos tipos de “fluxos contabeis” que
sao relevantes por serem altamente suspeitos de presenca de fraude.
Por exemplo, bastaria uma indicac&o do tipo “uma seta que credita conta
deste lugar e debita conta daquele outro lugar pode caracterizar uma
fraude desta natureza”. Na medida em que mais contribuicdes como
essa vao sendo coletadas, a base vai se tornando mais rica. Eventu-
almente, no momento em que fosse aberta uma nova fiscalizagao e
apresentada uma nova contabilidade, o ContAgil poderia realizar uma
rapida consulta a essa base. Com fulcro nos conceitos reportados na
base e observando os fluxos que foram apurados na contabilidade,
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poder-se-ia sugerir diversos procedimentos de forma automatica. Assim,
auditores com menos experiéncia poderiam receber esse estimulo adi-
cional para compreender o panorama da contabilidade que se estende
diante de seus olhos.

10 ConcLusAo

Médicos necessitam de bons equipamentos para diagnosticar
situacdes complicadas de doencas em seus pacientes. Engenheiros
da construcdo civil utilizam softwares sofisticados do tipo CAD para
elaborar plantas e elevacfes. Engenheiros eletrénicos necessitam de
componentes para compor suas placas de circuito impresso. Da mesma
forma, auditores-fiscais necessitam de boas ferramentas para executar
suas atividades.

A Receita Federal tem manifestado interesse no aumento da efi-
ciéncia dos trabalhos realizados, e nesse sentido vem promovendo
projetos de adesdo dos seus servidores aos artigos disponibilizados
em meio digital, entre os quais se destaca o projeto Sistema Publico
de Escrituracdo Digital (Sped), que conta com a participacdo também
de outros 6rgaos publicos que apresentam 0 mesmo interesse comum.
Isso reforca nossa demanda em possuir ferramentas que manuseiem
tais arquivos.

Apostando nesse futuro, o ContAgil ja disponibiliza recursos para
trabalhar com arquivos no formato especificado pelo projeto Sped. Isto
€, quando os arquivos especificados por esse projeto estiverem efetiva-
mente sendo disponibilizados para os auditores em seus trabalhos, essa
ferramenta j& esta preparada para que as mesmas analises realizadas
anteriormente sejam aplicadas também sobre o novo formato.

Além disso, podemos constatar que temos em nossa instituicao
outros excelentes projetos que visam a ampliagdo e a melhoria do
controle realizado pelos 6rgdos centrais, mas também é necessario
pensar nas ferramentas de trabalho que dao suporte as atividades dos
auditores-fiscais nas bases.
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O ContAgil surgiu para ocupar essa lacuna. Trata-se de uma ferra-
menta ao alcance de todos e que comprovadamente ja surtiu resultados
positivos. Conforme resultados reportados, o trabalho com o ContAgil
tornou-se mais célere e conta com recursos moldados especificamente
para a fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes tributarias.

A ferramenta ContAgil também esta em consonancia com outros
projetos estratégicos da Receita por meio de outras de suas funciona-
lidades, por exemplo: os smart-cards dos auditores-fiscais, que fazem
parte da estrutura de seguranca planejada na infraestrutura computa-
cional da Receita, também sao utilizados pelo ContAgil para certificar
0 usuario que utiliza o aplicativo e também para proteger arquivos
contendo informacdes sigilosas.

Existem muitas outras funcionalidades do ContAgil que n&o foram
enunciadas aqui. O propdsito deste documento € apenas apresentar
as ideias inovadoras que ja foram aplicadas e resultaram em melhoria
na execucgao das atividades fiscais.

Espera-se que ndo somente a ferramenta em si, mas a prépria
iniciativa de construi-la, possa ser inspiradora para outros colegas que
também tenham o potencial de colaborar para o enriquecimento de
nossa propria carreira.
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