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Moses Myth - inovagao nao € milagre, é fruto
de método mais que genialidade
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Objetivo

Discutir as possibilidades de aproximacao e
Interacao entre o design thinking e o processo
de elaboracdo e implementacdo de politicas

publicas (policymaking) tradicional.



Contexto

v'Diferente das “ondas” reformistas, a construcdo de uma

cultura de gestao Iinovadora demanda variedade de
estratégias para repensar e reformular abordagens de
solucoes de:

v Problemas;

v Processos;

v’ Servicos;

v’ Infraestruturas e;

v Tecnologias e sistemas mais dinamicos e interconectados.

v'"No movimento, é evidente a crescente experimentacao de
novas abordagens para o enfrentamento dos desafios da
administracdo publica, com destaque para o uso do design
thinking (DT).
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Design Thinking - Avanc¢o

v Abordagem pratica ou modelo mental (mindset) que
em sua esséncia reconhece as Incertezas e a
complexidade dos desafios publicos, trazendo para o
contexto da politica publica uma visado centrada no ser
humano;

v Disseminacdo no mundo dos negocios, e mais
recentemente na administracao publica;

v’ Ainda carecemos de conhecimento estruturado sobre
essa abordagem e, especialmente, como ela se enquadra
nas praticas atuais de policymaking e das organizacoes
publicas.



Visao Geral

v Revisao da literatura sobre o tema e reflexbes a partir de
experiéncias praticas do Laboratorio de Inovacao em
Governo — Gnova e autores;

v Estrutura do Artigo:

* Premissas atuais do Policymaking;

* Experimentagdes em governo e Design Thinking;

* Trajetoria da aproximacao do Design com politicas publicas;
* Principios do Design Thinking;

 Dialogo Policymaking tradicional e Design Thinking;

 Agenda futura no tema.



Design Thinking - Conceito

v  Abordagem/modelo mental aplicado tanto para o
aprofundamento da compreensao de problemas guanto
para a construcao de solucoes.

v Trés grandes principios, complementares entre si:

« Foco no ser humano: conhecer pelo ser humano,
valorizacao da experiéncia;

« Co-criacao de solucoes orientadas para geracao de
possibilidades: transdisciplinariedade e pluralidade de
solucoes (criatividade);

 Experimentacao: reconhecimento das incertezas quanto ao
conhecimento do novo e foco no aprendizado pela pratica —
tentativa e erro.



Design Thinking - Trajetoria
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Policymaking tradicional e Design Thinking:
iniciando um dialogo




Visao do Problema

~

e Simplificacao, isolado, linear;
e O cidadao, predominantemente, como causa do
Tradicional problema e demandante a espera da solucao.

/

e Complexidade, relacao sistémica e interdependéncia;

e O cidadao como fonte de insights e potencial para
construcao coletiva de solucoes.



Geracao de Conhecimento

Tradicional

~

Passado é bom preditor do futuro;
Dados qguantitativos suficientes para tomada de decisao;

Necessidades racionais e econbmicas (homo economicus)
motivam a tomada de decisdes das pessoas. D

Futuro de incertezas e possibilidades.

Experiéncia das pessoas como referéncia para o
entendimento dos problemas e identificacao de
oportunidades de geracao de valor;

Dados quantitativos devem ser somados a experiéncia das
pessoas;

Diversas necessidades motivam as decisoes.



Processo de desenvolvimento da politica
publica

~

e Unidirecional, top-down, linear e com rotacoes de
feedback;

e Policymaking fragmentado, em etapas.

Tradicional

J

e Simultaneamente em varias direcoes e transversal
no sistema organizacional.

e Integracdo de diferentes esforcos de formulagcéo
através de métodos participativos e colaborativos.



Modelo mental

e Prescritivo: documentos descrevem ou
prescrevem um curso predefinido de acao;
iizele s lsle|@ © Foco no planejar.

e Exploratodrio: ferramentas de inovacao
estimulam descoberta, pensamento criativo,
colaboracao e aprendizado;

e Foco no fazer.
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Riscos

* Incertezas e riscos sao camuflados;
e Erros com algo a se evitar.

Tradicional

J

* |[ncertezas e riscos reconhecidos e minimizados
com testes de baixo custo e cedo no processo;

e Erros acolhidos como parte de um aprendizado
iterativo.



Solucoes

e Unica, ja existente e a ser descoberta;
e \isao de maximizacao.

Tradicional

e Varias solucoes, com foco na ampliacao de
possibilidades;

e \/is3o de criacao.
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Resultados

e Resultados sao previsiveis;

e Oriundos de um processo cuidadoso de
execucao.

Tradicional

e Resultados nao sao previsiveis;

e Fruto de processos de tentativa, erro e
aprendizado.



Abordagens do Policymaking

Componentes de

Analise Tradicional Design thinking

Entendimento e recorte do problema levando

Isolado e linear, tendendo a simplificacdao. O em conta sua complexidade, relacao
Visao do cidadao é visto, predominantemente, como causa sistémica e interdependéncia.
problema do problema e um demandante a espera desua O cidaddo é visto como fonte de insights e
solucao. potencial para construcao coletiva de
solucdes.

Ha muitas incertezas e novas possibilidades,
por isso o futuro ndo pode ser visto como
uma mera projecao do passado. Os dados
guantitativos sao importantes e devem ser
somados a experiéncia das pessoas, que sao
referéncia para o entendimento dos
problemas e para identificacdo de
oportunidades de geragao de valor. O ser
humano é visto como um ser movido por
diversas necessidades, as quais motivam a
tomada de decisdes (econdmicas, afetivas,
sociais etc).

O passado é um bom preditor do futuro, os dados
guantitativos sdo claros e suficientes para tomada
. de decisdao. O ser humano é conhecido como
conhecimento predominantemente movido por necessidades
racionais e econdmicas (homo economicus).

Geracgao de

Funciona simultaneamente em varias

Processo de Unidirecional, de cima para baixo (top-down), direcOes e transversal no sistema
desenvolvimento linear e com rotacdes de feedback. Policymaking  organizacional. Busca integrar diferentes
da poll'tica pl] blica fragmentado e dividido por etapas. esforcos de formulagao através de métodos

participativos e colaborativos.




Abordagens do Policymaking

Componentes de

Analise

Modelo mental

Tradicional

Prescritivo: Uso de documentos de
politicas que descrevem ou
prescrevem um curso predefinido de
acao.

Foco no planejar.

Design thinking

Exploratorio: Uso de ferramentas
de inovacao que estimulam
descoberta, pensamento criativo,
colaboracao e aprendizado.

Foco no fazer.

Incertezas e riscos sao camuflados.

Incertezas e riscos sao
reconhecidos, enfrentados e
minimizados com testes de baixo

execucao.

Riscos . . custo e cedo no processo. Erros e
Erros sao vistos com algo a se evitar. . :
falhas sao acolhidos como parte de
um aprendizado iterativo e de
geracao de melhorias.
Busca-se uma solucdo Unica que ja Buscam-se varias solugdes, com
Solugoes existe e devera ser descoberta. Visao foco na ampliacao de
de maximizacao. possibilidades. Visao de criacao.
Resultados sao previsiveis e resultam Resultados ndo sdo previsiveis e
Resultados de um processo cuidadoso de sao fruto de processos de

tentativa, erro e aprendizado.




Diagrama do Duplo Diamante

Descobrir Definir Desenvolver Distribuir _
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Artefatos e Linguagem Visual
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Our Point of View Learning Experiences The Latest About us

7 USE OUR METHODS

We have put together a collection of methods for folks newto  peT STARTED
design thinking. See these “Get Started” methods on the W
right, which have proved to be most useful for folks as they're
running through their first few design cycles. These methods
are a subset of the Bootcamp Bootleg (see below).

. SATURATE
For all the resources on this page, you're welcome to share  FOR EMPATH AND GROUP

these resources with others... spread the word! We only ask
that you respect the Creative Commons license (attribution,
non-commercial use). These methods are a curated collection
of work created at the d.school and beyond, and we're
grateful to everyone who contributed. We'd also love to hear
feedback about how you're using them. Let us know what you
find useful, and what methods you have created yourself —

: , STORVIELLNG. [ ILIKE, | WiSH
write to: bootleg@dschool. stanford. edu oL |




Consideracoes Finais

v Importancia de aproximacdo da pauta de inovacao e
politicas publicas tanto do ponto de vista tedrico com
aplicado;

v  Abordagem tradicional - forte carga normativa e
descritiva, expectativas quanto a capacidade dos
gestores publicos e dos analistas em prever e controlar
causalidades diretas entre o planejamento, acoes e
resultados, a despeito do dinamismo e ambiguidade do
mundo real.



Consideracgoes Finais

v  Essa imersdo de uma abordagem mais humana por
resultar em maior aproximacao entre sociedade e
burocracia e um maior engajamento e visao de proposito
por parte dos formuladores de politicas publicas.

v' Quando bem implementada, a incorporacao dos principios
do DT na administracdo publica melhore a qualidade do
processo de tomada de decisao, tanto na definicdo mais
precisa e abrangente do problema publico, quanto na
proposicao e implementacdo de solugcdbes mais
legitimadas e efetivas na consecucdo dos objetivos
compartilhados.



Selecione uma Inovacao
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Exercicio em Grupo

1. Identifique oS componentes do

policymaking da iniciativa;

2. Na opiniao do grupo, qual abordagem é
predominante: tradicional ou design

thinking? Por que?



