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INOVACAO

COMO
ALTERNATIVA



Ha lugar para os “Mantenedores” e
para os Inovadores!







Desejaveis x Indesejaveis




Diretas x Indiretas




Antecipavel x Nao antecipavel

Estimated 2014 sales:

$578 million




Traditional Problem

Dados Relevantes Disponiveis

Clara Relacao de Causa-Efeito

Wicked Problem

Complexos, Transversais e
Incertos

Persistentes e difusos que
parecem sem solucgao



Dificuldades de

Definir
Aparentemente
n3o tratravel com Interdependéncia
fracasso cronico e
da politica Multicausalidade
publica

Fundamenta-se em WiCkEd Solugdes que

fronteiras e podem levar a
responsabilidades consequéncias

organizacionais PrObIemS inesperadas

Envolve
mudancgas
comportamentais

Sem solugao
clara

Socialmente
complexo



Wicked Problems
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o Ps Observatory of
Public Sector Innovation
#& » OPSI Case Studies

Please enter a country name or keyword

-~ 1

Innovations: ©

Q

Search ... Q

OurWork  Blog  AboutOPSI  Login  Join

w Hide Map
Total cases: 200

Search results: 51

Filter innovations:
Countries

Level of government
Sector

Year of launch

Stage of innovation
Recognition
Innovation Tags

Anticorruption and Integrity ...

Search
|| IVIELNUUS dHl 1001s 12.£)

[_| Mobile (20)

| | Open Data(21)

Fy

Open Government (39)
| | Open Source (21)

| | Organisational Design (10)



Central Innovation s
INN

Hub - Canada \IATIO!N3

des

Instalado no Gabinete do Conselho Privado, atua como
um centro de informacao e orientacao para todos os
departamentos governamentais;

v Conecta inovadores em todo o governo e setores;

v' Um catalisador de inovacao, criando solucdes para
diferentes politicas, programas e desafios do
servico publico.



Cardboard Hospital — Finlandia

Oferece oportunidade para as equipes, arquitetos e pacientes co-
desenharem a infraestrutura e os servicos do hospital;

v Um grupo interdisciplinar negocia necessidades diferentes de
uma forma construtiva visando um resultado final através da
atividade de prototipagem.



Fundo de Preparacdo de Impacto — Reino
Unido

The Social
Investment
Business

INVESTING FOR GOOD, TRANSFORMING LIVES

f2 milhdes do fundo do gabinete do Primeiro Ministro para
financiar empreendimentos sociais que coloquem sistemas,

processos e governanca em pratica para entender e melhorar o
impacto social.



LAUNCH

v Plataforma global de inovacdo, criada pela NASA, a USAID,
Departamento de Estado e NIKE, para reunir recursos em busca de
tecnologias inovadoras e ideias para o desenvolvimento;

v’ Busca de inovacdes transformadoras e conecta lideres e
especialistas para implementar 10 projetos inovadores sem
financiamento do governo;



Co-criagdo, Co-producgdo, Redes
Colaborativas.....
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Open Innovation: Prémios, Desdfios e
Crowdsourcing
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Inteligéncia Coletiva

v’ Compreensido de fatos e experiéncias sob diferentes fontes:
explosao de ferramentas digitais, da proprio inovac¢oes privadas e
outras endodgenas no setor publico;

v" Melhor desenvolvimento de opc¢des e ideias: fomentar o poder do
cerébro coletivo dos cidadaos para chegar a melhores ideias e
estratégias de acao;

v Processo de decisio mais inclusivo e aprimorado: envolvimento
dos cidadao no policymaking, planejamento e orcamento;

v' Melhor supervisio do que esta sendo feito: de monitoramento
orcamentario, abertura de dados e mais engajamento via
plataformas digitais contribuiem para o aumento de accountability
e transparéncia.



Democracia Digital

Citizens allocating
local budgets

Madame Mayor,
| have an idea

France

Embedding
digital democracy
in a national
parliament

Tapping into
wider expertise
to develop
legislation

LabHacker and

Parlement &
eDemocracia

Citoyens

Brazil France

Crowdsourcing
of party policy

Pirate Party

lceland

@ Parliaments

@ Local governments

Large-scale
engagement on
controversial
policy issues

Citizen
engagement in
local planning
and policymaking

Decide Madrid
Spain

Crowdsourcing
ideas for local
improvements

Better Neighbourhoods/
Better Reykjavik

lceland

@ Political parties



Gamificagcdo

Team Challenges

Win a badge of honor for your team. How can you win?
*Attend Library Programs
*Log the hours you read.
*Post a pic of you reading on- llne and tag us.

BENEATH g ‘ |
S rR dinTI-PErSrrthfIr-‘T)ln;4 Westerville

Grades 6-12. May 29 - July 31. l’ubhc Library
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Creating Great Gaming Expeniences for All Ages




Behavioral Economics

BEhaVioraI NEW YORK TIMES BESTSELLER
S e
Economics

Psychology

MORE THAN

750,000
COPIS SO

e
-
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Nudge

Improving Decigions About

TAKE YOUR : e

L | TT E R , ‘ o : v_ - Health, Wealth, and Happiness
HOME e

OTHER PEOPLE | _—

Richard H. Thalerand Cass R, Sunstein

“One of the few books I've vead recently that fundumentally changes the way
I think about the world,”™ ~Steven D Levitt, coaathor of Fresbanomics
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Compras Publicas

Innovative processes and proctices

-
E-Proawrement Startups Growth & jobs
User-friendly public cdministration Simpiified processes
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Cidades Inteligentes

CIDADES

INTELIGENTES




Adaptacdo de Novas Tecnologias/Médotos

Blockchain pilot programs in the public sector are
accelerating globally

Blockchain programs in the public sector, 2017

Finland Eothni
Sweden e =og
Denmark 9 &d
UK
e % o o Russia
o ErEy Isle of Man e 9 el
Tllinois G .
New York Switzeriand€) Georgia
Delaware
1. Digital currency 9 9 NASDAQ o ° UAE ? g
2, Land registration Texas USPS Tunisia, Senegal ndia South Korea
- Voting (elections) his, @
. ! 9 Ghana
4. Identity management FDA o o Singapore
5. Supply chain traceability Kenya, Nigeria,
6, Health care 9 Brazil Uganda, Tanzania
7. Voting (proxy) )
8. Corporate registration 9 Australia
9. Entitlements management 0 . In progress
10. Taxation South Africa . Planned
*Measured by observing the mumber of
public sector blockchain experiments Announced

planned, in progress, orstalle " * "
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Mix de Métodos
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Talent Experimental  Experimental Aribiidantrass Adaptive
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Selecione uma Inovacao

SPREADIN
INNOVATIO

Figure 4.7: Virtual Warsaw Infographic
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Exercicio em Grupo

1. Descreva, em linhas gerais, a inova¢ao;

2.Que tendéncia(s) é |utilizada na

inovacao?

3. Explore a conveniéncia e as condigoes
para essa inovac¢ao ser replicada no

Brasil.



