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1) Associacao entre marcadores bioldgicos e
reacdes psicofisioldgicas, psicologicas e
psicossociais

= Cortisol, melatonina, testoterona, Vitamina D

= Distresse, alteracdes neuropsicologicas,
atencao, humor, cognicao, assédio moral.

2) Construcdo e adaptacao de instrumentos e
protocolos de observacéao

= Percepcao de risco/Clima de seguranca
= Comportamento de Risco/Seguro

= Estressores ambientais/ocupacionais

= Processamento cognitivo/fadiga

= Coping e fatores de personalidade
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MODELO E TECNOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE INDICADORES EM SAUDE E SEGURANCA

RECURSOS EVENTOS
(Fatores protetivos) INDESEJAVEIS

!

COMPORTAMENTO
SEGURO

A

. Participacao
AGOES Conformidade

FATORES DE RISCO <

Modelo de Comportamento Seguro
(Barros-Delben & Cruz, 2019)

METODO DE GERENCIAMENTO DE

INDICADORES DE RISCOS A SAUDE
E A SEGURANCA
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SISTEMA POLAR SAPIENS
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FOCOS EM SAUDE E SEGURANCA?
COMO ALINHAR?

Recuperar
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CONTROLE E MONITORAMENTO DE INDICADORES DE
COMPORTAMENTO SEGURO EM SAUDE E SEGURANCA

METODOS PARA
AVALIAR E INTERVIR:

Recuperar Reabilitar Pessoas
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Compliance em saude mental :
é possivel manter o bem estar
em tempos de pandemia?

Profa. Dra. Ana Claudia Souza Vazquez (UFCSPA)
Associagao Brasileira de Psicologia Positiva (abp+)
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Saude mental

* 69 milhGes de pacientes , 62 mil casos de COVID-19

* 90 dias: 20% desenvolveram sintomas de ansiedade, depressao e insbnia, 2
vezes mais do que os outros pacientes

* Pacientes com TM tem 65% mais chances de testar positivo para COVID-19

* Combinacao de fatores psicossociais estressores e o modo especifico de
contdgio e sintomas

Bidirectional associations between COVID-19 and psychiatric
disorder: retrospective cohort studies of 62 354 COVID-19
cases in the USA

Maxime Taquet, Sierra Luciano, John R Geddes, Paul | Harrison

Summary

Background Adverse mental health consequences of COVID-19, including anxiety and depression, have been widely
predicted but not yet accurately measured. There are a range of physical health risk factors for COVID-19, but it is not
known if there are also psychiatric risk factors. In this electronic health record network cohort study using data from
69 million individuals, 62354 of whom had a diagnosis of COVID-19, we assessed whether a diagnosis of COVID-19
(compared with other health events) was associated with increased rates of subsequent psychiatric diagnoses, and
whether patients with a history of psychiatric illness are at a higher risk of being diagnosed with COVID-19.

Methods We used the TriNetX Analytics Network, a global federated network that captures anonymised data from
electronic health records in 54 health-care organisations in the USA, totalling 698 million patients. TriNetX included
62354 patients diagnosed with COVID-19 between Jan 20, and Aug 1, 2020. We created cohorts of patients who had
been diagnosed with COVID-19 or a range of other health events. We used propensity score matching to control for
confounding by risk factors for COVID-19 and for severity of illness. We measured the incidence of and hazard ratios
(HRs) for psychiatric disorders, dementia, and insomnia, during the first 14 to 90 days after a diagnosis of COVID-19.

Lancet Psychiatry 2020

Published Online

November 9, 2020
https://dot org/10.1016/
$2215-0366(20)30462-4
This online publication has
been corrected. The correct
version first appeared at
thelancet.com/psychiatry ¢
November 12, 2020

See Online/Comment
https://dot.org/10,1016/
$2215-0366(20)30479-X
Department of Psychiatry,
University of Oxford,
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One in five COVID-19 patients develop mental
illness within 90 days - study

By Kate Kelland 3 MIN READ f v

LONDON (Reuters) - Many COVID-19 survivors are likely to be at greater risk of
developing mental illness, psychiatrists said on Monday, after a large study found 20%
of those infected with the coronavirus are diagnosed with a psychiatric disorder within

90 days.



Bem-estar e saude @® Trabalho saudavel:

mental laboral Esforco vital
Consequentes das B dispendido (energia e D>
nossas rotas e escolhas) | prazer) ,.
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Agenda,
2 23 . Fatores Psicossociais Protetivos

NOSSO .
_ Trabalho remoto compulsorio
trilhar . Organizacg3o laboral na pandemia:
case UFCSPA e Projeto Anjo da
Guarda .




*Psicologia Positiva: analise sistémica, com base na
complexidade do comportamento humano

@ @ @ @ ‘ « Vida e comportamento
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EFEITOS BUFFERS E
BURNOUT, ADICAO

Competéncias de

bem-estar e
socioemocionais
@I’rabalho é desgaste de energia vital na producao laboral, que
precisa ser ativada e devidamente recarregada ao longo do tempo 7
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Compliance ou Integridade

* Conformidade (juridica, fiscal, ética, comportamental): obrigacoes
legais, governanca, padroes éticos de conduta

* Fazer a coisa certa, cumprir com a missao institucional/dever publico
e atender a populacao com transparéncia e responsabilidade social

* AcOes: 1. mapear processos institucionais, realizar auditorias,
planejar a participacao e diversidade, editar normas de conduta
social, adaptar processos internos e ter plano de comunicacao
(endomarketing)

* Em saude mental laboral: trabalho seguro e saudavel
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Trabalho saudavel Trabalho seguro

* Organizado de forma a preservar a energia e  Contextos de cuidado, orientagao e protecgao
a autorrealizagao das pessoas em suas assistida

atividades laborais : :
* Ambiente sequro (recursos, suporte social,

 Desfechos positivos (engajamento no job control, ...)

trabalho) — job crafting, espiral ascendente, ... + Para que as pessoas ndo sofram injorias,

» Considera 0 acesso aos recursos necessarios danos ou acidentes na realizacao de suas
e a protecao de sua saude integral. tarefas.




Trabalho remoto
servi¢o publico

Plano de Gestao

Instrucao Normativa
01/2018
Instrucao Normativa
02/2018

Trabalho remoto
compulsorio

Preferencial, atividades
essenciais, grupos de risco

Instrucao Normativa
19/2020
Instrucao Normativa
28/2020

HomeOffice X
Work-at-Home

Plano de gestao, 50%
presencial, grupos de risco
cronicos

Instrucao Normativa
65/2020

Instrucao Normativa
109/2020

Trabalho: energia vital direcionada (movimento, forca e recarga)
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) Quais limites ao trabalho saudavel
e seguro na pandemia ? O que
precisamos aprender para o
poés-pandemia?



TRABALHO SAUDAVEL EM TEMPOS DE PANDEMIA

Ana Claudia Souza Vazquez

A emergéncia em saude piblica gerada pela situagio de pandemia por COVID-19
tem conduzido a multiplas reflexdes sobre a condigdo humana e os modos de fazer e
organizar o trabaltho no mundo. Inquictagdes ¢ tentativas de conter a inscguranga sem
precedentes que vivemos nesse momento, pelo alongamento temporal das medidas
protetivas e as reagdes de desobediéncia civil de diversos atores socias, t€ém sido

expressas de diferentes formas na sociedade. Criticas tem sido feitas quanto ao apagdo

moral das liderangas ¢ das pessoas que agem em prol de scus interesses ou liberdades

A “Naturalizar o chamado “novo normal” para justificar
medidas de precarizacdo do trabalho ou mudancas com
base no impacto da pandemia por COVID-19, eleva o risco
psicossocial e a probabilidade de danos e prejuizos em toda
a sociedade. Ha conhecimento cientifico suficiente para
que a situacdo adversa da pandemia seja devidamente
combatida, com agbes e politicas que prezem pela saude e

obem-estar laborais™
g\)‘ a“q Amazarray e Vazquez

(no prelo)




Variaveis positivas que
podem ser impulsionadoras
de desfechos negativos em
determinadas condicoes

Variaveis negativas que
costumam/podem estar
sendo tratadas como
positivas

Gratidao e ansiedade

Engajamento no
trabalho em condicdes
de precarizagao

Insegurancga no
trabalho

Adicao ao trabalho

Pefeccionismo e
burnout



Projeto estratégico para bem-estar e
engajamento no trabalho na pandemia
por COVID-19

* Progesp-UFCSPA: fazer o que é certo, cuidar e acolher
e “Cuidando de quem cuida”
* Pergunta transformadora: como vocé esta’?

* Detalhes do projeto:
https://www.youtube.com/watch?v=CSp5-Y43gFO0
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MAPA DE RISCO

Classificagao em Nivel de Risco nos Macro Processos — PROGESP
Situagao de emergéncia publica pela COVID-19

Risco Risco Risco Risco
Extremo Elevado Moderado Baixo

Macro Processos

Carreira Funcional 12
Contratagdo Funcional 12
Beneficios 12
# Desenvolver parcestas gor gevar operrdimeens ) ! Seguranga no trabalho 11
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Protocolo 3:
TMC

Acompanhamento e

orientacoes em
cuidado pela

PROTOCOLO 2

pandemia

ATENDIMENTO
PSICOLOGICO
ONLINE

TE PARA NOS,

PROTOCOLO 6

LUTO NA
PANDEMIA

Ritos de despedida
diferentes, medidas
sanitarias para qualquer
morte (COVID-19 ou
ndo)

Luto complexo,
' I compaixdo, coragem



Garantir a confidencialidade e o sigilo do atendimento;

ASPECTOS ETICOS N3jo tirar proveito das informacoes e dos contatos
oriundos desse projeto;

Prestar atencao as suas préprias emocoes e reacoes,
respeitando seus limites e possibilidades de acao.

AUTOCUIDADO

SUPORTE SOCIAL Contar com a ajuda de se;s pares e confiar no amparo da

equipe! Estamos juntos

Estabelecer regras de convivio que gerem seguranca
psicoldgica com os atendidos;

conTraTo Definir como foco as questoes que impactam no manejo
PSICOLOGICO da situacao decorrente da pandemia.
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Anamnese

Reacoes a pandemia*

- Emocionais; Cognitivas; Fisicas,
e; Interpessoais

Fatores Psicossociais do
Trabalho*

- Demandas emocionais; Recursos
laborais

Avaliacao do Estado Mental*

- Fatores de protecao
psicossociais: engajamento no
trabalho, gratidao e esperanca;

- Fatores de risco psicossociais:
adicao ao trabalho e Burnout.

Situacao Social

- Qualidade do suporte social e do
convivio familiar/doméstico.

Visao de si, do mundo e do

- Risco de ansfé"éga% ou

depressao;

*descrito detalhamente nos préximos

slides

Intervencoes

Afetos positivos
- Estimular contatos didrios com

colegas, para saber como estao lidando,

acolhendo e escutando as dificuldades
enfrentadas.

Gratidao

- Estimular agradecimentos aos
colegas, com feedbacks auténticos.

Autocuidado

- Orientar em relacado a praticas de
autocuidado.

- Estimular praticas de maior protecao.

Demandas Especificas

- Criacao de estratégias para atender as

necessidades imediatas.

Contato online continuado

- N3o interrupcao do vinculo (na
medida do possivel) e manutencdo do
suporte psicoldgico

Pdés-pandemia

Espacos de Acolhimento Coletivo
- Espacos coletivos seguros para falar
sobre os sentimentos desse periodo.
Grupos de Apoio

- Trabalhar as consequéncias do ritmo
elevado de trabalho (exaustao mental,
fadiga por compaixao, etc).

Monitoramento

- Verificar niveis de desamparo
emocional nesses profissionais

Psicoeducacao

- Sintomas de estresse pds-traumatico,
ansiedade, depressao, etc.

Em caso de demandas mais
complexas,

fazer o encaminhamento
diretamente para a PROGESP



Ana Claudia Souza Vazquez
(organizadora)

C VID-19

Protocolos em saude mental na
pandemia de Covid-19:
um guia com diretrizes praticas
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https://www.ufcspa.edu.br/vida-no-campus/editora-da-ufcspa/obras-publicadas
https://www.ufcspa.edu.br/vida-no-campus/editora-da-ufcspa/obras-publicadas
https://www.ufcspa.edu.br/vida-no-campus/editora-da-ufcspa/obras-publicadas
https://www.ufcspa.edu.br/vida-no-campus/editora-da-ufcspa/obras-publicadas

Projeto estrategico na sttuagao
d'@mCciONV LD =19

SAUDE MENTAL NO TRABALHO

Acolhimento, apoio social e atendimento

CLINICA DE BEM-ESTAR NO psicolégico a servidores e estagidrios
TRABALHp DA UFCSPA EM 5 servidores, 27 voluntarios psicologos e estudantes de
SITUACAO DE COVID-19 pelco.og

Técnica: Acolhimento com busca ativa e atendimento
psicoterapico individual, online e continuado.
6 Protocolos PAP validados.

ess°° e \““E\’:“\““
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Parceria Nicleo de Estudos em Sadde da
Familia & Grupo de Estudos Familias e
Contextos

Projeto grupal customizado, junto ao PPG Projeto grupal customizado, junto a tutoria,
Psicologia e Saude, grupos de acolhimento _com acolhimento individual e
com intervencio cientifica validada. encaminhamento para equipe especializada.
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Espiral positiva,
cuidado uns com
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PROJETO
ANJO DA GUA

Projeto Anjo da Guarda: Compliance
em Saude Mental no trabalho

* Ministério Publico do Trabalho da 18* Regidao (MPT18) por meio do Forum
de Saude e Seguranca do Trabalho do Estado de Goias (FSSTGO) e da
Associacdao Goiana de Engenheiros de Seguranga do Trabalho (AGEST)

e Trabalhadores da saude no Estado de Goias
* Detalhes do projeto:

https://www.youtube.com/watch?v=rLV3Z6WNYY4
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Pandemia por Criar ambiente
. em espiral _
COVI D' 19 . positiva
aprendizados em saude

mental laboral
Estrategias de protecao em

saude: efeitos buffers e
boosters em acao, de forma

Visao
impulsionadora
de futuro

coletiva .
. Acreditar no
Forcas, potencialidades, seu potencial Definir
fatores psicossociais, QY Metas
desfechos positivos
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Criterio de exceléncia

paraavidaeo !
trabalho, reforcado

com a COVID-19:

SAUDE INTEGRAL
DAS PESSOAS

Qual rotas escolhemos?

Que futuro queremos
impulsionar?




Emilia dos Santos Magnan, Ana Claudia Souza Vazquez'
Universidade Federal de Ciéncias da Satde de Porto Alegre, Porto Alegre-RS, Bras
Juliana Cerentini Pacico
University of Massachusetts, USA
Claudio Simon Hutz
Universidnde Federnl do Rio Grande do Sul, Porto Alegre-RS, Brasi)

mastraram correlxdo positiva com
¢ erdnios e fses do desenvolameno da caveina

|_ARTIGO - DO http://dx doi.org/10.15689/2p.2019.1804.18917.05

Trabalho e Bem-Estar:
Evidéncias da Relagao entre
Burnout e Satisfacao de Vida

Ana Claudia Souza Vazquez', Annelise Souza dos Santos, Paula Vargas da Costa
Universidade Federal de Ciéncias da Satide de Porto Alegre, Porto Alegre-RS, Brasil
Clarissa Pinto Pizarro de Freitas
Universidade Salgado de Oliveira, Niteréi-R], Brasil
Hans De Witte
KU Leuven, Belgica/ Optentia, NWU, South Africa
Wilmar B. Schaufeli
KU Leuven, Belgica/ Utrecht University, Paises Baixos

RESUMO
Esse estudo visa investigar a relagio entre Bumous ¢ satisfagio de vida em trabalhad. brasileiros pelo modelo teérico Job Demands-
Resources (JDR), da Psicologia Positiva. Foram testadas as associagdes entre Bumout ¢ demandas ¢ recursos de trabalho, satisfagio
de vida ¢ sintomas depressivos, em 986 participantes das cinco regides brasileiras, entre 18 ¢ 89 anos (M=39, DP=11,1), sendo
87,2% de ih Os itados d que Bumout prediz sintomas d cé de altas d das ¢
baixos recursos laborais. O papel de mediagio parcial da satisfagio de vida se destaca quando associado aos recursos de trabalho, o
que diminui a probabilidade de ocorréncia do Burnout ¢ sintomas depressivos associados. Conchui-se que recursos de trabalho ¢
satisfagio de vida sio importantes fatores psicossociais de protegio ao Bumout, que infl indireta ¢ negati sintomas
depressivos. Contribuigaes desses achados para o trabalho ¢ as organizagdes sio discutidas no texto.
have: burnout; satisfagio de vida; depressao; psicologia positiva; satde mental no trabalho.

Normatizagao da versao Brasileira da Escala
Utrecht de Engajamento no Trabalho
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Cuidado uns com os outros

(Bauman, 2007: 69)

“Quando Deus perguntou a Caim onde estava Abel, Caim replicou, zangado, com
outra pergunta: Sou por acaso o guardido do meu irmdo? O maior filosofo ético
do nosso seculo, Emmanuel Levinas, comentou que dessa pergunta zangada de
Caim comegou toda a imoralidade.

E claro que sou o guardido do meu irmdo; e sou e permanego uma 1 pessoa moral  f

enquanto ndo pergunto por uma razdo especial para se-lo. /

Quer eu admita, quer, ndo, sou o guardido do meu irméo porque o bem-estardo |
meu irmao depende do que eu fago ou do que me abstenho de fazer. E sou uma |
pessoa moral porque reconheco essa dependéncia e aceito a responsabilidade qué
ela implica. No momento em que questiono essa dependéncia, e peco, como fez |
Caim, que me deem razdes para que eu me preocupe, renuncio a minha 'n:-;_
responsab/l/dade e deixo de ser um ser moral. A dependencia de meu irmdo e o que \

me faz um ser ético. A dependéncia e a ética estdo juntas, e juntas elas caem.”

/\ 2 OFCsPA




... Sou eu guardigo
Para acolher
Para acudir

Para repartir o
Para agoes de amor ,h@/h 2, as
Como Deus nos ama... "’q(,i/ Orig P €rs
732 0.2 9o
Sou eu guardido do meu irmao eSp e e I;,e
Para a dor que ndo é minha sentir / A
Para com o outro sorrir... Ca

Pelo simples prazer de alegria dividi

Repartir: Sejam bens, sejam sor
Sejam lagrimas, sutilezas
Muito mais, neste mo
Sim! Somos todo

. “Se fosse facil, nao precisava de
“vocé”- Juntos fica ainda melhor
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