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MELHOR CUSTO-BENEFICIO PARA
O TRANSPORTE ADMINISTRATIVO

Como podemos tornar o transporte administrativo para o
deslocamento de servidores mais efetivo e econémico?

QUEM PODE PARTICIPAR?

Empresas, entidades privadas sem fins lucrativos, cidaddos brasileiros e estrangeiros em
situacdo regular no pais, a partir de 18 anos de idade, individualmente ou em grupo, e é aberto ao

publico.

Esperamos a participacdo, especialmente, de instituicées trabalhando com aplicativos de
transportes, desenvolvedores de aplicativos, pesquisadores interessados no tema de mobilidade e

pessoas trabalhando no setor publico.

O DESAFIO

Hoje, o transporte de curta distancia de servidores da Administracdo Publica Federal é
ineficiente e custoso. Ja existem alternativas, como o modelo TaxiGov, mas ainda é necessario
ampliar seu alcance e melhorar o servico. Como podemos expandir nacionalmente e

aperfeicoar o modelo TaxiGov para torna-lo mais efetivo, econémico e transparente?



Atualmente o Governo Federal utiliza diferentes formas de transportar seus
servidores: veiculos préprios, taxis, veiculos alugados e transporte por aplicativo. Os tipos de

veiculos também variam, podendo ser utilizados carros, vans ou micro-onibus.

Algumas formas de transporte, como frota prépria e o transporte por franquia, sdo
custosas e ineficazes. Como cada 6rgao do Governo Federal faz suas contratacoes e possui sua
propria gestdo ndo € possivel aproveitar ganhos de escala. O dimensionamento da frota
costuma ser feito para atender o 4pice da demanda de cada érgao, o que gera grande
ociosidade de carros e motoristas fora dos horarios de pico. Além de gerar enorme esforco de
gestdo, o grande numero de veiculos préprios gera altos gastos com manutencdo, compra de

pecas, seguros, abastecimentos, higienizacdo e vagas de garagem.

O TaxiGov, solucao de transporte por aplicativo implementada no Distrito Federal,
apresentou uma reducdo de aproximadamente 60% do custo em comparacdo aos modelos
anteriormente citados. O modelo estd em fase de implementacio nas regides metropolitanas
do Rio de Janeiro e de Sao Paulo, contudo ainda existem desafios para sua expansao a nivel

nacional.

A importancia do problema deriva de suas consequéncias na organizacdo. Esta secdo explica

os multiplos efeitos indesejados causados pelo problema dentro e fora da organizacao.

O TaxiGov trouxe uma série de beneficios nos locais onde foi implementado, como
reducdo de custos, de tempo de espera e maior transparéncia na utilizacdo de recursos
publicos. Nos locais onde o TaxiGov nao foi implantado a gestao do transporte de pessoas do

Governo Federal continua ineficiente, gerando:

Custo elevado de operacao e gestao do transporte terrestre de servidores. Hoje
somando aproximadamente R$ 1,4 bilhdes em quase 3 mil contratos de locacio

e combustiveis;



Elevado volume de recursos gastos com compra e manutencio dos quase 32 mil

veiculos préprios;

Atrasos no atendimento e alto tempo gasto com burocracias relativas a gestao

desses modelos reduzem a produtividade dos servidores.

Os problemas complexos derivam de uma série de causas, umas mais gerencidveis que outras.
Ao mapear as potenciais causas do problema em questdo surgem oportunidades de acdo que

poderiam contribuir para resolucdo do problema.

Ao mapear as potenciais causas pelas quais o modelo TaxiGov enfrenta barreiras para

sua expansao observamos que:

Nao existe um fornecedor que execute o servico com abrangéncia nacional nem
um marketplace que integre diferentes fornecedores, o que implica na
necessidade de diversas contratacdes para oferecer o servico para servidores

federais em diferentes partes do Brasil;

A fragmentacdo do mercado torna dificil obter uma solucao de transporte por

aplicativo padronizada com sistemas integrados;

O mercado nao costuma ter interesse em atender a localidades com baixa

demanda.

As propostas de resolucdo deste problema devem atingir as causas citadas acima. As solucées
propostas pelos participantes do desafio devem contribuir para alcancar bons resultados, respeitando

certas restricées. A solucdo deve:

Prever um modelo de expansdo com o minimo possivel de contratacdes (se
possivel apenas uma) para ampliar a abrangéncia e disponibilidade de carros do
modelo TaxiGov. O modelo deve pensar em uma sistematica de gerenciamento
das viagens que seja simples, transparente e que permita atendimento em

territério nacional;



Contar com uma maneira facil e sistematizada para que gestores analisem e
fiscalizem os dados sobre o uso do servico para identificar padroes e evitar

viagens indevidas;

Prever, nos locais onde a oferta é alta, mecanismos que permitam selecionar

viagens de melhor preco;

Ndo deve demandar a aquisicio de novos veiculos nem contratacdo de

motoristas por parte do Governo Federal.

Persona é a representacdo ficticia do publico-alvo. Ela é baseada em dados reais sobre
comportamento e caracteristicas demogrdficas dos clientes, assim como suas histérias pessoais,

desafios e preocupacoes.

Estamos desenhando esta solucdo para servidores publicos que precisam de
transporte, contudo os gestores da area de transporte e motoristas de frotas do governo

também ajudam a entender o problema de maneira mais profunda.
As personas deste projeto sao:

, 42 anos, goiana com dois filhos e um cachorro. E Coordenadora-Geral
de Logistica, responsavel pela area de transporte. Lida com os usudrios dos
servicos de locomocao do érgao. Sentiu a mudanca de controle e uso da frota no
6rgao apds a implantacdo do TaxiGov, quando os prestadores de servico de sua
coordenacdo foram dispensados. Gosta da ideia de reduzir a burocracia no
governo e nao ter que controlar a equipe terceirizada de motoristas, mas tem
medo de perder seu posto e que nao haja espaco para ela caso mudem o "jeito

de se fazer as coisas".

, 35, é servidor do protocolo, constantemente utiliza o transporte para
entregar documentos. Faz viagens diariamente solicitando o veiculo por meio
app, e fica feliz por ndo precisar mais abrir um protocolo ou preencher planilhas
de solicitacdo de veiculo para isso. As vezes espera outro servidor para

compartilhar a corrida e racionalizar o uso do transporte.

, 55, é diretor e precisa utilizar o servico de transporte para suas

reunides. Devido ao elevado nlimero de compromissos ndo dispde de tempo



para ficar esperando o transporte e precisa de carros que o atenda de forma
rapida, eficiente e confortavel. Nao possui familiaridade com a tecnologia e, por

vezes, precisa que alguém peca o veiculo por ele pelo aplicativo.

, 53 anos, pai de trés filhos e duas netas. Motorista, trabalha de
segunda a sexta e as vezes até de final de semana. Dirige Uber para
complementar a renda e gosta de jogar dominé com os outros motoristas na
hora do almoco. Se sente pouco reconhecido pelo seu trabalho e gostaria de
entregar um servico ainda melhor, desde que isso ndo impligue em mais
cobranca. Contudo, Seu Zeld tem receio de tentar fazer diferente e perder o
apoio da equipe, além de que ter um pouco de medo do que poderia vir, ja que

nao lida muito bem com tecnologia.

Outras informacdes que podem ajudar a entender o problema podem ser encontradas

em diferentes sites do Governo Federal. entre eles:

TaxiGov - Portal do TaxiGov

(http://www.economia.gov.br/assuntos/gestao/taxigov)

Pessoal - Painel Estatistico de Pessoal do Ministério da Economia

(http://painel.pep.planejamento.gov.br)

Custos - Painel de Custeio Administrativo

(https://paineldecusteio.planejamento.gov.br/)

Contratacdes - Painel de Precos (http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/)

[LINK] Dados sobre o problema

[LINK] Leis e decretos relevantes



http://www.economia.gov.br/assuntos/gestao/taxigov
http://painel.pep.planejamento.gov.br/
https://paineldecusteio.planejamento.gov.br/
http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/4491/2/Dados%20sobre%20transporte%20administrativo.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/4491/3/Leis%20e%20Decretos%20-%20Central%20de%20Compras%20-%20TaxiGov.pdf

A Secretaria de Gestio (SEGES), instituida pelo Decreto n® 9.745 de 8 de abril de 2019,

tem competéncia para formular politicas e diretrizes para a gestao publica para:

e A organizacdo e o funcionamento da Administracido Publica Federal, em
especial quanto a modelos juridico-institucionais, estruturas organizacionais,
cargos em comissao, funcdes de confianca e funcdes comissionadas de natureza
técnica;

e A pactuacdo de resultados de 6rgados e entidades da administracdo publica
federal; e

o O aperfeicoamento e a inovacdo da gestdo dos 6rgaos e das entidades da

Administracdo Publica Federal.

E a unidade que propde, coordena e apoia a implementacdo de planos, programas,
projetos e acoes estratégicos de inovacao, modernizacao e aperfeicoamento da gestao publica,
promove a gestdao do conhecimento e a cooperacido em gestdo publica, coordena, gerencia e
presta apoio técnico a projetos especiais de modernizacdo da gestdo publica relacionados a
temas e areas estratégicas de governo. Entre outras atribuicées, compete a SEGES a
proposicdo de politicas, planejamento, coordenacdo, supervisionamento e orientacao
normativa de atividades, de gestdo dos recursos de logistica sustentdvel e de gestdo de
convénios, contratos de repasse, colaboracio e fomento, termos de execucio descentralizada

e termos de parceria.
A secretaria de Gestao é composta pelas seguintes unidades:

Departamento de Modelos Organizacionais;
Departamento de Normas e Sistemas de Logistica;

Departamento de Transferéncias da Uniao; e

NS -

Central de Compras



