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Um taco de beisebol € uma bola custam juntos
$1,10.

O taco custa $1,00 a mais do que a bola.

»
JIN

Quanto custa a bola?






Por que 1sso € importante

2 &

padrao comportamentais

e Informacao * Padroes
* Exemplos a serem seguidos

e Mentalidades

* Incentivos € precos

e Leis
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Por que 1sso € importante ~ ol
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A formulacao de politicas pode se beneficiar do(a): e N\

1

* Simplificacdo de procedimentos
* Melhona da arquitetura de escolhas
* Ajuste das informacodes fornecidas

‘

* Envio de lembretes

* Uso de redes sociais para moldar o comportamento

* Fornecimento e exposi¢cao de novas 1deias e
comportamentos

* Invocacao de identidades positivas
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"Oxe of the few books Uve read recently that fundamentally changes the way
Lehink abowt the worbd ™ —Steven D. Levite, coauthor of Fresdonsmics
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Original USDA Food Guide Pyramid

fats, oils, and sweets,
use sparingly

meat, poultry, fish,
egqs, dry beans,
and nuts,

2-3 servings

milk, yogurt,
and cheese,
2-3 servings

e

fruits,
vegetables, 2-4
3-0 servings servings

bread,
cereal,
rice, and
pasta,
&6-11
servings

k4
' -
,'( <N
“

Source: U.S. Department of Agriculture
@ 2005 Encyclopaedia Britannica, Inc.



Sucesso inicial

Cumprimento das leis tributarias % paying after 23 days
*Inspirado pela equipe de Insights
Corlzlportaglentacilsu ’ - 35 8% 36.6% 38.6%
33.6% e '

*Normas sociais para aumentar o cumprimento

*Varias mensagens usando normas sociais foram
testadas

Control Local Norm Debt Norm Local + Debt
(8,558) (8,403) (8,779) Norm (8,643)

Fonte: Equipe de Insights Comportamentais, 2015



Ciencia Comportamental e Politicas Publicas




Fatos e Estatisticas

* 202 -Numero de instituicoes publicas do mundo inteiro que estdo aplicando insights
comportamentais em suas politicas

* 2010 -Ano de criacao da Equipe de Insights Comportamentais (BIT, Behavioural Insights Team) no
Reino Unido, a primeira aplicacao formal e sistematica de insights comportamentais em politicas
publicas

* 4 -Anos desde a publica¢dao do Relatorio de Desenvolvimento Mundial 2015: Mente, Comportamento
e Sociedade

* 10 -Paises perfilados na Behavioral Science Around the World, publicada pela eMBeD em 2018



O Relatorio

* Trata do formato e da disseminacao da
ciéncia comportamental no governo ¢ na
formulacao de politicas

* Demonstra como os 0rgaos publicos
integram / aplicam insights comportamentais

* Destaca como as fun¢oes comportamentais
foram estruturadas e providas de recursos
humanos

@wom.? BANK GROUP eMBeD
Peverty & Equity

Mind, Behavor, and

BEHAVIORAL
SCIENCE
AROUND
THE WORLD

Profiles of 10 Countries




Os Paises

e Australia
e (Canada

e Dinamarca

* Franca

 Alemanha

* Paises Baixos
* Peru

* (Cingapura

* Remo Unido

e Estados Unidos
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Licoes Principais



Como as unidades de insights comportamentais se desenvolvem?

T hetgio | Bxempls

Equipe de Insights Comportamentais

: o Ministério de Infraestrutura e Gestao de Recursos Hidricos dos Paises
Criada formalmente dentro de um orgao do

: Baixos
Estruturada governo € reconhecida como parte de sua
estrutura organizacional Equipe de Economia Comportamental (BETA, Behavioral Economics
Team)

Governo da Australia

Unidade de Economia Comportamental e Ciéncia de Dados
Autoridade de Conduta Financeira do Reino Unido

Ministério da Saude, Bem-Estar ¢ Esporte

: : - Paises Baixos
Pessoas no governo implementam intervengoes

Organica comportame.ntals mforrpadas, com ou 5S¢l O Ministério de Desenvolvimento Social e da Familia
apoio de parceiros externos Cingapura

Ministerio da Industria, Negocios € Assuntos Financeiros

I Dinamarca



Como as unidades costumam ser estruturadas?

* Centralizadas - A equipe oficial fica dentro do governo federal

* Descentralizadas - Os departamentos coordenam suas proprias
funcoes e projetos de insights comportamentais

* Em rede - Ministérios especificos ou governos municipais montam
suas proprias equipes de informacoes comportamentais, sob a
coordenacao de um orgao do governo central / federal



Institucionalizacao da Cieéncia Comportamental

Governo central | Departamento / Ministério / Regulatorio | Regional / Local Quase-Gf;flernamen
Reino Unido 'i'
EUA 0
Canada lil
Australia 'i'
india p
Peru
Paises Baixos fi\
Dinamarca 'i'
Cingapura 'i'
Alemanha fil
Japao ,i,
Franca ri\ l'i'l




Centralizada Descentralizada Em rede

Alemanha Estados Unidos Paises Baixos

O ex-presidente determinou S .
Cada ministerio formou sua propria

A cultura e o processo politico sao a criacao de uma unidade de insights . .. .
. , . . equipe de insights comportamentais,
regidos pelo consenso, portanto € comportamentais, evoluindo para um L,
. . . S .. . com o0 Ministeério de Assuntos
preciso conseguir apoio legislativo modelo em que varios estados, 0rgaos ¢ .
. . . N Economicos atuando como
antes de introduzir novas orientacoes ¢ departamentos passaram a ter suas

e - . : secretartado comum.
trabalhos no ambito das politicas proprias unidades




Projetos e Aplicacao

* Mudanca nas formas, processos e eficiencia do governo

Melhoria da comunica¢ao nos pontos de contato € da relacao custo-beneficio em temas como o cumprimento das

obrigac¢Oes tributarias, pagamento de contas, acesso a servigos, reducao de auséncias em consultas hospitalares,
transporte publico e saude publica

* Regulacao e execucao

Poupancas para a aposentadoria, rotulagem de alimentos, politica de mudanca climatica, politica de protecao ao
consumidor, prote¢cao financeira, regras de saude

* Mudancas de atitudes e mentalidades

Confianc¢a ao procurar emprego, mais confianca em grupos sociais, frequéncia escolar

 Experimentos e avaliacao
ECRs, experimentos de campo, experimentos naturais




Alocacao de Pessoal, Orcamentos e Setores




Equipe

* Informal: Entusiastas internos, consultores externos e funcionarios com

experiéncia em economia comportamental, em nivel de departamento ou projeto,
além de outros trabalhos

* Formal: 2-20 funcionarios, de diversos niveis de antiguidade; Colaboracdo com
académicos, equipe de pesquisa € consultores

* As formacoes e competéncias tipicas incluem:

* Pesquisadores académicos / académicos visitantes / fellows

 Cientistas € economistas comportamentais

* Desenvolvimento de negocios

 Comunicacoes

* (Ciéncia de dados, analise e avaliacao

* Assessoria em politicas

* Operacgoes e Gestao de Projetos

* Especialistas em diversos assuntos (por exemplo, direito, questoes
tributarias, psicologia da saude, pesquisa de consumidores, educacao,
desenvolvimento internacional




Orcamento

Custos com Pessoal
* Os or¢camentos das unidades costumam cobrir apenas o pessoal

* As vezes, sequer t€m or¢camentos proprios (dependem de parceiros)

Custos de Intervencao e Pesquisa

* Custos compartilhados ou integralmente arcados pelos governos municipais, parceiros
ou 0rgaos que solicitam as intervencoes

* Projeto por projeto

* E frequente recorrerem a fontes externas para financiar a coleta de dados, o
monitoramento, o treinamento € os experimentos de campo



Setores e Projetos Amostrais




Os seguintes setores ja adotaram intervencoes
informadas por comportamentos:

Consumidores ¢ Organizacional
Educacao (alunos, professores)

Emprego (ambiente de trabalho, pessoas em busca de emprego,

empregadores)

Meio Ambiente (sustentabilidade, ecologia, espacos publicos,

energia)

Financas (investimentos, poupanca)
Saude e nutricao

Protecao ¢ Seguridade Social
Impostos

Tremnamentos / Capacitacao

103

Projetos de destaque
concluidos

114

Projetos de destaque em
andamento



Comportamento Financeiro
Australia, Canada, Dinamarca, Franca, Alemanha, Holanda, Cingapura, Reino Unido, EUA

Declaracao de impostos Pagamento de contas Prote¢ao do consumidor
Aumentar o nivel de cumprimento Reduzir as dividas com o cartao de credito Lancar uma campanha publicitaria online
(compliance) por meio de sistemas de por meio de e-mails de lembrete, para conscientizar os proprietarios
pagamento simplificados incorporando o enquadramento e mensagens dos riscos inerentes a economia informal
motivacionais

Incentivar a declaracao de impostos online, Promover melhores decisdes financeiras e

com uma mensagem ambiental Aumentar a taxa de pagamento em dia de conscientizar sobre os beneficios
servigos de creche, por meio de

. . comunicac¢oes aprimoradas
Promover servigos de pagamento online,

usando SMS e e-mails

Aumentar a taxa de pagamento em dia de
contas hospitalares, por mei1o de lembretes
por SMS sobre 0os pagamentos € sobre os
formularios que os pacientes devem
fornecer, além de testar o sistema
automatico

Usar roteiros telefonicos e cartas destacando
as consequéncias de nao declarar impostos
ou de nao faze-lo dentro do prazo



Saude

Australia, Canada, Dinamarca, Franca, Alemanha, Holanda, Cingapura, Reino Unido, EUA

Alimentacao saudavel

Saude publica

Hospitais

Re-rotular os alimentos para facilitar a
escolha de opc¢oes saudaveis

Exibir alimentos saudaveis no nivel dos
olhos € as opcoOes menos saudaveis em
posicoes de menos destaque

Envolver os embaixadores da saude para
que compartilhem mensagens de saide com
seus pares, além de motivar um
comportamento melhor

Usar uma loteria, incorporando
arrependimento antecipado, para aumentar
(consideravelmente) a probabilidade de as
pessoas que usam a academia no trabalho

atingirem suas metas semanais de exercicios

Provocar comportamentos saudaveis de
maneira intuitiva e agradavel - por exemplo,
“camificando’ (transformando em um jogo)

os caminhos feitos a pe

Reduzir as auséncias em consultas
hospitalares

Melhorar a seguranca do paciente,
capacitando as UTIs para que
1dentifiquem maneiras sustentaveis de
garantir uma melhor higiene das maos

Elaborar recursos visuais para incentivar
conversas entre enfermeiros € pais sobre
o desenvolvimento cognitivo das criangas



Educacao
Australia, Peru, Cingapura, Reino Unido, Estados Unidos

Frequéncia & Persisténcia Professores Resultados de
Escolar Aprendizagem
Reduzir as taxas de abandono escolar por Melhorar a frequéncia por meio de e-mails Melhorar as notas das provas de forma
me1o de videos que ressaltam a que fazem uso de normas sociais ou econdmica, quando o aluno participa de
importancia do ensino, os retornos motivagoes pro-sociais uma Unica sessio sobre mentalidade de

proporcionados pelo ensino meédio e SRS

super1or € as opgoes e rotas de acesso Entregar materiais impressos para os

diretores, professores € pais, com
informag¢Oes comparativas sobre 0s
resultados dos testes escolares para
intensificar os esfor¢os dos professores e
diretores € o envolvimento da escola

Melhorar os resultados através da entrega

Aumentar o naumero de matriculas nas de cartas informativas e motivacionais

faculdades de alunos urbanos, de baixa 208 alunos
renda e de primeira geragao, por meio de

lembretes personalizados sobre as
Entregar um diploma virtual de

Incentivar os trainees a ocuparem vagas em reconhecimento aos vencedores de
areas rurais / remotas concursos de financiamento

principais tarefas



Desatios

* Intervencoes com profundidade limitada

Necessidade de provas mais rigorosas € de mais tempo

* Mudancas rapidas, porém sem padronizacao
Pode ser dificil abarcar o escopo / escala e priorizar a padronizagao ¢ a generalizacao das ferramentas

* Aversao ao risco e falta de experiéncia

As 1nstituicoes precisam ver os beneficios € o retorno de seus investimentos, especialmente nos casos de alta
rotatividade das liderancas politicas



Oportunidades

* Priorizar a capacitacao dos funcionarios
Equipar mais pessoas com as competéncias necessarias para integrar a BI aos ciclos de vida dos projetos

* Tirar proveito da tecnologia e dos dados
Dados abertos, analise preditiva, aprendizado de maquina, inteligéncia artificial, realidade virtual

 Explorar o trabalho dos outros

Organiza¢oes multilaterais, ONGs, universidades e outros paises tambem estao usando a BI, independentemente ¢
€m parceria com 0s governos



Ciencia Comportamental no Banco Mundial



Linha do Tempo

2015 HOJ

Publicacao de destaque do Banco eMBeD, UniEe de Ciéncia
Mundial - Relatorio de Comportamental"do'Banco Mundial
Desenvolvimento Mundial 2015:

Mente, Comportamento € Sociedade

eMBeD

O O Mind, Behavior, and

Development Unit

 Iniciativas de Insights Globais

2012

As equipes do banco replicam as
intervencoes comportamentais * Iniciativa Comportamental para a
bem-sucedidas com resultados Pobreza

positivos




Hoje

Pessoas Resultadoes Parceiros Projetos Parceiros

15 48 78 49 65



Quem Somos

* A Unidade de Ciéncia
Comportamental aplicada do
Banco Mundial faz parte da PG
de Pobreza ¢ Equidade

 Uma unidade no ambito de um
banco multilateral de
desenvolvimento encarregada
de trazer a ciéncia
comportamental para o
desenvolvimento em escala e

capacidade adequadas para os
nossos clientes




Como trabalhamos

1. Orientados pelo Contexto

Investimos grandes volumes de recursos
antecipadamente para definir € diagnosticar os
problemas de desenvolvimento

2. Baseados em Evidéncias

Testamos as nossas conclusoes com rigor para
determinar se funcionam ou nao

3. Iterativos

Adaptamos iterativamente as nossas
intervengoes com base nas evidéncias que
geramos




Como Trabalhamos

01 03

* Estruturar o processo
de randomizacao

* Identificar o problema

 Colher informacoes

gerais e - | 03 * Intervengdo experimental
dados disponiveis V. 01, ' . .
- Implementacio Monitorar os dgrupos dT
* Sessdes de diagnostico para y Deﬁmgao Py Avaliac;ﬁo tratamento € de controle
desenvolver o mapa comportamental & Diagnostico e Analisar os dados ao final
* Trabalho de campo para finalizar | | 05
0 mapa comportamental ) R ' O 4
y Cc
Definir
& : =
e Identificar as licOes
G .
principais
Diagnosticar . ,
02 * Identificar as areas que
precisam de mais trabalho
* Desenvolver uma lista de 02 04.

possivels intervengoes

Desenho Adaptar O 5

 Afunilar a lista para
1dentificar a mais viavel

* Investigar as limitagdes do
trabalho de
dimensionamento

 [dentificar outros desafios
comportamentais



Abordagem da eMBeD: o Contexto ¢ Importante

Polonia
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ALERTA SA1 ALERTA SAT
Guatemala, 23 de mavo de 2014
Chunaitenango, Chumaltenango

Guatemala, 26 de mayo de 2014

Chumaltenango, Chumaltenango

Por este medio me permito mformarle que de conformidad con los registros con que cuenta para Por favor presente su declaracion del impuesto sobre la renta
el efecto la Admunustracion Tnbutana, usted omitio la presentacion de la declaracion sigwmente

PERIODO IMPUESTO FORMULARIO

Estimado contnibuyente:
ISR ANUAL SAT-1411 iumado contnibuyente

Segin nuestros registros, 64.5% de los guatemaltecos declararon a tiempo su Impuesto sobre la Renta
Por lo antes mdicado, se le requiere revisar sus registros v presentar la declaracion omutida correspondiente al afio 2013 Usted es parte de una minoria de guatemaltecos que no ha presentado su

haciendo uso de los medios que la SAT ha puesto a disposicion de los contnbuyentes declaracion de este impuesto

Lo anterior no lumita el ejercicio de Ia potestad con que cuenta la Adnumistracién Tributana para St usted no declara, puede ser auditado y ser sujeto al procedinmento establecido por ley

:xiDe acordo com os nossos registros, 64,5% dos
~«iguatemaltecos declararam seus Impostos de Renda[

pga referencia a su

“lde 2013 dentro do prazo. Vocé faz parte da minoria
de guatemaltecos que ainda nao enviou a declaracao
de imposto de renda deste ano.




FSaAT

TECUF LY OTXC M S AU NTTRASIN T TAms

ALERTA SAT

Chunzlitenango, Chumaltenango

Guatemala, 26 de mayo de 2014

Por favor presente su declaracion del impuesto sobre la renta

Estimado contribuyente:

Segun nuestros registros, 64.5% de los guatemaltecos declararon a tiempo su Impuesto sobre la Renta
correspondiente al afio 2013. Usted es parte de una nminona de guatemaltecos que no ha presentado su

declaracion de este impuesto

St usted no declara, puede ser auditado y ser sujeto al procedinuento establecido por ley

Por favor declare en un plazo de 10 dias después de recibida esta alerta, lo cual sera verifica

e Para ello, visite: http:/ ‘declaracuate ot (Formulano SAT-1411)

S1 usted no puede pagar el monto total ahora, podria ser posible que pague en cuotas, luego de preparar su

declaracion y acercarse a una oficina de la SAT.

Si tiene alguna consulta, contactenos a traves del teléfono 2329-7111. En ese caso haga ref

numero de alerta: AT FRTA SAT.

Estaremos venficando como responde a esta carta

TR
. / \
4 J
/ J
/ “w /
ésa¢ Altvedo Lor £ trnen
e rwrtw Nayginm o -

Base Legal: Articulos 98,112 v 146 del Codigo Tnibutano
Articulo 3 de Iz Ley Orgamuca de la Supenntendencia de Admumstracion Tnbutana

Atentamente.

ferencia a su

do.

Escolha deliberada

“Em casos anteriores, presumimos que vocé deixou de enviar a
declaracao de imposto de renda por esquecimento. No entanto,
se vocé continuar a nao declarar o seu imposto de renda,
entenderemos que trata-se de uma acao deliberada de sua parte
e, portanto, vocé podera cair na malha fina e ser processado”

Orgulho nacional

“Vocé é cidadao da Guatemala e o seu pais precisa de vocé. Seja
um bom cidadao e envie a sua declaracao de imposto de renda
de 2013. Vocé quer apoiar o seu pais?”




Guatemala: Normas Sociais ¢ Enquadramento

Valor pago (n = 43.387)

O valor
pago
aumentou 4
vezes $24.6
$20.6
H-u'

Control Original Letter Behavioral +National Pride +Social Norm +Deliberate
Design Choice
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HEAD OF TAX OFFICE IN ZARY
ZARY, DSADNIKOW WOISKCWYCI 2
Mone rumbcer: 6644560500

| | TP
Receipt corfirmation
CUNNING LETTER
NOL 400015
CI' Z25.03.2015.

Pursaant 1o ar. 15 § | of the ACtor June 17, 900 (n execution roceadings in administration (.. L
02014, ltem 1619 - unlfom wording)this Isto cal for ppymen: of, as follows:

NO. Lizbility fern Amount of | - *irterestas Total
abllity In LN | onthe datcof
issae ereofin
LN
PIT (ZO0B-L3) 112014 3000 300 33.00
2 PIT (£20B-13) 22014 125.00 11.00 34.00
J Lunnmng ketter A A A 1LOV
COSLS
4. folal X hY X {800

Type of Interest —tay. Interest
Rate apolicable w further bierest geomual - 8%

This is 1o call for pesformance of duy referred 1o hercin within 7 days rom delivery of th s dunsing
IKuter. The amount due with intereat acerved unil the day of payment and costs of cumiingz letter
should be paid to the cwsh desk, through the posinl service of Pooma Pol<ka or co the bark woceunt
ABROQOKR in Zielns Gorano. 1210101704008 5262223000000,

Failure toy perform the said duy by indizated deailine dhall resul’ in refermal of the case tn execation
poczedings thereby generating cists of exzeution proceedings 1o be covered firdd.

*Interest has been accrued as on he date bereof. When meking pavment please add inkerest iccued
against the amounst due from e day immediately following the date herecf until the pevirent dae,

When mak ng the payment in full amount of liakility tegether with nterest and dunning letter costs,
round up the smcan 10 full zoty. Interest shall not be collecied if the amount ¢f interest as on the
prymert dite, 1s bower or equal to 8.70 PLN,

(signature and personal slamp beanng name,
surrame and ofhcial pesition)

XXXXXXXX, May 25,2016

Jan Kowalsk:

Naczelnik Urzedu Skarbowego
Urzad Skarbowy XXXXXXXXXX
ul. XXXXXXXXXX

Mr.
Jan Nowak
ul. Bialobrzeska 40 m. |
62-544 Warszawa

Please pay your income tax due by June 3, 2016
|
Dear Sir,
According to our records. you have not paid your income tax for 2015,

If you do not pay your liability of PLN XXXX + any accumulated interest by June 3, 2016, you will
- . o e
be subject to execution proceedings.

Please pay vour total amount due as specified in the table on the back of this page by bank transfer
to the account XX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX, or by visiting your bank, postal
service, or tax office.

If vou are not able to pay your total amount due at this time or you have any questions, please call us
urgently at XX XXX XX XX.

We will monitor your reaction to this letter.

Sincerely,

(Signature and stamp of Head of Tax Office)




Polonia: A Mensagem Certa para as Pessoas Certas

Percentage of Taxpayers that Paid their Income Tax

t 15.2% increase

. Softtone in payment rates

7.6% increase in

payment rates
47.1
44.8 | 44.8

Informal Public Social Public Deterrence Behavioral Omission Deterrence Omission Omission
Dunning Good Norm Good Baseline Taxpayer + Admin Admin +
Negative Positive Execution Deterrence

Order
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Figure 1. TIMELINE OF ACTIVITIES

PROMOTING TAX
COMPLIANCE IN
KOSOVO WITH

BEHAVIORAL INSIGHTS

Results dissemination

Implementation of VAT SMS trial

Marco Hernandez - Jonathan Karver - Mario Negre - Julie Perng

Test

Learn
Adapt Implementation of VAT e-mail trial

Re-test!

Implementation of PIT trial

Diagnostic of tax compliance

ey ctryg: german ‘

i t glz .:-';'..'.'.“ D e coopcntio

lllllllllllllllllllll

WORLD BANKGROUP th.MaeanSE v] AV

Davelopment Unit




Figure 5. DESIGN CHARACTERISTICS OF THE TAX TRIALS

11,603 individuals
late on 2017 PIT

declaration

7.747 letters sent

2 letter types

23.622 firms with
pending declaration
on June 2018 VAT

10,340 e-mails sent

» 2 e-mail types

22,828 firms with
pending declaration

on August 2018 VAT

* 11,096 messages sent

» 2 SMS types




c. Declaration rate, by group, March-July 2018

2)ep anp Aq a.1e|2ap 0} 3ul|ie) asoy)
Suowe (9) 23e4 uoijesepPap 1id

No reminder Simple reminder Simple reminder + deliberate choice



Solucoes Comportamentais para Questoes de
Politicas



NUDGING TO
R t?’

SAVE LIVES N
A behavioral science k}?. ‘%' q\\ \

- : 2o
1 ’ -{:L
lens to disaster risk - e ,
R . " RECEIVING '
management in Haitl EMERGENCY UNDERSTANDING
WARNINGS '

EMERGENCY
WARNINGS

INTERNALIZING
RISK

OVERVALUING
POSSESSIONS

GETTING BACK
HOME ALIVE

MANY BEHAVIORAL BARRIERS
CAN BE OVERCOME THROUGH
A HUMAN-CENTERED APPROACH

worLD EaNkerRor eMBeD
Mind, Befendor, snd
Doyt Unit



Journey for forest landscape
programs in Mexico

Identifying women's behavioral bottlenecks

Communication
Channels

Information
And Cognitive
Overload

4 2 ©

Hearing Inquiring Applying Obtaining
about the program about the program the benefits
from the program
a3
'WORLD BANKGROUP eMBeD 1CI|E"’
Envivonment & Noturel Resources M ind, Bia hawior, and \ am
Developmant Lnk




Mexico

%  Simplificar o niimero de opc¢oes para incentivar as
mulheres rurais a se inscreverem em programas de
produtividade

¢  Facilitar a inscricao em espacos facilmente acessiveis em
locais que as mulheres ja visitam, como escolas ou
centros de saude, ou custear o transporte de grupos até
os orgaos de governo para incentivar as inscricoes.

4  Cuidar para que as informacoes sobre o programa
sejam claras, acessiveis e compreensiveis por mulheres
de baixa escolaridade em areas rurais. O uso de
imagens, infograficos e historias ¢ util para ajudar as
mulheres a digerir informacoes sobre doacoes e
subsidios.

iNO TE PIERDAS ESTA OPORTUNIDAD, LLAMANOS!

Somos cada vez mas las mujeres
que participamos en actividades
productivas y asi le damos una
mejor vida a nuestros hijos

¢ Realizas alguna de estas actividades?

f Nosotras X \ [ Yo soy

cultivamos apicultora
café = - ¢

UNETEA
NOSOTRAS!

jlodasy todos pueden partucnparl
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O que mais € 0 que vem a seguir?’
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O uso da tecnologia nas i Knackathon Youth..Jou’rneyA 75  A
intervencoes e para fins |
de medicao (VR, jogos,
plataformas)

Immediate Feedback

Medir as coisas dificeis
e uma boa medicao
para gerar evidéncias
de qualidade

A "eMBeDizacao" de
insights comportamentais

com reformas estruturais (p.

ex., coesao social,
desemprego)

WHAT WILL WE
LEARN TODAY?

INn today's session, you are going to get to
"Know Yourself" a little bit better. You will

e \Where your strengths and
weaknesses lie

e How to turn your weaknesses into
strengths

e How to motivate yourself
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Helping Wormen in Kurdistan region of Iraq to Find Jobs

Identificar maneiras
de lidar com normas

rigidas




Alguma Pergunta?
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