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0 PROGREDIR AS MIDIAS SOCIAIS SAQ UM
NAQ USA MIDIAS CANAL IMPORTANTE PARA 1
SOCIAIS. AINDA QUE SEJA QUEM EMPREENDE - DA ESCALA MIDIAS SUGIAIS
’ AQNEGOCIO COM BAIXO RISCO E
0 PRINCIPAL ACESSO INVESTIVENTO.
DESTE PUBLICO

BUSCA DE TRABALHO POR MEID ASMDIAS SOCIAIS 0S
DE CANAIS DA INTERNET FAZ PARTE (INSTAGRAM E WHATSAPP) PRINCIPAIS USOS
DA ROTINA DE MUTTOS BENEFICIARIS. SAO IMPORTANTES CANAIS DE 0A INTERNET S0
(SITES DE INTERMEDIAGAD, INSTAGRAM, DIVULGAGAD DOS NEGOCIOS NAS MIDIAS SOCIAS

JORNAIS, SITES, WHATSAPP)
(WHATSAPP, FAGEBOOK
E INSTAGRAM)

HA UMA BUSCA DE
APQIO EMOCIONAL EM AS REDES DE

REDES DE NSTITUGOES RELACIONAMENTO DAS
RELIBOSAS PESSOAS SAO IMPORTANTES

RELACIONAMENTO PARA INDICACAO E PARA INCLUSA
PRODUTIVA, CONSEGUE MELHORES
TRABALHOS QUEM SE RELACIONA
COM PESSOAS “BEM
COLOCADAS”

AS INSTITUIGOES RELIGIOSAS
TEM UM PAPEL TANTO DE REDE DE
CONTATOS NA VIDA DAS PESSOAS

QUANTO DE OCUPAGAO DE ESPAGOS
NAQ PREENCHIDOS PELO ESTADO,




WHATSAPP
EINCLUIDO
NOS PLANGS DE
OPERADORAS

ENTREGA DE CV.
PRESENCIAL AINDA E
BASTANTE PRESENTE E NEM
SEMPRE HA FEEDBACK DOS
RHS.

PUBLICO MAIS VELHO
DO BOLSA FAMILIA/
CADASTRO UNICO TEM
DIFICULDADES NO USO DA
INTERNET.

ACESSO A INTERNET
DE QUALIDADE E UMA
BARREIRA PARA ATIVIDADES
MAIS LONGAS, COMO
QUALIFICAGAO EAD.

PARA
HAVER INCLUSAO
DIGITAL, HA NECESSIDADE
DE TER ACESSO A UM
DISPOSITIVO, SABER USA-LO
E TER INTERNET DE BOA
QUALIDADE

MUITOS JOVENS
TEM SMARTPHONE,
POUCOS TEM
COMPUTADOR

PLATAFORMA

US0 DA

PLATAFORMA E AGESSIVEL APRESENTA
PARA JOVENS COM MAIOR PROBLEMAS NO PLATAFORMA
FUNCIONAMENTO

ESCOLARIDADE

PLATAFORMA E INSTAVEL PLATAFORMA NAO E

E IMPEDE DIVULGAGAO EM
MASSA

ACESSIVEL A ANALFABETOS

EMPRESAS
TAMBEM SAQ
USUARIOS DA
PLATAFORMA

GOVERNANCA

NAS POLITICAS DE
TRABALHO, EXISTE UM VIES
PRO MERCADO FORMAL

EXISTE UMA LACUNA

ENTRE O CRAS E O SINE.

NAO HA
INDICADORES PARA
AVALIAR A GOVERNANGA
DAS POLITICAS DE
INCLUSAO PRODUTIVA

FALTAM POLITICAS

EXISTE
UMA REDE DE
~ PROSPECGAO DE

\ VAGAS DE TRABALHO
FORMAL NO SINE

PUBLICAS PARA ECONOMIA
INFORMAL

NAQ EXISTEM DADOS
/' CONSOLIDADOS SOBRE
'~ SETOR PRODUTIVO £ INCLUSAQ
\ PRODUTIVA, PRINCIPALMENTE
DA ECONOMIA INFORMAL

NAQ EXISTEM AGOES
DE INCLUSAQ PRODUTIVA
INSTITUCIONALIZADAS NA ASSISTENCIA
SOCIAL, MAS ALGUNS CRAS PERCEBEM
ANECESSIDADE E O FAZEM
VOLUNTARIAMENTE.

HA
SOBREPOSIGAD
DE AGOES INCLUSAQ
PRODUTIVAEM
DIVERSOS ORGAOS,



A
QUALIFICAGAQ

NAO HA

ALINHAMENTO f
DAS COMPETENCIAS PODF NAO SER UM CAPDEESS%*USUD&CD MUITOS SONHAM
DEMANDADAS PELAS BOM INVESTIMENTO SE COM CARTEIRA
EDUCAC 0 EMPRESAS E AS OFERTADAS 0 MERCADO NAQ TEM MERCADO E BUSUTA[%XE%BRWU DE ASSNADA
PELA FORGA DE CAPACIDADE DF TRABALHO

TRABALHO

ABSORGAO

EXISTEM
POUCAS VAGAS
NO MERCADO FORMAL,
PRINCIPALMENTE EM
LOCAIS COM ECONOMIA
ESTAGNADA

OFERTA
E DEMANDA
DE CURSOS E
DESCASADA

MUITAS VEZES
ESSE PUBLICO NAQ QUER

| TRABALHAR LONGE E ALGUNS
\ EMPREGADORES TEM PREFERENCIA

PROGRAMAS DE
MENOR APRENDIZ E
DE ESTAGIO DIMINUEM AS

AS VEZES,
JOVENS FAZEM

MOBILIDADE

MUITOS CURSOS, MAS LACUNAS ENTRE EDUCACAD MUTAS VEZES EM GERAL, POR TRABALHADORES QUE
5 BASICAE '
NAO NECESSARIAMENTE , AS PESSOAS DO MORAM PROXIMO (MENOR VT)
CONSEGUEM EMPREGO — ) EMPREGABILIDADE E UMENTRAVE PS CADUNICO FAZEM
POR 1SS0 PARA CONSEGUIR

TRABALHAM COM
INCLUSAQ PRODUTIVA EM
POPULAGOES VULNERAVEIS
FOCAM EM COMPETENCIAS

TRABALHOS
TEMPORARIOS

EMPREGO

NEM TUDO

QUALIFICAGAD
. SOCIOEMOCIONAIS PROFISSIONAL NEM | PODE SER
SEMPRE E VALORIZADA ENSINADO EAD

NA CONTRATAGAQ DE
PESSOAL.

PARA
QUALIFICACAOE
CERTIFICAGAG, CURSOS
PRESENCIAIS TEM MAIS
CREDIBILIDADE QUE

CURSOS ONLINE

EMPREENDEDORISMO

EQUIPAMENTOS
E MATERIAIS SAO
RESTRICOES A CURSOS
EAD. (EX: CURSO DE
CABELEREIRO).

EMPREENDEDORISMO
E UMA FORMAE

MUITOS
EMPREENDEM
SUZINHOS

EDUCAGAO BASICA E
CONDIGAQ NECESSARIA,
MAS NAQ SUFICIENTE PARA
EMPREGO FORMAL

SOBREVIVENCIA

MUITOS NAO TOMAM RISCOS
POR MEDO DE PERDER MEIOS
DE SOBREVIVENCIA

0 YOUTUBE
E AMPLAMENTE
ACESSADO PELO PUBLICO
DE BAIXA RENDA PARA
FINS DE QUALIFICAGAD

0
YOUTUBE E
UTILIZADO PELOS

RESTRICOES AQ
MICROCREDITO: TEMPO
MINIMO, PRECONCEITO, UM

CURSOS EM VIDEO

EMPREENDEM

TEM MAIOR ADERENCIA EMPREENDEDORES PARA - ,
PROFISSIONAL P07 PARTE D0 PURLICO OE APRENDER HABILDADES FOCO NA BAIXA ENAD EM COOPERATIVISMO E UMA COM PRODUTOS COM
BAIXA RENDA DE FORMA PRATICA E BAIXISSIMA RENDA FORMA DE DIMINUIR O BAIXO VALOR AGREGADQ,
RAPIDA CUSTO DE PRODUTOS ALGUNS APENAS

REVENDEM




LEGENDA

@ GERAGAO MAIS VELHA DO GADASTRO UNICO
() MAES DO BOLSA FAMILIA

i MULHERES NEM-NEM-
@  FILHOS DO BOLSA FAMILIA e oo
@ NOVAS MAES DO BOLSA FAMILIA SRS

QUEREM DAR UMA VIDA
MELHOR A0S FILHOS

NAO SE PREOCUPAM

MAIS EM APENAS preconcemo | DIFICULDADE NO ACESSO

SOBREVIVER AMICROCREDITO OUTROS INSIGHTS

TRABALHOS MANUAIS
TENDEM A TER m PARA FICAR EM CASA
CDNEI_.UIDQ A ATENDE COM 0S FILHOS
EDUCAGAO BASICA .
VALORIZAM A BAIXISSIMA TEMPO

EDUCAGAD RENDA MiNIMO DE
NEGOCIO NAS POLITICAS DE

GRAVIDEZ AS RETIRAM
DO MERCADO FORMAL DE

TRABALHO GOVERNANGA

HA A SOBREPOSICAD
TRABALHO, EXISTE DE AGGES DE INCLUSAO
UM VIES PRG MERCADOD PRODUTIVA EM DIVERS0S

FORMAL ORGADS.

EDUCAGAO BASICA£ NAO TOMAM PODEM REPETIR
CONDIGAO NECESSARIA, RISCOS 0CICLODA

MAS NAD SUFICIENTE EMPREENDEM ne USAM SERVICOS DO

SOZINHOS GOVERND oty

GOVERNANCA DAS POLITICAS

COMERCIO SEM DE INCLUSAO PRODUTIVA

USO DE YOUTUBE AGREGAR VALOR —

. PARA APRENDER UMA REDE DE EXISTE UMA LACUNA
NAO FORAM NEM RAPIDO FALTA DE o PROSPECCAD DE ENTREOCRASEQ
ENSINADOS AS TUDO PODE EMPREENDEN . PERSPECTIVA 4 VAGASDE TRABALHD SINE
COMPETENCIAS QUALIFICAGAO NEM SER ENSINADO DIGITALMENTE SOBREVIVENCIA FORMAL NO SINE

SOCIOEMOCIONAIS SEMPRE E VALORIZADA EAD

REDES SOCIAIS

NAO USAM
SERVICOS DE
ASSISTENCIA

SOCIAL

NAO TEM/FICAM
COM 0S FILHOS

QUEREM AJUDAR AS
MAES

08
PROGRAMAS

DE MENOR APRENDIZ E

A
QUALIFICACAD
PODE NAO SER UM
BOM INVESTIMENTO SE
0 MERCADO NAO TEM
CAPACIDADE DE

DE ESTAGIO DIMINUEM AS ABSORCAD
LACUNAS ENTRE EDUCACAD

BASICAE

EMPREGABILIDADE

FALTA
ALINHAMENTO JOVENS FAZEM

ENTRE OFERTAE MUITOS CURSOS,

DEMANDA DE MAS NAO SAD
QUALIFICACAD EMPREGADOS

MUITOS
NAO QUEREM SONHAM

MORAR LONGE DO COMA
TRABALHO CARTEIRA

TRABALHAM NO
MERCADO FORMAL 0U
EMPREENDEM

TRABALHAR COM

ASSINADA

HOMENS
TENDEM A

REDES DE

ENTREGA DE C.
AINDA E BASTANTE
COMUM

PARA HAVER
%l:q?_fﬁgs . INCLUSAO DIGITAL,
TEM AMPLA HA NECESSIDADE DE TER
ADERENCIA ACESSO A UM DISPOSITIVO,
SABER USA-LO E TER
INTERNET DE BOA
QUALIDADE

CURSOS
PRESENCIAIS TEM MAIS
CREDIBILIDADE PARA
CERTIFICAGAD

USO DE INTERNET
PARA BUSCA DE
TRABALHO

Y REDES
SOCIAIS

COMO CANAL DE
VENDAS

YOUTUBE E
AMPLAMENTE
ACESSADO MuIToS
TEM
SMARTPHONE,
MAS NAO TEM
COMPUTADOR

WHATSAPP EXCLUSAO DIGITAL
E INCLUSO NOS
PLANOS DAS

OPERADORAS
DIFICULDADE

NoUso

BAIXA AUTO-ESTIMA INSTITUIGOES
RELIGIOSAS OFERECEM

AMPAROD

PRECONCEITO POR PARTE
DOS PATROES

< PERDER 0
BENEFICIO
SER

ENGANADO

PREFERENCIA POR
CURSOS PRESENCIAIS

NAO EXISTEM ACOES
DE INCLUSAO PRODUTIVA
INSTITUCIONALIZADAS NA
ASSISTENCIA SOCIAL, MAS ALGUNS
CRAS PERCEBEM A NECESSIDADE E
0 FAZEM VOLUNTARIAMENTE.

USO DA PLATAFORMA

PLATAFORMA E
PLATAFORMA INSTAVEL E IMPEDE
APRESENTA PROBLEMAS DIVULGACAD EM
NO FUNCIONAMENTO MASSA

PLATAFORMA E
PLATAFORMA ACESSIVEL PARA

NAO E ACESSIVEL A JOVENS COM MAIOR
ANALFABETOS ESCOLARIDADE

EMPRESAS
TAMBEM SAO
USUARIOS DA
PLATAFORMA

DE CASA GERAM INDICAGOES / [ FAZ TRABALHOS BUSCAM
TEMPORARIs. ]| TRABALHO DE ToDA

FORMA

POUCAS VAGAS
NO MERCADO ALGUMAS
FORMAL EMPRESAS NAD
QUEREM GASTAR
MUITO EM VT




PERFIL PERFIL

seraciomas veLs W 7
ocansrooe [ MAE DU BULSA

FAIXA ETARIA  MAIS DE 40 ANOS FAIXA ETARIA  MAIS DE 40 ANOS
ESCOLARIDADE  TENDE A NAO TER CONCLUIDO EDUCAGAO BASICA ESCOLARIDADE  TENDE A NAO TER CONCLUIDO EDUCAGAO BASICA
USO DE INTERNET  TEM DIFICULDADE / USA WHATSAPP USO DE INTERNET  TEM DIFICULDADE / USA WHATSAPP

RECEBE BENEFICIO  ALGUMAS VEZES RECEBE BENEFICIO  SIM

RELACAO COM 0S TEMAS RELACAO COM 0S TEMAS

ESTUDOS ESTUDOS

EMPREENDEDORISMO USO DE REDES EMPREENDEDORISMO USO DE REDES

TRABALHO FORMAL TRABALHO FORMAL

TEMMEDO DE SOFREM
PERDER 0 BOLSA TEM BAIXA PRECONCEITO POR FILHOS BUSCAM FALTA DE

LA AUTO-ESTIMA PARTE DOS "PATROES' PREPFREERSEE“QE&TSSUS MELHORAR DE VIDAE PERSPECTIVA

POR SEREM AJUDAR AS MAES,
MEDO E UM BENEFICIARIOS

FATOR IMPORTANTE: 01D
NAO PERTENCER, SER DE SER - TEM DIGITALMENTE, TEM
ENGANADO, PERDER 0 BOLSA VALORIZAM A ENGANADO GERA TEM ESEEE%’;DA NOS POSSUEM PREQCUPACHD CO OIFICULDADE DE SO O
SOBREVIVER A0 “DIA DE PURATED FILHOS
AMANHA'

SAO EXCLUIDAS




PERFIL

FLROSCAS) DU BULSA

FAIXA ETARIA  ATE 30 ANOS
ESCOLARIDADE  TENDE A TER CONCLUIDO EDUCAGAO BASICA
USO DE INTERNET  USA REDES SOCIAIS E INTERNET
RECEBE BENEFICIO  NAO

RELACAO COM 0S TEMAS

ESTUDOS

EMPREENDEDORISMO USO DE REDES

TRABALHO FORMAL

NAO TEM OU SAO TECH-

NAQ FICAM COM 0S HOVENS FRIENDLY
FILHOS

NORMALMENTE QUEREM NAO
TRABALHAM COM MELHORAR DE USAM

FERRAMENTAS FORA SERVGIS DA
RELATAM o VOAEAJDARAS I\ * jgsrencn

TRABALHOE RS SOCIAL
ESTUDOS COMO PRINGIPAL TENDENIA
_ _ TER CONCLUIDO A
PREOCUPAGAQ/ASPRAGA. E TRABALRAN EDUCACAO BASCAE
NAO MAIS A SOBREVIVENCIA, NAO APRENDERAM NO MERGADO FEITO QUALIFICACOES
0OMO AS GERAGOES MAIS COMPETENCIAS FORMAL OU SAO ONLINE.
VELHAS SOCIOEMOCIONAIS EMPREENDEDORES

PERFIL

NOVAS MAES DO BOLSA

FAIXA ETARIA  ATE 30 ANOS
ESCOLARIDADE  TENDE A TER CONCLUIDO EDUCAGAO BASICA
USO DE INTERNET  USA REDES SOCIAIS E INTERNET
RECEBE BENEFICIO  SIM

RELAGAO COM 0S TEMAS

ESTUDOS

EMPREENDEDORISMO USO DE REDES

TRABALHO FORMAL

FOCAMEM PODEM EMPREENDEM

QUALIFIGAGOES REPRODUZIR SAOTECH W pigITALMENTE
i 0CICLODE FRIENDLY R

POBREZA REDES).

TENDEM A
TER CONCLUIDO A MULHERES UTILIZAM

QUEREM
F0nf NEM-NEM-NEM SERVICOS DO
. EDUCACAQ BASICA, ;
BRAVIDEZ PRECOCE £ A ceoroneanuez ]\ EsTAOCUDADD | (  DARUMAVDA BOVERND
PRINGIPAL BARREIRA PARA PRECOCE DOS FILHOS, MELHOR AQ FILHO

INCLUSAO PRODUTIVA DAS MENINAS

JOVENS. ELAS SAO QUALIFICADAS, A FAZEM
USAM A INTERNET, MAS SAO MUITAS TEM TRABALHOS NAO APRENDERAM
RETIRADAS DO MERGADO PARA SMARTPHONE, MANUAIS EM CASA COMPETENCIAS

CUDAR DA CASA E FILHOS PUCAS TEM PARA FICAR COM 0S SOCIOEMOCIONA'S
COMPUTADOR s










