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[ Governanca para Resultados ]

-

o desenvolvimento da sociedade.

\_

Objetivo:

\

O curso tem como objetivo promover a reflexao sobre governanga publica voltada a execug¢ao de agdes para o
alcance do bem comum, enquanto papel preponderante do Estado. Partindo-se de uma discussao sobre o papel do
Estado e de seus desafios, busca-se apontar estratégias e ferramentas para a eficacia da gestao publica voltada para

J

1. Conceitos

2. Impactos na governanga: governabilidade
3. Impactos na governanga: controle

4. Planejamento

Programa:

5. Gestao por processos

6. Gestao de projetos

7. Contratualizacao

8. Aprendizagem e inovagao

m Escola Nacional de Administracdo Publica

| Diretoria de Formacao Profissional e Especializagdo
=205 | Coordenacdo-Geral de Formagdo




[ Governanca para Resultados ]

/ Avalia¢3o: \

Tema: Desafios da Administracao Publica brasileira para produzir resultados para a sociedade.

Trabalho escrito:

Em grupo de 5 integrantes, escrever entre 4 e 5 paginas sobre o tema.
Letra calibre, tamanho 12, espa¢o 1,5 entre linhas.

Apresentacao:

No dois ultimos dias, serao apresentados os papers.
A ordem das apresentacgoes serd definida por sorteio.

Qninutos para o grupo apresentar, 10 minutos para debates e 5 minutos para consideracoes do professor. /
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SESSAO 1

CONCEITO DE ‘ ‘ ‘ ‘

GOVERNANCA PUBLICA
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Governancga

Desafios pos
gerencialismo

<

Gestao

~ ™)
Organizacoes

Hierarquicas

" Mercado
Concorréncia
. Pura e regulada ,

r ™
Rede

Controle

Conformidade

{.v.,,»‘\
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-
Administracao
Publica

Gerir as
organizacoes que
compoem o

Direitos
Civis

Direitos
Politicos

Direitos
Sociais

¢

¢

(" h
Perspectiva
Juridica
. .
(" R
Perspectiva
Organizacional
G .
Perspectiva das
politicas
. publicas )

Aumento da

complexidade
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Especificidades
do setor
publico

(‘

.

Quanto a
Propriedade

Quanto ao
usuario

Quanto ao
produto

‘Q[ Publica ]“ Politicos no comando

C | Consumidor |~ Vender mais
[ Cliente H Atender bem
) [ Cidadao ]wQ Garantir direitos
\ [ Sudito ]ﬁ Cobrar obrigacoes

" | Indivisibilidade |

< [ Transversalidade ]

[ Intersetorialidade ]
\ -

iy N
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Papel do Estado
(De provedor a garantidor?)

Produzir ou comprar?

Relag¢ao Estado X Mercado

Especificidade

Alta

Baixa

D A
C B
Baixa Alta

Importancia estratégica

{.\,‘.,,0‘\
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( 4 N
[Sustentabilidade] * Manutencao
\, J
4 N
[ Efetividade ]* Mudangas
\, J
Resultados <
[ Eficacia ] * Entregas
[ Eficiéncia ]w* Produtividade
\.
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Normas
r 7 \
Estruturas
é D
\\ y
Instituicoes 1 - \
- o Processos
Variaveis - . : )
i \
determinantes
Pessoas
\, y
é p
Ferramentas
\\ y
é N
Financeiros
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SESSAO 2

IMPACTOS NA
GOVERNANCA PUBLICA -
GOVERNABILIDADE
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Como a relagao entre os poderes e o sistema federativo impactam a governanga no Brasil?

sﬁ~ 2
EL‘Cbla ilzcional de Administragdo Publica

Diretoria de Formacao Profissional e Especializacdo
rdenacéo-Geral de Formagdo




Governabilidade

Presidencialismo
de coalizao

a

Constituicao
ultra
detalhada

d J

Muitos atores
7~ | com poder de
veto

[ composigdo e papel do legislativo |

Principais
\— impactos

Dificuldade de
mudancas

|  Papel e natureza do Judiciario |

Governo compartilhado J

Distribuicao de cargos e emendas j
orcamentarias

[ Descompromisso com resultados J

Dificuldades de coordenacao j
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Foco na busca de justica social —
superacao de problemas historicos —

Para onde / garantias (saude, educacao, habitagao,

aponta a
Constituicao?

J

Questoes
estruturais:

( )

Contexto da
implantacao -
inflagao e
problemas
fiscais — foco no
controle do
gasto publico -
qualidade do
gasto é nao

-

gastar

\_ ,

esporte etc.)

Desconfian¢a em relagao ao Estado —
engessamento — planejamento,
orcamento, financgas publicas, gestao
de pessoas e previdéncia na
Constituicao

Foco no controle — mistura de varios
tipos

Eficiéncia sem eficacia e efetividade —
esterilizacao
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-

\_

DA ORGANIZAGAO POLITICO-ADMINISTRATIVA

TiTULO 1lI \

Da Organizac¢ao do Estado
CAPITULO |

CAPITULO VII
DA ADMINISTRACAO PUBLICA
Secao ll
Dos Servidores Publicos /

DA TRIBUTACAO E DO ORCAMENTO

~N

TITULO VI

_/

{.v.,,»‘\
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Governabilidade

Federalismo
Complexo

r

Modelo de definicao de papeis

~

-

L J
( )
Disparidades regionais e de
niveis de governo
L J
( )
Fragilidade institucional
L J
Auséncia de mecanismos
institucionais de coordenacao
. federativa D

Botton up ou Top Down —
elevados custos de
transacgao

Cooperac¢ao ou competicao —
movimento pendular no
Brasil
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SESSAO 3

IMPACTOS NA
GOVERNANCA PUBLICA -
CONTROLE
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Como se da a relagao entre controle e governan¢a no Brasil?

BN,
Epgbla Nacional de Administracdo Publica

Eiﬁéétoria de Formacao Profissional e Especializa¢do

=55 | Coordenacdo-Geral de Formagdo
g




a

d

Controles

constitucionais

Questoes <

estruturais

__——

r

.

Contexto da

\. regulamentacao

~

Foco na busca de justica social — superagao de
problemas historicos — garantias (saude, educacgao,
habitacao, esporte etc.)

Desconfian¢a em relag¢ao ao Estado — engessamento
— planejamento, orcamento, finangas publicas,
gestao de pessoas e previdéncia na Constituicao

Foco no controle — mistura de varios tipos

w,

Eficiéncia sem eficacia e efetividade — esterilizacao
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Controle de
processos/meios

e ™
Gestao internaliza

decisoes de controle
\_ y

" Foco exagerado no |
operacional — busca

\_ do Cpf -
~ ™
Pune a criatividade e
a inovacgao
\_ y

‘¢

" Regulamentar na logica da gestao —
guem tem mais poder assume mais

risco

Construir ferramentas adequadas a
gestao

p
Elaborar mecanismos de valoriza¢ao do

novo
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~ . . ~
" Maiores inovagoes | Portal da transparéncia
do controle no Brasil * Lei de Acesso a Informacgao
. estao nessa area
r ™)
Como fica o cidadao * ( Desafio da comunicacao publica
Transparéncia é < \. S
a solucao N
Uso inteligente da i
tecnologia da ' Mudanca no perfil da forca de
. o trabalho — talentos inovativos
informacao
Gestao organizada
* Mudanga cultural
~ para resultados ( ¢
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SESSAO 4

PLANEJAMENTO NO
SETOR PUBLICO
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Qual a relagdo entre o PPA e a organizacao da acdo em um orgao executor/setorial?
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. Estratégico ‘QI Planejamento de Estado |

Planejamento

Tipos de < Tatico ~= | Planejamento de governo ]
governamental

planejamento | —

. | Operacional | ~& | Planejamento organizacional |

Diagndstico

Escolhas- objetivos e metas

Fases do

processo de Organizacao de meios - estratégias
planejamento -

Implementacao

Politica — politicas publicas

Mixed scaning

Racionalidades

Técnica - administracao

wofy
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Planejamento
no setor
publico

f
[ Desenvolvimento ]*
2

[ Politicas publicas ]*
[ Estado H

¥
[ Governo ]*

[ Ce;tral ]ﬂ

L [ Setorial ]*

.
Mixed scaning
4
Y
Incremental
4
.
Racional de longo prazo
4
Mixed scaning de curto
prazo )
.
Racionalidade totalizante
4
Racionalidade |
tematica/regional )
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r ( N
Definicao de

projetos a serem

. monitorados )
( )
Definicao de
responsabilidades
: \_ € prazos ) rl Instancias |
| ) - ~N decisodrias
Monitoramento Modelo e < [ Periodicidade ]
governanga
da . ) '
Implementagao |- \[ Meios ]
: 1 )
Resultados
Modelo de
contratualizagao [ ]
AN D Meios
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Do
planejamento
governamental

ao or¢camentario

r

.

Link entre PPA e
LOA

~

J

ORIENTAC5ES DO GOVERNO - PLANOS
SETORIAIS E REGIONAIS

h 4

< PLANO PLURIANUAL
LEI DE DIRETRIZES
ORCAMENTARIAS
‘ LEI ORCAMENTARIA ANUAL
\

' Ferramenta de coordenacao de acdes do governo.
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Projeto de desenvolvimento (estudos técnicos e
escolhas politicas)

orgao

y 4

Planejamentos
Organizacionais
” 3 >
Preparagao para

L garantir as
Desenho dos Defini¢ao das entregas

Politicas
Publicas

Planos setoriais

Modelos de governanca por

programas entregas

PPA

\ {

M Od e I o d e gove rn a n ca mb\Escola Nacional de Administragdo Publica
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Estruturacdo do Plano Plurianual (PPA)

»~ L

Objet_iygs-

Programas
ﬂ&d—i

-34 Iniciativa ‘ {

Programas de
Gestao,

Servicos a
estado

Manuten¢doe

@4‘ ; Visao de Futuro, Eixos e Diretrizes b S
& Estratégicas |

/g&éfi%’rcjenagdo-Gem/ de Formagdo




Missao Visao Valores

A

A

PERSPECTIVA DE CONTRIBUICAO PARA O PLANO DE GOVERNO

Mapa ‘ PERSPECTIVA DOS RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

Estratégico

‘ PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS
Perspectiva da gestao de Perspectiva da Perspectiva
pessoas tecnologia orcamentaria

e | Di}fetoria de Formacao Profissional e Especializa¢do
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Processos organizacionais

Execu¢ao no
nivel
organizacional

-

Projetos
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SESSAO 5

GESTAO POR PROCESSOS

LT




Qual a utilidade e os limites da gestao por processos para a governanc¢a para resultados?
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Gestao por
processos

p
- Processo - sequéncia de atividades que transformar insumos
em produtos, gerando valor para o cidadao.
G
4 N
Pensamento sistémico ou em rede.
\, J
( N
Partir dos objetivos organizacionais.
\ J

Modelagem de
processo

<

ﬁ

Definicao da cadeia de valor (macroprocessos)

Definicao de processos criticos (e subprocessos)

Mapeamento (as is)

Manualizag¢ao

Melhoria continua (to be)

m Escola Nacional de Administragao Publica
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A real Atividade 1

Area 2

Atividade 6
A re a 3 Atividade 4
A
A ) Sim
A re a 4 Atividade 2
_J
-
Area 5 > Atividade 3
o
v
Nao

Area 6

Atividade 5
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Objetivos da
gestao por

processos

\_/-

X
Geragao de valor
Yy
N
Tomada de decisOes
Yy
X
Estabelecimento de sistemas
Yy
X
Evitar retrabalhos
Yy
X
Inverter fases
Yy
X
Criar cultura de melhoria continua
Yy

r
Epgbla Nacional de Administracdo Publica

ijgétoria de Formacao Profissional e Especializacdo
Coordenacdo-Geral de Formagdo




Cuidados

Usar ou nao consultoria?

Patrocinio

Participac¢ao e validacao

Escritdrio de processos e projetos

Modelo de Governanga

Envolvimento das equipes

Patrocinios setoriais

Top down ou botton up?

Indicadores do processo
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SESSAO 6

GESTAO DE PROIJETOS




r

.

Quais as etapas mais relevantes e os cuidados essenciais para a gestao eficiente de projetos?

\

J

S
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Etapas da gestao
de projetos

\_/_

Entregas

r[ Estrutura analitica do projeto

] Atividades

[ Cronograma de implementacao

] Riscos

[ Curva de desembolso

]

Matriz de aquisicoes

Matriz de riscos

(

[ Planejamento do projeto ] <

[ Implementacgao ]

[ Monitoramento ]
Avaliacao

[ Plano de comunica¢ao
[ Matriz de responsabilidades

xﬁv"v\Y ,
m Egcbla Nacional de Administracdo Publica
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7 ) [ Ambiente interno ]
Avaliar atores relevantes
Q J [ Ambiente externo ]
7 Y
Alinhar entendimentos
| - ’
| r” D
Busca de sinergias
Cuidados no . s
. - 4 .« . . ~ B
planejamento | | < Eliminar replicagdo de ’[ Objetivo
/ . esforcos )

[ Indicadores

Estabelecer matriz de y [ Linhas de base
resultados

]
]
]
]

[ Produtos

Cronograma ]

m—
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Estabelecer mecanismos de \[
\_ acompanhamento




Perguntas a
serem
respondidas

r
{ O que sera realizado?

[ Quem ira realizar?

[ Até quando deve ser realizado?
{ Como saber se foi realizado?
.

oz s 2

S
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SESSAO 7

CONTRATUALIZACAO
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O que e como contratualizar para uma governanca para resultados?
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Contratualizacao

Acordos por resultados.

Troca de resultados por autonomia - de relagoes hierarquicas a relagoes
negociadas.

Objetivos

\_/_

Garantir desempenho/performance e aumentar responsabilizagao.

Fortalecer a integracao da acao governamental (e extragovernamental)
dado o carater transversal da maior parte das iniciativas.

Reorientagdao dos mecanismos de controle (interno e externo) para
resultados.

Fortalecimento da capacidade de supervisao dos contratos por parte dos
“contratantes”.

[E—
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4 Metas ou resultados devem ser pactuados em linha com os definidos na agenda
de governo/organizagdo.

Deve refletir efetivamente o desempenho a ser alcangado (e nao apenas os
esfor¢os a serem realizados).

Deve haver compatibilidade entre os compromissos assumidos e a

C disponibilizacdo dos meios necessarios para o alcance dos meios (garantia de
< repasse de recursos financeiros e concessao de flexibilidade administrativa).
Requisitos
Basicos . Estabelecer politica de incentivos (pecuniarios ou nao), com premiagao pelos
/ acertos e responsabilizacao pelos eventuais descumprimentos dos

compromissos acordados.

Fortalecimento dos mecanismos de transparéncia e controle social.

Atender requisitos de desafio e (superacao do padrao de desempenho anterior)
\_ e realismo (ser exequivel)

m Escola Nacional de Administragdo Publica
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Entre niveis de governo I

Onde
contratualizar

Entre drgaos centrais e
orgaos setoriais

\

é e . ~ . D
Entre administra¢ao direta
e administracao indireta

Entre setor publico e

\/-

)

“publico nao estatal”

e

privado

[ Entre setor publico e setor ]

Entre direg¢ao e
subordinados

S

’[ Recursos financeiros ]
[ Cargos ]
< [ Pessoal ]

[ Garantia de fluxo de recursos ]

\[ Ferramentas de gestao ]

Beneficios pecunidrios

Jornada flexivel

[
| Cargos
[
[

Participagao em eventos

Prémios

]
]
]
]
]

E: ﬁbla Nacional de Administracdo Publica
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SESSAO 8

APRENDIZAGEM E
INOVACAO
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Quais as dificuldades para a inova¢ao na Administracao Publica no Brasil?
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| Descontinuidade com o passado. I
[ Relacao entre teoria e pratica. ]
[ Evolucionismo sistémico. ]
Inovagao <
[ Inventividade — criagao de valor publico. ]
[ Destruicao criativa. ]
L[ Atividades finalisticas e internas — produtos e servicos. ]
f
[ Incerteza. ]
: | Problemas complexos. ]
<| Novos contornos de velhos problemas. |
Cenario "
| Ampliacio de demandas. ]
/ . . .
\[ Ambientes diversos, complexos e desorganlzados. ]

FNAT)
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Politicas publicas

Institui¢cOes politicas

Ferramentas organizacionais

I emmmm emm—— ge—

Em que inovar Tecnologias

e | Servigos - egov

Compras publicas

—r . J ey e’ S et e

[ Mecanismos de transparéncia
f
. Burocracia — aversao a riscos.
s Institucionalizacao — dificulta pensar fora do status quo.
Obstrutores
/- Controle de meios.
\
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Prémio inovagdo Boas praticas.

Tecnologia.

10.973/2004

Difusao da cultura de inovacao e

< Laboratdrios de inovacao w* e e e L.
¢ assessoramento a iniciativas.

Lei da inovacgao — [

Iniciativas

\_/._ [ Transformacao do conhecimento tacito ]
- i em explicito.
Gestao do conhecimento P
\ Producao, sistematizacao,
armazenamento e difusao.
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Obrigado!!

amarildobaesso@gmail.com
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