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VISAO

REDUZIR MELHORAR O TRANSFORMAR A
DESIGULDADES SERVICO PUBLICO GESTAO INTERNA
DA PREFEITURA

+ Usar tecnologias e inovagdes como habilitadores

A Sao Paulo inteligente e humana transforma a gestao da prefeitura e o
O atendimento ao cidadao, usando tecnologia e inovacao como habilitadores
para reduzir desigualdades e deixar a vida na cidade mais facil.

= CIDADE DE
<Y SAO PAULO




PRINCIPIOS

Menos apps, melhor atendimento.

Protecao de dados e privacidade
sao direitos, ndo luxo.

Nao queremos solugoes, correndo

atras de problemas.
Tecnologia interoperavel sempre,
aberta quando possivel.

Nao digitalizar a burocracia.

Tecnologia é parceira estratégica,
nao protagonista.




4 FRENTES DE ATUAGAO

MELHORIA
DO ATENDIMENTO

Simplificar o acesso da populagao
aos servigos por todos os meios (digitais ou ndo)

MODERNIZACAO DA
INFRAESTRUTURA
DIGITAL

Criar condicoes fisicas e digitais para:
democratizacgao do acesso, inclusao digital,
capacitagao e formacao

GESTAO DAS
MUDANCAS
INTERNAS

Facilitar a gestao da mudanca na Prefeitura
Melhorar processos internos

FOMENTO AO
ECOSSISTEMA
DE INOVAGCAO

Incentivar a agenda de dados abertos
e apoiar o desenvolvimento de novas
solucdes para os desafios da cidade



POLITICA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

o{

o

Politica de
Atendimento
° ao (idadao

PADRONIZAGCAO
dos procedimentos.

AGILIDADE E EFICIENCIA
dos servicos.

INTEGRAGCAO

entre as diferentes secretarias,
organizagoes e entidades.

N A

REDUGAO
da burocracia.

SIMPLIFICACAO
dos processos.

AMPLIAGCAO
da transparéncia.

MELHORIA
continua do atendimento.

VALORIZACAO
do servidor publico.



DESCOMPLICA SP

Eld |

VANTAGENS PARA O CIDADAO

- Mais servigos municipais a disposi¢cao
- Atendimento mais agil e eficiente

- Reducado da necessidade de
deslocamentos para a regidao central

- Otimizag¢ao da malha urbana

- Menos tempo de espera por meio do
agendamento online

- Acesso a servigcos muito procurados

- Reconhecimento da qualidade dos
servigos municipais

- Valorizacao dos servidores publicos

- Cidadania digital



DIRETRIZES DO PROGRAMA

GOVERNO UNICO PARA CIDADAO UNICO
Visao integral do cidadao em suas necessidades

ISONOMIA NO ATENDIMENTO

Atendimento “sem furar a fila" (na linha de frente e na retaguarda); sem distingcao
de classe, cor ou género

INOVAgﬂO CONTINUA E PERMANENTE
Foco na experiéncia do usuario

ATENDIMENTO IRRESTRITO
Nao existe “nao é aqui”

INSERQI"\O NA VIDA DIGITAL
Disponibilizacao de servicos eletrénicos



UNIDADES DO DESCOMPLICA SP

© EM OPERAGAO

EM IMPLANTAGAO

EM OPERAQKO: 4& UNIDADES
Leste - S3o Miguel Paulista

Sul - Campo Limpo

Oeste - Butanta

Norte - Santana/Tucuruvi

EM IMPLANTACAO: 4 UNIDADES
Leste - Sao Mateus

Leste - Penha

Sul - Capela do Socorro

Sul - Jabaquara



DESCOMPLICA SP - INDICADORES

450 mil

ATENDIMENTOS

MARCO 2018 - JULHO 2019
o II secretarias 350
<\/’ 3.50 envolvidas IV
SEIVICOS L ] 2endimenco servidores capacitados
PARCERIAS , UNIDADES
SAO MIGUEL PAULISTA
DETRANS? 99% ) cwounro
INSTITUTO DE IDENTIFICAGAO SATISFACAO SANTANA/TUCURUVI
BANCO DO BRASIL 6timo e bom BUTANTA

TOTEM POUPATEMPO
SABESP

@ CIDADE DE
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INOVAQGES NO ATENDIMENTO

DESCOMPLICA SP DIGITAL - espaco para
conhecer, aprender a acessar servicos eletronicos.
Atendentes capacitados para entender a
necessidade, identificar o servigo correspondente
e ajudar vocé a realizar cada etapa dele.

ATENDIMENTO LADO A LADO - Cidadao fica
sentado ao lado do atendente, sem barreira
fisica.

Cidadao e atendente sao parceiros ao executar
um servico.

Otimizagao dos servicos e transparéncia

ar

P
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SP156

B0E

@ Modernizacdo dos canais de atendimento ao cidadao

+ 1 MIILHAO

PEDIDOS RECEBIDOS
JUN 2018 - JUN 2019

Servicos mais solicitados:

Abordagem social a pessoa em situacdo de rua,
tapa-buraco, pode e servico em arvore, remogao de
entulho, remocdo de veiculofcarcaca abandonada,
rocada em pragas, canteiro central e margem de
corregos, poluicdo Sonora (PSIU), limpeza de bueiro,
poco, boca de lobo, cartao estacionamento idoso.



INTEGRAGCAO DAS CENTRAIS TELEFONICAS

META Incor_p.ora.r |l centra|§ telefébnicas
mMunicipais aos canais SP156

1-SPTrans — Escolas

2 -SPTrans - Atende
3-AMLURB - Loga

4 - AMLURB - Ecourbis
5-AMLURB - Soma e Inova

6-DTP
VANTAGENS 7 - SPTrans - PCD e Idoso
- Aproximacao do modelo internacional 8 - Defesa Civil e
9 - SPTrans - Loja Virtual

. A . 10 - CET (1188
- Economia de cerca de R$11 milhdes para a Prefeitura ( )

- Simplificagcao no atendimento

(unificagao dos numeros) EM ANDAMENTO

1- Guarda Civil Metropolitana (153)
- Liberagao de Servidores dedicados ao atendimento

- Padronizacao do atendimento



EMPREENDA FACIL

+145 mil

de empresas.

EMPREENDA

FACIL

+400 mil
pedidos de analise de viabilidade.

Reducao da burocracia para a abertura de novos
empreendimentos em Sao Paulo

@ Licenciamento de negdcios de baixo risco
(80% da atividade econédmica da cidade)
5 DIAS UTEIS

para abertura de empresas
de baixo risco.

Abertura de empresas de alto risco, filiais e
regularizacdao de empreendimentos

MAIO/2017
inicio do programa.




PROCESSO ELETRONICO

2% ) Processo
set J Eletronico

@ Fim ao uso e papel nos processos administrativos

@ Reducio drastica dos prazos para tramitacio

+ AGILIDADE E TRANSPARENCIA

340 mil

NOVOS Processos por ano.

RS 2 MILHOES

de economia por ano aos cofres
publicos.



PLANO MUNICIPAL DA PRIMEIRA INFANCIA

METAS

- Consolidacao de um banco de dados Unico e atualizado de informacdes
- Visao unica quanto as necessidades e demandas de cada crianga

- Respostas ageis por parte da administracao municipal

- Proposicao de politicas efetivas com foco na primeira infancia

SITUAGCAO ATUAL SOLUCAO PROPOSTA

Criacao de um Cadastro Integrado do Cidadao para Politicas Sociais
- MUltiplos Cadastros

- Informacodes Duplicadas

- Dados Desatualizados

CAD. UNICO
GOV. FEDERAL




PROJETO PILOTO

Base unificada de dados de identificacao que correlaciona

indicadores de criancas em situacao de vulnerabilidade da regiao do
Jardim Angela, zona Sul da Capital

. Crianca esta matriculada e frequenta regularmente a escola?
- Recebe o beneficio Leve Leite?

.- Usa transporte escolar gratuito?

- Foi vacinada?

- Tem alguma deficiéncia, foi atendida nas unidades de saude?

- Familia é beneficiaria do programa Bolsa Familia?



PROJETO PILOTO

ANALISE DE DADOS DE

16.977 CRIANCAS

EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE

Criancas por base de dados
Cadastro Unico -16.977 SIGA - 59.506 EOL- 22.885

O estudo detalhado do cruzamento dos dados possibilitou entender que:

81%

das criangas indicadas

no Cadastro Unico
também estdo nas
bases da Saude

54%

das criangas indicadas
no Cadastro Unico
também estdo nas
bases da Educagao

47%
das criancas
estavam nas

trés bases



PROJETO PILOTO

AMOSTRAGEM - JARDIM ANGELA

- 8.900 (96,5%) matriculadas

- 327 (3,5%) aguardando vaga

-7.334 (79,5%) estao registradas no programa Leve Leite

- 1,019 (11,4%) utilizam o transporte escolar gratuito

- 74 (0,8%) tém alguma deficiéncia (fisica, visual, auditiva, intelectual)

- 13.788 (81,2%) criancas estao mapeadas no sistema da Saude, ou seja, passaram por algum
tipo de atendimento médico

- 7.922 (46,7%) criancas vulneraveis do Jardim Angela estao mapeadas nas trés bases de
dados (recebem o Bolsa Familia, estdao na escola e passaram por atendimento de saude)

Indicadores da Capital
No total, sGo 2.167.833 de criang¢as de 0 a 6 anos registradas nos trés bancos de dados.



OUTRAS INICIATIVAS DA SMIT
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laboratoério de inovacao aberta

el © telecentro



OBRIGADO!

DANIEL ANNENBERG

SECRETARIO MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA
dannenberg@prefeitura.sp.gov.br
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