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Indicadores da pesquisa TIC Domicilios

Evolugcao no uso de e-servigos no Brasil;

Agenda | Tipos de e-servigos publicos;

Fatores que influenciam o uso de e-servicos;

Implicagoes para inclusdo: dispositivos (device
divide) e habilidades digitais (internet skills gap);




Pesquisa TIC Domicilios - Cetic.br/Nic.br

e Survey coordenada pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (Cetic.br);
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Fonte: Indicadores da pesquisa TIC Domicilios sobre uso de e-Gov nos ultimos 12 meses (idade a partir dos 16 anos)



GRAFICO 15

USUARIOS DE INTERNET, POR TIPO DE INFORMACOES REFERENTES A SERVICOS PUBLICOS PROCURADOS OU

SERVICOS PUBLICOS REALIZADOS (2016 - 2017)
Total de usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)

Direitos do trabalhador ou previdéncia social, como INSS,
FGTS, seguro-desemprego, auxilio-doenca ou aposentadoria

Educacao publica, como Enem, Prouni, matricula
em escolas ou universidades publicas

Documentos pessoais, como RG,
CPF, passaporte ou carteira de trabalho

Impostos e taxas governamentais, como declaracao
de imposto de renda, IPVA ou IPTU

Salde publica, como agendamento de consultas, remédios
ou outros servicos do sistema publico de salde

Transporte publico ou outros servigos urbanos,
como limpeza, conservacao de vias e iluminagao

Policia e seguranca, como boletim de ocorréncia,
antecedentes criminais ou dentncias
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Exclusdo de 1a ordem

Exclusdo de 2a ordem

Fatores que influenciam o uso de e-servicos

Autonomia de Uso

Local de Acesso a
Internet

Dispositivo de Acesso
a Internet

Habilidades Digitais
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Informacional

Comunicacao

Criativa

Classe Social
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Autonomia de Uso

E-Servigos

Exclusdo de 3a ordem




Fatores que influenciam o uso de e'serViGOS (coeficientes de regress3o padronizados)

Classe AB Classe C Classe DE
2014 2016 2014 2016 2014 2016

Devide (ref. apenas mobile)

Apenas Computador 0,069 ** | 0,043 ** | 0,045 ** | 0,04 ** | 0,062 0,027

Multiplataforma I 0,058 ** | 0,047 ** | 0,065 ** | 0,062 ** | 0,031 0,075 *
Grupos de Locais de Acesso (ref. apenas casa)

Apenas casa de outra pessoa 0,004 -0,007 0,006 -0,002 0,019 0,007

Casa e outros locais | 0,062 ** | 0,048 ** | 0,039 ** | 0,027 * Q_._Q_BA*__Q._QZZﬁ'I

Casa de outra pessoa e outros locais (exceto casa) -0,001 0,021 0,01 0,027 * | 0,004 0,026

Outros locais (exceto casa e casa de outra pessoa) 0,027 * | 0,008 0,023 * | 0,021 0,047 0,093 **
Habilidades Digitais

Operaciohal Papel-Chave das | 0,006 ** { 0,144 ** | 0,116 ** | 0,128 ** | 0,106 * | 0,162 **

Informacional habilidades informacionais [ 0,381 ** | 0,461 ** | 0,412 ** | 0,456 ** | 0,349 ** | 0,408 **

Comunicacgao 0,038 -0,001 0,032 0,035 * | 0,088 0,017

Criativa 0,071 ** | 0,055 ** | 0,048 ** | 0,071 ** | 0,037 0,099 **

R2 25,7% 34,7% 29% 36,6% 24,7% 35,5%

Observagao: (*) estatisticamente significante a 1%; (**) estatisticamente significante a 5%

Efeito positivo do uso da Internet

via computador e celular no uso
de e-servigos

As
habilidades
digitais sdo

os fatores de

maior
contribui¢éo
para explicar
o uso de e-
servi¢os

Uso da Internet em multiplos locais (casa e outros locais) — combinando a
conveniéncia do acesso residencial com o suporte social (amigos, parentes,

suporte técnico) impacta positivamente no uso de e-servi¢cos




Implicacbes para agoes e politicas publicas

Usuarios
* Acoes de desenvolvimento de competéncias digitais (Upskilling): As habilidades informacionais

exercem um papel-chave no uso de e-servicos: desenvolvimento de a¢des e/ou politicas publicas
focadas no treinamento e desenvolvimento de competéncias informacionais (sistema educacional).

* Ac¢Oes para superar a falta de motivacao e conhecimento sobre e-servigos: enfatizar adoc¢ao:

desenvolvimento de a¢des publicas que visem a divulgagdo da variedade e beneficios dos servicos
eletronicos, como forma de reduzir resisténcias de ordem motivacional, usar “influenciadores”
sociedade civil.

Oferta de e-servicos

Mobile leapfrogging: O celular pode colaborar com o crescimento de internautas de grupos mais
vulneraveis (exclusdo de 12 ordem), ao mesmo tempo que seu uso exclusivo pode influenciar
negativamente o uso de e-servigos;

Apresentacao dos servicos: adequada aos diferentes devices, aplicativos para mobile, analise de
usabilidade (UX- user experience%

Estrutura: voltada para life events, tecnologias emergentes: Inteligéncia artificial, chatbots,
interpretacao e antecipacao de necessidades (machine learning, big data)— Call Centers

Seguranca e Privacidade
Parcerias com sociedade civil e setor produtivo (plataformas para co-criacao e “enhancement”)



