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Transformacao Digital do INSS

Mais comodidade, economia e seguranca



OS MAIORES DAS AMERICAS

ESTADOS UNIDOS BRASIL

\ : MEXICO 90 MILHOES
327 MILHOES 209 MILHOES 129 MILHOES



OS MAIORES DAS AMERICAS

Ciy

CANADA 36 MILHOES
37 milhoes




INSS EM NUMEROS

de beneficiarios e 55 milhdes de segurados

por mes

R$ 49 BI

de novos requerimentos/mes

de ligacdes/meés nas centrais 135

de atendimentos presenciais/més

servidores

25 MIL

Agéncias da Previdéncia Social e 109 Unidades de Gestao

1.697

pagos anualmente por determinacao judicial

R$ 92 BI
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QUANTIDADE DE APS
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TELEATENDIMENTO
TOTAL FIXA MOVEL AD) INTER TOTAL



REDE DE ATENDIMENTO

Quantidade de APS de acordo com a Quantidade de
Servidores Lotados

212

11-25 424

26-50 155

44 % da Rede

50 ou mais I conta com até
5 servidores!



DEFICIT DA FORCA DE TRABALHO

TOTAL DE ATIVOS E CEDIDOS*

De 33 para
25,7 mil
servidores

A .
N
N

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019



DIMINUICAO DO
ATENDIMENTO
PRESENCIAL E
AUMENTO DO
REMOTO

2009 2016

1.112 1.519

CONTRADICOES

2016 2017
Espontaneo 2.623.406 2.999.191
Agendado 1.051.023 1.055.576
Central 135 4.100.649 5.356.412
2017 2018 2019
1.574 1.592 1.596

PAONRS
2.658.289
860.648
6.835.438

CRESCIMENTO DO
NUMERO DE
UNIDADES FISICAS
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MEDIA MENSAL DE ATENDIMENTOS NAS AGENCIAS DO INSS

710 MIL
584 MIL
380 MIL
80 MIL 7 MIL

AT. SIMPLES INCAPACIDADE REQUERIMENTO  AT. ESPECIALIZADO S. SOCIAL REABILITACAO



CALCULADORA DE APOSENTADORIA

MEU INSS O @

O que voce precisa?

Tempo de contribuicao e @
simulador ja na tela inicial Jodo Silva

CPF: 000.000.000-00

Tempo de Contribui¢ao
17 anos e 7 meses*
61 pontos*

*CALCULAR APOSENTADORIA

Aposentadorias Urbanas




DUAS OPCOES NO MEU INSS

CALCULADORAS

Fsta simulagao ndo garante o reconhecimento do direito ao beneficio.

X

Calculadora de Aposentadoria por Calculadora de Tempo de
|[dade Contribuicao




—— CALCULADORA DE APOSENTADORIA

POR IDADE

Valor inicial da aposentadoria caso o
beneficio fosse solicitado hoje

R$ 1450,20

SUA IDADE
60 ANOS, 5 MESES e 10 DIAS

SEXO
Masculino

TEMPO DE CONTRIBUICAO

30 ANOS, 10 MESES e 28
DIAS

Requisitos para aposentadoria

CARENCIA VOCE POSSUI

180 meses 374 meses V

IDADE MINIMA VOCE POSSUI

\./
65 anos 60 anos 7\

Este demonstrativo é uma simulagdo, valida apenas
para simples conferéncia e ndo garante o
reconhecimento do direito ao beneficio. Algumas
informacdes podem ter sido incluidas ou alteradas
durante a simulacdo. Ao requerer o beneficio, o INSS
pode solicitar que vocé apresente documentos para
comprovacdo dos periodos trabalhados/contribuidos.

VOLTAR DETALHAR

CALCULADORA DE APOSENTADORIA
POR IDADE

Vocé ainda ndo possui direito a
aposentadoria

SUAIDADE

$ 31 ANQS, 7 MESES e 4 DIAS
SEXO
Masculino

TEMPO DE CONTRIBUICED

11 ANOS, 5 MESES e 17 DIAS

Requisitos para aposentadoria

FADERICTA VN E Dy
CAREMNCIA VILA_E U SSU

180 meses 38 meses

IDADE MINIMA VOCEP

65 anos 31 anos

Este demonstrative & uma simulagdo, valida apenas para
simples conferéncia e ndo garante o reconhecimento do
direito a0 beneficio. Algumas informagtes podem ter sido
incluidas ou alteradas durante a simulagdo. Ao requerer o
beneficio, o INSS pode solicitar que vocé apresente
documentos para comprovagdo dos periodos
trabalhados/contribuidos.

CONSULTADOS NA OPCAQ DETALHAR.

MAIS INFORMAGOES SOBRE O CALCULO PODERAD SER

Segurados ainda
sem direito ao
beneficio



CALCULADORA DE APOSENTADORIA

CALCULADORA DE TEMPO DE
POR IDADE

CONTRIBUICAO

il

TEMPO
SIMULADO

Masculino

Segurados com direito
ao beneficio

0 anos, 0 meses e 0 dias

Requisitos

Este demonstrativo € uma simulagdo, valida apenas para
simples confe ia e ndo garante o reconhedmento do
direito ao beneficio. 1as in Bies podem ter sido
incluidas ou alteradas durante a simulagdo. Ao requerer o
beneficio, o INSS pode solicitar que vocé apresente
documentos para comprovagdo dos periodos
trabalhados/contribuidos.

JAO AP

FALTAM O

VOLTAR DETALHAR




TRANSFORMACAO DIGITAL

O INSS tera

Servicos Digitals
ATE JULHO 2019




90 SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS

Aposentadoria por Tempo
de Contribuicao

Alteracao da forma de
pagamento

Apresentacao de
Recurso

Acordos Internacionais

Pensao por Morte rural e
urbana

Atualizacao de dados
cadastrais do beneficiario

Simulador de
aposentadoria e renda

Seguro Defeso do
Pescador Artesanal

BPC ao idoso e pessoa
com deficiéncia

Bloqueio do beneficio para
empréstimo consignado

Pedido de Revisao

Marcacao ou remarcacao
de pericia hospitalar e
domiciliar

Certidao de Tempo de
Contribuicao

Excluir desconto de
mensalidade associativa
do beneficio

Extratos

674 mil cidadaos, por més,
nao precisarao ir a uma
agéncia do INSS para
serem atendidos.




ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

Pericia Médica

Cumprimento De
Exigéncia

Realizar Prova de
Vida

Avaliacao Social

Vista/Carga de
Processos

Devolucao de
Documentos







TRANSFORMACAQ DIGITAL — 135

404.643 ligacdes sao
solucionadas de forma
automatica — 61% do total
destes servicos.
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FOCO NO CIDADAO

Segurados de 4.170 municipios
sem uma agéncia do INSS nao
precisarao mais se deslocar,
evitando assim gastos com viagens
e alimentacao, por exemplo.




REQUERIMENTO POR CANAL
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REQUERIMENTO PRESENCIAL X REQUERIMENTO REMOTO

- PRESENCIAL - REMOTO

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO



MAIS AGI

I

DA

DE

- SEGURANCA
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TEMPO MEDIO DE ESPERA DO AGENDAMENTO - TMEA

54
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ACESSOS VIA MEU INSS

6.500.000

6.266.07/3

5.500.000

4.795.027

4.500.000

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19



ATENDIMENTO ESPONTANEO - EXTRATOS
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ATENDIMENTO PRESENCIAL - 2017 - 2019

4.800.000
4.300.000
3.808.229
) ¢

3.800.000 /\/
3.300.000
2.800.000
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PRODUTIVIDADE POR SERVIDOR

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 ma/l9 jun/19
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ESTOQUE DE BENEFICIOS
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CONCEDIDOS INDEFERIDOS DESPACHADOS

REQUERIDOS




BENEFICIOS DESPACHADOS

648 MIL

JANEIRO MARCO JULHO



‘ 9 MIL

2018 (MEDIA MENSAL)

MAIO 2019

DECISOES
AUTOMATICAS

PROXIMOS MESES



80,6%

dos pedidos de Aposentadoria
por Tempo de Contribuicao pelo
MEU INSS sao concluidos

automaticamente




REVISAO DA FOLHA

Em 2019, 1,3 milhao de
beneficiarios foram
notificados pelo INSS, nos
casos com indicios de
irregularidades.

975% a mais que em 2018



Obrigado!!

WWW.INSS.gov.br
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INSTITUTO NACIONAL SECRETARIA ESPECIALDE ~ MINISTERIO DA
DO SEGURO SOCIAL PREVIDENCIA E TRABALHO ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




