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PMSC Mobile — Tecnologia mdvel para
gestao de atendimentos policiais

79 Se¢do do Estado Maior Geral da PMSC
Policia Militar de Santa Catarina — PMSC

Os registros de ocorréncia exigiam do policial militar um esforgo consideravel
para a sua execucdo, pois demandavam o cadastro de muitas informag¢des em
diversos formuldrios de papel, tornando morosa a coleta de dados relevantes
para a prevengdo ao crime e persecugao penal, além de prolongar o tempo
de envolvimento dos policiais e das partes interessadas no atendimento. Esse
processo requeria, ainda, uma etapa adicional de inser¢do dos dados coletados em
papel nos sistemas informatizados, consumindo, adicionalmente, tempo e capital
humano. Com o PMSC Mobile, aplicativo para tablets e smartphones, idealizado
pela Policia Militar de Santa Catarina, o registro de ocorréncias e providéncias
de transito, o acesso as informagdes sobre pessoas e veiculos, a gestdao do
atendimento de emergéncia, entre outras atividades, foram sistematizadas em
uma Unica solugdo mobile, facilitando e potencializando o trabalho do policial

militar na rua, aperfeicoando processos administrativos e operacionais.
Caracterizac¢ao da situagao-problema

Com base na légica de melhoria continua, a Policia Militar de Santa Catarina,

desde 2007, vem aperfeicoando o processo de coleta e analise de dados das
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ocorréncias atendidas pela corporagdo. Ao longo desses anos, foi instituido um
modelo de boletim de ocorréncia lavrado em oito modalidades, de acordo com

o fato ocorrido, em formularios de papel.

A construcdo do conteldo dos boletins de ocorréncia obedeceu a dois
objetivos. O primeiro, que as informagdes registradas deveriam permitir
a persecugao criminal, e o segundo, que o boletim de ocorréncia fosse o
instrumento de coleta dos dados para subsidiar o processo de analise criminal

e planejamento das a¢des de prevengdo e repressao ao crime e a violéncia.

Para esse fim, além do boletim de ocorréncia, outros documentos correlatos
sdo empregados para o registro de ocorréncias policiais, tais como termos de

apreensao, guias periciais etc.

Quando os atendimentos se referem a infragdes administrativas de transito,
outros documentos sdo utilizados para permitir a responsabilizacdo do infrator,

a formalizagdo do ato e a coleta de dados.

No que diz respeito a gestdo do conhecimento, a Policia Militar desenvolvia

esse processo com as seguintes etapas:

1. Coleta de dados - realizada pelo policial militar no local dos fatos em
formuldrios de papel que estabelecem quais informagdes devem ser

coletadas;

2. Insercdo dos dados coletados no Sistema Integrado de Seguranca
Publica (Sisp) e no Sistema de Controle de InfragGes de Transito
(Detrannet) — os formuldrios de papel (Boletim de Ocorréncia e
documentos correlatos, e documentagdo administrativa de transito)
sdo entregues pelo policial militar em sua respectiva unidade para
serem digitados nos respectivos sistemas por outros policiais militares,

estagidrios ou agentes temporarios;

3. Homologac¢do das informag&es registradas no Sisp — um oficial PM

homologa os registros efetuados no sistema para garantir a integridade
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das informacgGes antes de comporem a base de dados para consulta
dos drgdos de seguranca publica;

4. Andlise criminal — Por meio de um software de Business Intelligence
(Bl) as informacdes da base de dados do Sisp/PMSC sdo utilizadas para
analise criminal e planejamento das agBes de prevencdo e repressao

ao crime e a violéncia.

A coleta de dados, da forma como era realizada, exigia do policial militar um
esfor¢o considerdvel para sua execugao, pois reclamava o registro de muitas
informacGes (na sua maioria, disponiveis em sistemas) em diversos formularios
de papel, como visto anteriormente. Além disso, a coleta dos dados sendo
realizada dessa forma fazia com que o processo tivesse uma etapa adicional:
a insercdo dos dados coletados no Sistema Integrado de Seguranca Publica
(Sisp) e no Sistema de Controle de InfragGes de Transito (Detrannet). Essa etapa
adicional consumia tempo, capital humano e atrasava muito a disponibilidade

da informacdo para analise criminal.

Logo, ao identificar o “gargalo” nessas etapas desenvolvidas pela PMSC,
precisdvamos aperfeigcoar o processo de coleta de dados e de disponibilizagdo
das informacgGes em formato digital. Foi a partir dai que surgiu a ideia do
desenvolvimento do Projeto PMSC Mobile de tecnologia mével e embarcada,
materializado através de um aplicativo que contemplou o registro de
ocorréncias, entre outras funcionalidades, que permitiram agilidade,
objetividade, confiabilidade e acessibilidade aos policiais militares nas

atividades de preservagao da ordem publica.

Objetivos da iniciativa

O PMSC Mobile tem como objetivos:

1. diminuir o tempo de envolvimento das guarnicdes nos atendimentos

de ocorréncia;
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vk N

10.

11.

diminuir o tempo-resposta aos atendimentos policiais;
acabar com retrabalhos, melhorando processos e rotinas administrativas;
reduzir custos com papéis;

eliminar erros em procedimentos operacionais, através das regras de

amarragdo incorporadas ao aplicativo;
agilizar e aperfeicoar o registro e a finalizacdo de ocorréncias;

qualificar as informagbes dos registros policiais que servirdo para a

persecucdo criminal e analise criminal;

disponibilizar com mais velocidade as informagdes criminais ao sistema

integrado de seguranca publica;

agilizar a disponibilizacdo online dos boletins de ocorréncia aos

cidaddos;

liberar efetivo das atividades administrativas para atividades

operacionais e de atendimento ao cidadao;

facilitar o acesso as informagdes policiais as guarni¢des de rua.

Publico-alvo da iniciativa
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Sdo beneficiarios da iniciativa:

Policiais militares que atuam na atividade operacional.
Cidad3dos atendidos pela Policia Militar.

Sociedade como um todo, que usufrui de mais policiais na atividade
preventiva.
Gestores de seguranca publica que utilizam informagdes para subsidiar

o processo de planejamento.

Ministério Publico e Poder Judiciario, que terdo acesso a procedimentos

e informacGes qualificadas.
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A POLICIA QUE QUEREMOS E MERECEMOS

23 de outubro de 2015

Ontem me envolvi em um acidente automobilistico no
Centro de Florianépolis e meu registro do fato é para
reconhecer o atendimento realizado pela Policia Militar de
SC.

A viatura chegou rapidamente e os policiais agiram com
extrema gentileza,educacdo e tratou a ocorréncia com
profissionalismo. Aparelhada com um computador de bordo,
gravou e registrou os depoimentos, identificou a
regularidade dos documentos dos envolvidos e, pasme, com
uma pequena impressora presa ao cinturdo, imprimiu o
boletim de ocorréncia na hora.

Bem verdade que nem toda a policia esteja estruturada e
aparelhada como a que atendeu essa ocorréncia e tenho
plena convicgao que deveria ser sempre assim e em todos os
servicos piblicos, afinal, pagamos impostos para usufruir de
bons servigos, todavia foi especialmente reconfortante poder
contar com uma policia eficiente e eficaz.

Estamos sempre reclamando que a estrutura da policia é
cadtica, despreparada e desaparelhada, no entanto, constatei
que existe uma POLICIA QUE QUEREMOS E
MERECEMOS! Dessa forma, meu registro é para
reconhecer, agradecer e me orgulhar da Policia Militar de
Santa Catarina que renasce.

Quésia Cunha (22.10.2015)

Postado por Cacay, ix 13:54
; Se cal

wiao

Descricdo das etapas da pratica inovadora

1. Construgdo do termo de referéncia do aplicativo para tablets e
smartphones com as funcionalidades requeridas diante dos objetivos

pretendidos com o projeto.

2. Pesquisa e desenvolvimento, em parceria com a iniciativa privada, para
concepgao dos equipamentos a serem utilizados no projeto e o tipo de
adaptagdo nas viaturas policiais para acondicionamento, transporte e
alimentacdo do tablet e da impressora térmica portatil, com foco em
uma tecnologia ao mesmo tempo embarcada e mdvel (capaz de ser

utilizada fora do veiculo) e a um custo acessivel.

3. Contratacdo de empresa de tecnologia para desenvolvimento do

aplicativo denominado PMSC Mobile para tablets e smartphones.
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Aquisicdo de 10 kits de tecnologia mével e embarcada, cada um
composto por um tablet e uma impressora térmica portatil adaptados

ao veiculo, para desenvolvimento do projeto piloto.

Execucdo do projeto-piloto na cidade de Balneario Camborid, com o
aplicado sendo desenvolvido em versdes e sendo utilizado, ao mesmo

tempo, pelos policiais militares no atendimento de ocorréncias.
Expansdo do uso do aplicativo para outros municipios catarinenses.

Captacgdo de recursos financeiros para implantagao do projeto em todo

o Estado de Santa Catarina.

Aquisicdo e distribuicdo dos equipamentos para as unidades policiais

que ainda ndo utilizam o aplicativo PMSC Mobile.

A situacdo hoje

O PMSC Mobile é um aplicativo utilizado em tablets e smartphones para a

gestdo e registro dos atendimentos de ocorréncia e providéncias administrativas

de transito, que estd sendo utilizado no policiamento motorizado, em viaturas

equipadas com o kit de tecnologia modvel e embarcada, composto por um

tablet e uma impressora térmica portatil, adaptados ao veiculo, e, nas demais

modalidades policiamento (a pé, montado, bike etc.), por policiais militares

com smartphones ou tablets e a mesma impressora térmica portatil.

Esse aplicativo permite ao policial militar:

1.
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consultar pessoas e veiculos, utilizando a integragdo com outros
aplicativos;

receber, no tablet ou smartphone, as ocorréncias geradas pelo
Sistema de Atendimento e Despacho de Emergéncias — Sade
(telefone de emergéncia 190) —, com informagdes completas sobre

o atendimento a ser realizado (tipo de ocorréncia, nivel de risco,
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detalhes do atendimento etc.), incluindo a melhor rota para chegar

ao local da ocorréncia;

3. elaborar os boletins de ocorréncia da PMSC, imprimindo os

comprovantes e documentos necessarios no local do atendimento;

4. coletar todas as informagdes sobre a ocorréncia para subsidiar,
posteriormente, o processo de andlise criminal e o planejamento das

acGes de prevencdo e repressdo ao crime e a violéncia;
5. registrar providéncias administrativas de transito;

6. visualizar no mapa as ocorréncias em andamento na sua area de
atuagdo, bem como o posicionamento das demais guarni¢ées da PM

e das cameras de videomonitoramento;

7. consultar o conteudo integral dos procedimentos operacionais padrdo
da PMSC;

8. registrar problemas de ordem publica constatados durante a atividade
de policiamento, para posterior envio, por mensagem eletronica, aos
orgdos responsaveis;

9. consultar um quadro de avisos com informacGes atuais sobre veiculos
furtados/roubados, pessoas desaparecidas, foragidos, pessoas
suspeitas e principais ocorréncias;

10. solicitar apoio de outras guarni¢des, em caso de agravamento da

ocorréncia ou risco para a guarnigdo ou terceiros;

11. receber as atividades de policiamento programadas pela se¢do de
planejamento de forma automatica no aplicativo, com informacg&es

sobre seus objetivos, localizagdo e documentos.

O registro de ocorréncias e providéncias administrativas de transito e as
consultas de pessoas e veiculos com restricdo, no PMSC Mobile, funcionam

tanto online quanto off-line.

57



Processos organizacionais, servigos ou politicas publicas no Poder Executivo estadual/ distrital

O PMSC Mobile faz com que o registro de ocorréncias e providéncias
administrativas de transito, o acesso as informag&es sobre pessoas e veiculos,
e a gestdo do atendimento de emergéncia estejam incorporados em uma
Unica solucdo mobile, facilitando e potencializando o trabalho do policial

militar na rua.

Com o PMSC Mobile, as informagbes de onze formularios de papel estdao
sistematizadas em um Unico aplicativo informatizado, tornando o registro de
ocorréncias e as providéncias administrativas de transito, bem como a coleta de

dados relevantes para a seguranga publica, mais dgeis e menos propensos a erros.

Um dos aspectos mais relevantes do PMSC Mobile é que ele elimina a etapa
deinsergao dos dados registrados nos formularios de papel, liberando o efetivo

de atividades administrativas para as atividades operacionais.

A liberagdo de efetivo da Policia Militar das atividades administrativas
para atividades operacionais e de atendimento ao cidaddo é fundamental,
principalmente neste momento, em que a demanda social por mais policiais

nas ruas é premente.

Acrescente-se a esse aspecto a redugdo do tempo de envolvimento das
guarnicdes nos atendimentos de ocorréncia, liberando esse efetivo para
novas intervengdes emergenciais, em momentos de grande demanda e,
principalmente, para o desenvolvimento de a¢des de prevengdo ao crime e a
violéncia. Ou seja, temos ampliada a nossa capacidade de atendimento com

o0 mesmo numero de policiais militares.

O PMSC Mobile vem sendo utilizado, com éxito, por mais de 300 guarnicbes
(50% do total de guarnigGes no estado), diariamente, em mais de 100 municipios
catarinenses, sendo que uma parceria com o Tribunal de Justica de Santa
Catarina e o Ministério Publico do Estado de Santa Catarina ja garantiu os
recursos necessarios para viabilizar a implantacdo dessa tecnologia em todas

as cidades do estado, até o més de maio de 2017.
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Abaixo seguem imagens de algumas telas do aplicativo PMSC Mobile e do

kit de tecnologia moével e embarcada (equipamentos).

Figura 1 — Tela do Aplicativo PMSC Mobile

Reportar
Problema de
Ordem Publica

2 @ = « A

Quadro de
Avisos

Consultas
Policiais

Ocorréncia em Ocorréncias Providéncias
Andamento Pendentes de transito

Compor

Guarnigao FaF

Visao Espacial Chat

Fonte: Policia Militar de Santa Catarina
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Figura 2 — Tela do Aplicativo PMSC Mobile
\*\ Pzl1
Protocolo: 1260006

Grupo: @ Contra a pessoa
Natureza: Lesdo corporal leve
Comunicante: Jorge Eduardo Tasca
Nivel: . - Ver detalhes

Descrigao:  Solicitante foi agredido com um soco.

R e Rodavia José Carlos Daux. 1349-1397 - Trindade.

L@

Fonte: Policia Militar de Santa Catarina

OGS

Figura 3 — Tela do Aplicativo PMSC Mobile

FATOS ENVOLVIDOS VEICULOS

\'v Identificagao \
Numero base: 377261

2953675 @

UF do Orgao Expedidor
S@ -

Orgao Expedidor RG

JORGE EDUARDO TASCA @

Fonte: Policia Militar de Santa Catarina
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Figura 4 — Tela do Aplicativo PMSC Mobile
\* Pz11
» COMPLEMENTARES IMPRESSAO

> Comprovante do BO

> Termo de apreensio

> Termo de depésito

> Termo de manifestagéo do ofendido

} >  Termo de compromisso de comparecimento
> Requisigao - lesao corporal

> Requisigdo - dano

Fonte: Policia Militar de Santa Catarina

Figura 5 — Tela do Aplicativo PMSC Mobile

N w
% Pt

AIT ARVC RRDT ACP

Fonte: Policia Militar de Santa Catarina
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Figura 6 — Tela do Aplicativo PMSC Mobile

¢ {;wsso Espacial - HOMOLOGAGAO e
Gov Celso
. Do = c:0/0 o
Pesquisar guarnigao *x _ b ®
e
Boiteurburgo Pinheiral Maj. Gercing. Saudades
Leoberts Leal ST . Biguagu
Barra Clara énio Carios
Angelina 5401
Florianépolis
J Taquaras SC40 Palhoca -
1: ¢ da Imperatriz
+

©2015 Google - Dados do mapa ® 2015Google

Fonte: Policia Militar de Santa Catarina

Figura 7 — kit de tecnologia mével e embarcada (equipamentos).

TECNOLOGIA MOVEL E
EMBARCADA

Fonte: Policia Militar de Santa Catarina
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Figura 8 — kit de tecnologia mdvel e embarcada (equipamentos).

LS

|

Fonte: Policia Militar de Santa Catarina
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Figura 9 — Tela do Aplicativo PMSC Mobile

Fonte: Policia Militar de Santa Catarina

Por que a iniciativa é inovadora?

Ndo h3a, no Brasil, ferramenta de trabalho para o policial militar que atua na
atividade operacional, na rua, diretamente no atendimento ao cidaddo, com
a completude ofertada pelo PMSC Mobile. Todas as rotinas de trabalho do

policial militar foram incorporadas no aplicativo, em uma Unica solugao mobile.

No aplicativo é possivel registrar todas as informacdes do boletim de
ocorréncia e documentos correlatos, bem como o Auto de Infragdo de
Transito e os demais documentos administrativos de transito. Desta feita, as
informacdes de onze formuldrios de papel foram sistematizadas em um Unico
aplicativo informatizado. Essa funcionalidade fez com que a etapa de inser¢do

dos dados registrados em papel nos sistemas informatizados fosse suprimida,
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gragas a integra¢do automatizada do aplicativo com os sistemas de grande
porte, liberando policiais da atividade administrativa para atuar, diretamente,
na seguranca do cidad3do, além de acelerar a oferta das informagdes para uso

dos drgdos de seguranca publica, Ministério Publico e Poder Judicidrio.

O PMSC Mobile aperfeicoou, também, a interagdo dos policiais militares que
estdo nas ruas com a Central de Emergéncia, permitindo que essa guarnicdes
possam acompanhar, na tela do dispositivo movel, as ocorréncias geradas e
em atendimento, a localizagdo das demais guarni¢Ges, receber informacgdes
das ocorréncias para as quais foram empenhadas pela Central, visualizar o
melhor trajeto para chegarem até elas (GPS), informar o status da guarnicdo e
do atendimento, bem como acessar, em tempo real, as imagens das cameras de
videomonitoramento espalhadas pela cidade. Ademais, por meio da integragao
com aplicativos desenvolvidos por outras instituices parceiras, os policiais
podem consultar informagdes sobre pessoas e veiculos, tornando a sua atuagdo

muito mais proativa e assertiva.

As caracteristicas inovadoras deste projeto tém agregado parceiros, cuja
contribuicdo tem permitido expandir o nimero de municipios contemplados
com seus beneficios, de tal forma que a totalidade do Estado de Santa Catarina
estara atendida até o més de maio de 2017. E o grande de nimero de Policias
Militares do Brasil que tem visitado Santa Catarina para conhecer o projeto,
com o intuito de replica-lo em suas respectivas unidades federativas, reforca
a convicgdo de que o PMSC Mobile se reveste em uma pratica inovadora no

campo da seguranca publica nacional.

Resultados e/ou impactos da iniciativa

1. Economia com papel e recursos naturais - um rolo de papel térmico
utilizado por uma impressora térmica do PMSC Mobile custa em torno

de RS 1,60; com esse rolo podemos lavrar pelo PMSC Mobile cerca de
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50 BOs, Guias Periciais, Documentos Correlatos ou Procedimentos de
Transito. Sendo assim, considerando os custos de produgdo desses
formularios em grafica, tivemos uma economia de até 1450% nos
custos com papel com a implementa¢do do PMSC Mobile. Desde o
inicio do projeto até a data de hoje, ja foram lavrados mais de 350 mil
procedimentos de BOs e transito, gerando uma economia de mais de

100mil reais em papel.

Redirecionamento de policiais militares da atividade administrativa para
a atividade operacional - em 68 unidades ja contempladas com o PMSC
Mobile, tivemos a liberagdo de pelo menos 02 policiais militares para
a atividade operacional. Policiais que antes trabalhavam na digitacao
e insergdo de boletins e procedimentos de transito nos sistemas
informatizados. Sdo 130 Policiais a mais nas ruas prevenindo o crime,

a violéncia e a desordem.

Reducdo do tempo de resposta as emergéncias - com o
georreferenciamento das ocorréncias, o uso do GPS agregado ao
aplicativo e a logica do despacho de ocorréncias online, tivemos uma
diminui¢do do tempo-resposta de, aproximadamente, 20%. E como em
situagGes emergenciais os segundos contam muito, esse é um ganho

fundamental.

Reducdo no tempo de envolvimento das guarni¢Ges policiais nos
atendimentos de ocorréncia - em razdo da coleta de informagbes
ser digitalizada, os dados dos envolvidos e veiculos coletados
automaticamente da base de dados e as regras de amarragdo do
aplicativo que agilizam a finaliza¢do adequada de um procedimento,
incorporamos qualidade no atendimento e, pari passu, tivemos uma
diminuicdo consideravel no tempo de envolvimento de uma guarnicao
policial em ocorréncia. Nossa média de atendimento no local do fato,

que girava em torno de 50 minutos, caiu para cerca de 30 minutos,
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ou seja, liberando o cidaddao mais rapidamente e permitindo que a
guarnicdo policial realize mais atendimentos a sociedade em seu turno
de servigo. Basicamente, duplicamos o nosso efetivo com o mesmo

numero de policiais.

5. Agilidade na oferta do boletim de ocorréncia ao cidaddo interessado -
considerando o antigo fluxo e a necessidade de digitacao dos boletins
nos sistemas informatizados, o cidaddo poderia esperar por até 07 dias
para obter cépia do seu boletim de ocorréncia e ainda necessitava se
deslocar a uma unidade policial. Atualmente, com o PMSC Mobile, o
cidaddo recebe no momento do atendimento um comprovante do
boletim, com protocolo e chave de acesso, para retirar o seu registro
pela internet, no site da PMSC, em, no mdaximo, 10 minutos apds a
finalizacdo da ocorréncia no aplicativo PMSC Mobile. Isso em razdo
daintegracdo do PMSC Mobile com o Sistema integrado de Seguranga
Publica — Sisp.

6. Reducdo de erros operacionais - em razdo da tecnologia aplicada e
das mais de 3500 regras de amarragao incorporadas ao aplicativo
com base na doutrina, legislacdo e procedimentos operacionais da
PMSC, obtivemos uma qualificacdo nos dados coletados durante os
atendimentos policiais, diminuindo, consideravelmente, eventuais
diligéncias complementares solicitadas pelo Poder judicidrio e

Ministério Publico, aperfeicoando a prestacdo jurisdicional.

Houve utilizacao eficiente dos recursos?

Inicialmente, foram investidos cerca de RS 505.200,00 para o desenvolvimento
do aplicativo PMSC Mobile. Cada kit de tecnologia moével e embarcada padrdo
do Projeto PMSC Mobile (tablet com capa robustecida, impressora térmica

portatil e suporte veicular para as modalidades de policiamento motorizado)
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vem sendo adquirido por, aproximadamente, RS 3.300,00. Neste momento,
estdo sendo aplicados na aquisicdo dos kits recursos financeiros na ordem
de RS 3.824.789,00, captados junto ao Tribunal de Justica de Santa Catarina
e Ministério Publico de Santa Catarina. S3o esses recursos que vao garantir
a implantacdo do projeto em todos os municipios catarinenses e a utilizagcdo
do PMSC Mobile por todas as guarni¢des da Policia Militar no Estado. E para
viabilizar a comunicagdo do aplicativo com todos os sistemas informatizados
envolvidos, a PMSC contratou 800 chips de dados de 10Gb. Quando todos os
chips estiverem em utilizacdo, havera um custo mensal de R$ 28.900,00 por
més. Por fim, hd um contrato de suporte técnico ao usuario e ao aplicativo (para
garantir seu funcionamento em tempo integral), 24 horas, 7 dias por semana,
prestado por meio de telefone e aplicativo de troca de mensagens, a um custo
mensal de RS 8.900,00. Analisando os resultados que vém sendo obtidos e os
investimentos realizados, podemos afirmar que os recursos publicos aplicados

neste projeto estdao sendo utilizados de forma muito eficiente.

Parcerias

e Secretaria de Estado da Seguranga Publica de Santa Catarina —
forneceu o apoio institucional necessario a formalizacdo das parcerias
com as demais instituicdes envolvidas no projeto, bem como, por
meio de sua de Diretoria de Tecnologia e do Nucleo de Tecnologia de
Inteligéncia da Diretoria de Inteligéncia, ofertou o suporte tecnoldgico
e a integracdo com o PMSC Mobile do Sistema de Atendimento e
Despacho de Emergéncia (Sade), do Sistema de Videomonitoramento

e do Sisp Movel.

e Centro de Informdtica e Automagdo do Estado de Santa Catarina
(Ciasc) — viabilizou a automatizagdo das integracdes do aplicativo

com o Sistema Integrado de Segurancga Publica (Sisp), para onde sdo
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enviados os boletins de ocorréncia lavrados no PMSC Mobile, e com
o Sistema de Controle de Multas de Transito — Detrannet, para onde
sdo encaminhados os autos de infragao de transito elaborados no
PMSC Mobile. O Ciasc também customizou o aplicativo Sisp Mdvel,
utilizado para consultas de informacgGes sobre pessoas e veiculos, para
funcionamento integrado com o PMSC Mobile, viabilizando, assim, além
das consultas, a importacdo dos dados de pessoas e veiculos para os
boletins de ocorréncia e autos de infragcdo de transito, qualificando a

informagdo e acelerando o preenchimento dos documentos.

Departamento Estadual de Transito de Santa Catarina — permitiu que o
Ciasc promovesse as customizagGes necessdrias no Sistema de Controle
de Multas de Transito (Detrannet) para recebimento dos autos de

infragdo de transito eletrénicos lavrados no PMSC Mobile.

Ministério Publico de Santa Catarina — por meio do Centro de Apoio
Operacional Criminal, estd oferecendo apoio institucional ao projeto,
e, do Fundo para Reconstituicdo de Bens Lesados (FRBL), aportando,
no projeto PMSC Mobile, a quantia de R$3.357.539,00. Essa quantia
viabilizara aimplantacdo do projeto em todo o Estado de Santa Catarina.
Como contrapartida, o Ministério Publico Estadual esta tendo acesso as
informacgdes coletadas pelos policiais militares, por meio do aplicativo,
para utilizagdo dos Promotores e Procuradores de Justica, de acordo

com as suas necessidades funcionais.

Tribunal de Justica de Santa Catarina — essa parceria se insere no
ambito do programa firmado para o enfrentamento adequado das
demandas afetas aos Juizados Criminais. Formalizada em termo de
acordo celebrado no dia 16 de dezembro de 2015, com a liberagao
de RS 840.000,00, que permitiu a aquisicio de equipamentos e a
expansdo do Projeto PMSC Mobile no Estado de Santa Catarina, como

meio para agilizar e qualificar os procedimentos dos Juizados Especiais
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Criminais, no que se refere a lavratura de termos circunstanciados,
além de garantir mais efetividade e vazdo aos principios dos Juizados
Especiais: a oralidade, a informalidade, a economia processual e a
celeridade. A adogdo de novas tecnologias pela Policia Militar repercute
positivamente nos servigos prestados pelos juizados especiais criminais,
também responsdveis pela preservagdo da ordem publica e pela

promocgdo da paz social.

Empresa EGSYS - Solugdes Integradas Inteligentes — contratada, por
meio de processo licitatério, para desenvolvimento do aplicativo. A
qualidade do trabalho realizado pela equipe técnica da empresa tornou
o aplicativo PMSC Mobile uma ferramenta robusta, confidvel e com

uma usabilidade adequada ao fim a que se destina.

ACN - Comércio de Produtos de Transito Ltda. — contribuiu com a
definigdo dos tipos de equipamento a serem utilizados no projeto
e com a concepc¢ao do tipo de tecnologia embarcada e adaptacao

veicular empregada.

Seguem-se fotografias de matérias sobre os eventos que formalizaram a

parceria da Policia Militar com o Ministério Publico e o Poder Judiciario para

expansdo do Projeto
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Foto 1 — Matérias sobre os eventos que formalizaram a parceria da Policia
Militar com o Ministério Publico para expansdo do Projeto.

€ C | ® wwwpmsc.gov.brjnoticias/convenio pm-e-mpsc-garante- continuidade- da-implantacao-do-pmsc-mobile-pelo-estado.htr

Convénio entre PM e MPSC garante continuidade da

implantagdo do PMSC Mobile pelo Estado

Por: Cabo Ezequiel Onedi Deborteli, Em 22/08/2016

Um convénio firmado entre a Policia Miltar de Santa Catarina (PMSC) e o Ministério Piblico
Estadual (MPSC), através do Fundo para Reconstituico de Bens Lesados (FRBL), dara
continuidade ao cronograma de expanséo do projeto PMSC Mobile para todas as cidades do
Estado. A parceria fol firmada na Ulima sexta-feira, 12, em ato que contou com a presenga do
chefe do MPSC, procurador-geral de Justia Sandro José Neis, e do comandante-geral da
Policia Miltar, coronel Paulo Henrique Hemm, além de outra autoridade e convidados.

POLICIA MILITAR DE SANTA,CATARINA

O convénio prevé, até agosto de 2017, a aquisicho de 550 tablets com contracapas e
suportes, 750 impressoras témmicas portateis, 200 smartphones com capa robustecida, suportes
e camegadores portétels, além da contratagio de 2.000 horas de desenvolvimento, para

Foto 2 — Matérias sobre os eventos que formalizaram a parceria da Policia
Militar com o Poder Judicidrio para expansao do Projeto.

& C | ® www.pm.sc.gov.br/noticias/policia-militar-apresenta-o-projeto-pmsc-mobile-ao-tj.html

Parceria entre PM e T) viabiliza a expansiao do PMSC
Mobile no Estado

Por: Cb Erieles Pires Virissimo , Em 18/12/2015

Na quarta-feira (16), a Policia Militar de Santa Catarina, por meio da Secretaria de Estado da
Seguranga Piblica (SSP), e oTribunal de Justica do Estado (TJSC)assinaturam um Termo de
Acordo para a expansao do PMSC Mobile no Estado. Participaram do ato o presidente do
TJSC, o desembargador Nelson Juliano Schaffer Marins, o secretério de Estado da Seguranca
Piblica, Cesar Grubba, o comandante-geral da Policia Milltar, coronel Paulo Henrique Hemm, o
chefe do Estado Maior-Geral, coronel Jodo Ricardo Busi da Silva, entre outras autoridades.
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Participacao dos beneficidrios

O aplicativo PMSC Mobile foi desenvolvido durante seu uso. Apds uma
versdo inicial, seu uso foi iniciado no projeto-piloto. E a partir desse momento,
todas as versdes e novas funcionalidades do aplicativo contaram com a
colaboracdo dos policiais militares que estavam utilizando a ferramenta no seu
dia-a-dia de trabalho, bem como com as adequacdes e aperfeicoamentos nos
kits de tecnologia movel e embarcada. E essa interagdo com usuarios perdura

nos grupos de suporte no aplicativo de troca de mensagens.

Mecanismos de transparéncia e controle social

Com o projeto PMSC Mobile, o cidaddo passou a ter acesso ao seu registro
de atendimento de forma quase imediata no site da PMSC na internet. Além
disso, a parceria estabelecida com o Tribunal de Justiga e o Ministério Publico
fez com que as informacdes dos atendimentos realizados pela Policia Militar

passassem a estar disponiveis para utilizagdo desses 6rgaos.

Grau de replicabilidade

O PMSC Mobile é um projeto inédito no Brasil e que, possivelmente, em
pouco tempo, sera capilarizado para as demais Policia Militares do Brasil em
razdo dos inUmeros contatos ja realizados com a PMSC. Como as funcionalidades
incorporadas ao aplicativo PMSC Mobile estdo estritamente relacionadas a
atividades realizadas de forma muito similar por todas as Policias Militares, o seu
grau de replicabilidade é muito alto. J4 visitaram a Policia Militar de Santa Catarina
ou nos convidaram para visita-los, com vistas a conhecer o projeto, representantes
de Policias Militares das seguintes unidades da federacéo: Acre, Amazonas, Bahia,
Distrito Federal, Espirito Santo, Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Rio de Janeiro,

Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Rondoénia e Sdo Paulo.
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Grau de sustentabilidade

Com a utilizacdo do aplicativo PMSC Mobile, o primeiro impacto em termos
de sustentabilidade é a redugdo no uso de papel. Antes do aplicativo, uma
guarni¢do policial tinha consigo 11 blocos de formulario de papel para utilizagao
no registro de ocorréncias e providéncias administrativas de transito. Agora,
com o preenchimento desses documentos no aplicativo, deixou-se de utilizar
o papel nesse volume, sendo as impressdes reduzidas ao maximo e realizadas

em uma impressora térmica portatil.

Outro aspecto relacionado a sustentabilidade, se refere a eliminagdo
da etapa de insercdo desses registros realizados em papel nos sistemas
informatizados, tendo em vista que agora o registro é eletrénico e seu
conteudo migra automaticamente para os sistemas de grande porte. Com
isso, reduzimos o volume de atividade administrativa e nimero de pessoas no
exercicio dessa atividade, situacdo que leva a redugdo no uso de computadores,
ar condicionado, iluminagdo artificial, ou seja, na redu¢do do consumo de

emergia elétrica.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento
da pratica inovadora?

Como ja possuimos a experiéncia/inteligéncia do negdcio para atingir nosso
propdsito na construcdo do aplicativo, conseguimos facilmente captar recursos
institucionais para contratar o desenvolvimento da programacao da aplicagao.
Porém, nossa maior dificuldade foi a financeira, no sentido de viabilizar a
expansdo do projeto para o estado com a aquisicdo dos kits de tecnologia
movel e embarcada, pois atualmente a PMSC ndo detém recursos suficientes

para investimentos.
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Quais barreiras foram vencidas e como?

Para superar essa barreira de limitacdo financeira para a aquisicdo de
equipamentos, foi fundamental possuir o aplicativo ja desenvolvido e funcional.
Assim, ao apresentar o aplicativo funcionando para os potenciais parceiros,
ficava evidente que a aquisi¢do dos equipamentos ja tinha seu uso consolidado,
ou seja, ndo era uma aventura. Além disso, o desenvolvimento do projeto
piloto e a comprovacgao de seus resultados ajudaram no convencimento desses
importantes apoiadores do projeto. Assim, apresentamos o projeto em diversas
frentes, buscando parcerias para viabilizar a sua expansdo. E conseguimos
concretizar parcerias, mediante convénios, com o Poder Judicidrio de Santa
Catarina e com o Ministério Publico Estadual. Ambos os convénios tornaram
possivel a expansao atual para mais de 100% das Guarnigdes Policiais no Estado,
funcionando 24 horas por dia, com o aplicativo PMSC Mobile, em todas as

modalidades de policiamento.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora inscrita?

O momento é muito propicio para o desenvolvimento de projetos
alicercados em tecnologias mdveis. As possibilidades tecnolégicas mdveis, em
termos de software e hardware, disponiveis hoje, associadas ao uso regular
pelas pessoas de aplicativos em tablets e smartphones fez com que esse projeto
fosse incorporado pelos policiais militares de forma muito natural, bem como
fosse visto pelos parceiros como uma iniciativa concreta e viavel. Além disso,
o tempo investido na elaboracdo do projeto, seja construindo os requisitos
do aplicativo, seja concebendo o modelo de tecnologia moével e embarcada
(equipamentos) a ser utilizado, foi fundamental para que a execugdo do projeto

se desse de forma 4gil e assertiva. Por fim, destacam-se as parcerias para a
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execucdo do projeto. A PMSC sozinha ndo teria condi¢des de chegar ao estagio
atual do Projeto PMSC Mobile. Foi a construgdo das parcerias destacadas nesse

documento que viabilizou o alcance dos objetivos pretendidos.

Responsdvel
Jorge Eduardo Tasca
Tenente Coronel PM, Chefe da 72 Segdo, do EMG
Endereco
Rua Visconde de Ouro Preto 549, Centro
Floriandpolis - SC - CEP: 88020-040
Fone: (48) 3229-6235
E-mail: pm7adjunto@pm.sc.gov.br
Data do inicio da implementacgéo da iniciativa

Abril de 2015
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