GUIAS PRATICOS

Como promover uma

politicade atracao e selecéao
de pessoas no setor publico
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ALIANCA PARA LIDERANCAS DE IMPACTO NO SETOR
PUBLICO E NO 3° SETOR

A Alianca é formada por quatro organizacfes do terceiro setor que buscam,
a partir da construcao de um modelo inovador de cocriacdo e
investimento compartilhado, transformar radicalmente o Brasil,
contribuindo para a superagcdo de seus maiores desafios por meio do

fortalecimento das liderancas do governo e da sociedade civil.
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ATUACAO PROPRIA, MISSOES CONVERGENTES

Trabalhar numa estratégia que potencialize o uso sustentavel da biodiversidade brasileira
alinhada com o desenvolvimento de capacidades locais e que resulte na melhoria da geracéo Instituto
de renda e da qualidade de vida por meio do fomento as atividades produtivas sustentaveis. Humanize

Articular, colaborar e investir no desenvolvimento de projetos de formacao, valorizacdo, producao
S de conhecimento e construcédo de rede de profissionais publicos de exceléncia com o propdsito de
Republica contribuir para uma mudanca significativa da qualidade dos servigos pUblicos no Brasil.

Instituto

Articular, viabilizar e disseminar iniciativas que promovam um Brasil mais inovador e Fundagéo
digital. Brava

Fundac&o Colaborar com pessoas e instituigcbes em iniciativas de grande impacto para garantir
aprendizagem de todos os alunos e na formacao de uma rede de lideres que resolvam os
problemas sociais do pais, levando o brasil a um salto de desenvolvimento com equidade.

Lemann




GESTAO PUBLICA: UMA VISAO PARA 2023 E ALEM

Ha um novo paradigma de gestdo de pessoas no setor publico brasileiro,
institucionalizado, de maneira que os principais cargos de lideranca sao
preenchidos pelas pessoas mais aptas e bem preparadas para entregar
os melhores servicos publicos a sociedade, com foco no resultado,

transparéncia e accountability.
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PRODUCAO DE
CONHECIMENTO

RECONHECIMENTO
E BUSCA POR
SOLUCOES

PILARES DE ATUACAO

FORMACAO E
MOBILIZACAO

CRIACAO DE UM
ECOSSISTEMA

Os projetos da Alianga podem estar conectados a diferentes
projetos de atuacao.

Sabemos que é necessario apoiar 0 governo para o tema e que 0s
novos governos que comecgardo em 2019 sdo uma grande
oportunidade.

Contudo, antes disso, € necessario produzir
e sistematizar conhecimento sobre o tema, para conseguir apoiar
essa formacéao.

Sabemos que também é necessario criar novas evidéncias de que
certas praticas de gestdo de pessoas sdo possiveis, para isso
precisaremos de casos concretos sendo implementados, dando
reconhecimento ao que ja esta sendo feito e buscando novas
solucgdes.

Além disso, temos que atuar intencionalmente na criacao de  um
ecossistema de organizagcBes da sociedade civil e do setor
privado que passem a considerar a formacgdo de lideres no setor
publico e no 30 setor como prioritaria.
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PRINCIPAIS OBJETIVOS

Alocar as "pessoas mais aptas
e qualificadas" nos cargos de

lideranca

Aumentar o impacto positivo do

governo na sociedade

BRAYA Lemann’ﬁl

A

Aumentar o poder de execucao

do governo

Democratizar 0 acesso aos

cargos de lideranca
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2. OS GUIAS PRATICOS
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GUIAS PRATICOS

As quatro etapas sao

Exemplo pratico
desdobradas em treze sub-etapas
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IDENTIFICACAO DE

CARGOS DE LIDERANGA PRE-SELECAO DESEMPENHO E

DESENVOLVIMENTO
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Guias foram
desenvolvidos nao so
COMmo guias praticos e
de livre utilizacao..

BRAYA

D&
mas também flexiveis e
adaptaveis as necessidades

Individuais, respeitando a
autonomia de decisao do gestor

f‘ N (5 )
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CADA GUIA FOI CONSTRUIDO EM DUAS FASES:

Fase 1: Fase 2:

Desenvolvimento Validacao

o

s . . . . 3 0
Boas praticas e Entrevistas com Oficinas com Pilotos com
referéncias especialistas no especialistas no orgaos publicos’
tema tema
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REFERENCIAS

Nacionais Internacionais
A :
7
Pernambuco Minas Gerais Niterdi Nova lorque Reino Unido Chile
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Conceitos importantes

H.H ﬂ . . L. o
!.-'5&5 Cargos em que a nomeagdo & exoneracio da posicdo sdo definidas
Cargos de livre por meio da decisdo discricionaria do governante ou tomador de
. decis3o.
provimento
& Ato que é praticado com liberdade de escolha de seu conteddo, 2
do seu destinatario, tendo em vista a conveniéncia e a
Ato oportunidade de sua realizacao.
discriciondrio
- Um processo de pré-sele¢do deve atrair e pré-selecionar
o e kol profissionais a serem escolhidos pelo governante ou tomador de
~ decisdo. Ao longo do documento nos referimos a pré-selecio, 2
— ndo sele¢do, por reconhecer que os cargos de lideranga sdo, no
Processo de Brasil, tipfcameme cargos d e livre provimento. Assim, nosso
pré-selegio objetivo é qualificar a decisdo, mantendo a discricionariedade de

escolha pelo tomador de decisdo.

Processo de pré-selecio de candidatos composto por midltiplas
E etapas (ex.: busca ativa de candidatos e entrevistas) e tipicamente
focado em awvaliacio de competéncias que levam um grupo de

Processo de pré- candidatos selecionados ao crivo do tomador de decis3o.
sele¢do estruturado
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Contexto Atual

Paises ao redor do mundo adotam
diferentes métodos para selecédo de
pessoas no setor publico. Em geral,
governos costumam utilizar trés tipos
principais de selecdo para profissionais
publicos:

BRAYA

Processo de sele¢do mais objetivo e menos discricionario (ex.: concurso
publico), com foco na avaliagdo de critérios objetivos e conhecimentos
especificos dos candidatos. Tendem a n3o enfatizar competéncias
interpessoais e aspectos mais qualitativos.

©

Administrativo

Processo que combina dois tipos de avaliagdo, quantitativa e qualitativa,
permitindo avaliago de capacidades técnicas, interpessoais e gerenciais,
usualmente com uma validagdo politica posterior (mantendo a
discricionariedade do tomador de decis3o).

Hibrido

Processo dependente da discricionariedade do governante, que ocorre
através de nomeagao direta por tomadores de decisdo. Tipicamente
resulta em menor transparéncia sobre fatores quantitativos e qualitativos
gue levaram 2 escolha.

Métodos de pré-selec¢io adotados por governos

Indicagdo politica

MENOS ) MAIS
piscRIcioNARI0® *** * ' Espectro de recrutamento no Brasil es s+« <@ 1c0pi00n 4R10
n:g x el

CONCURSO PUBLICO INDICACAOD POLITICA

FUNDACA 7
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
L. ) h , (Ex: Secretario executivo)  (Ex: Secretario) (Ex: Diretor) (Ex: Coordenador]  (Ex: Chefe de Segaa)
Boas praticas: Nenhum pais | o & & a "
utiliza s6 indicacao politica Reino Unico
para alta gestéao @ ® @ o & &
Australia
Tipos de selecédo utilizados por diferentes
paises para nomeacdao no servico publico ‘*) 9 @ & @ D
C;mdé
0 ® ® @ e ®
Franga
(- ® B ® o o
Chile
E (6 o & o 5
EUA Seleto grupo de nomeacdo puramente politica
@ Indicagio politica @) Hibrido " Administrativo Hierarquia dos niveis
Fonte: Acc bility and Resp in the Senior Civil Service, analise CPI T
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MODO DE NAVEGACAO
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GUIAS FORAM ESTRUTURADOS EM ETAPAS, SUB-ETAPAS E ACOES

Etapas

Sub-etapas

.
I L] O
|dentificacao de
cargos de lideranca

3

BRAYA

Lemann "'

Processo de pré-selecao

13

/N

Acdes

;‘% humanize

O |

Gestao do desempenho

e desenvolvimento

17

/N

Acdes

Republica.org



3. IDENTIFICACAO DOS CARGOS
CRITICOS
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IDENTIFICACAO DOS CARGOS DE LIVRE PROVIMENTO QUE PODEM SE
BENEFICIAR DE PROCESSO DE PRE SELECAO

o
O QUE E? QUANDO UTILIZAR?
Ajudar a identificar quais Avaliacao pode ser aplicada para
cargos de livre provimento cargos de livre provimento
de um o6rgao publico (novos ou existentes) de
poderiam se beneficiar da administracoes direta e
realizacao de um processo de indireta

pré-selecao estruturado
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PROCESSO COMPLETO TEM TRES ETAPAS

Andlise objetiva

*
f\\/‘ RS-
Aavah
N
Etapa 1 Etapa 2
Cargos para os quais o Cargos mais criticos

processo de pré-selecao
€ mais vantajoso

BRAYA L.éﬁ{ann," ' % humanize

Validacéao

4

Etapa 3

Cargos em que um
processo piloto é
mais viavel



Fonte Critérios Objetivo

Etapa 1 - -
Analise do perfil do Avatiagao de 2.
cargo para identificar SRS 3 2@l
aqueles de @ Perguntas Identificar os cargos
perfil gerencial 7 com perfil mais
Informacoes gerencial
do cargo
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PERFIL PODE SER DEFINIDO ATRAVES DE TRES PERGUNTAS:

Perguntas Cargos mais gerenciais sao aqueles que:

1 Necessita de experiéncia > Necessitam de ampla experiéncia em gestao, o que faz com que esse fator
gerencial? seja de suma importancia

Ha alta > Sao altamente transversais, com tarefas similares em natureza a outros locais
transversalidade? e setores, e requerem capacidade de transitar entre diferentes publicos

> Requerem conhecimento de um assunto especifico, mas isso nao é fator

3 Requer amplo essencial para realizacdo das tarefas

conhecimento de um

1fico? ; 71 . N
assunto especifico? Apos a analise, sugere-se levar os cargos considerados mais
gerenciais para a proxima etapa

Sd 15 g0
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Fonte Critérios Objetivo

Etapa 2 - busca

identificar cargos

identificar os cargos &

. ry . mais criticos
mais criticos ¢ /
Conversa com Cres
membros da
equipe
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CARGOS MAIS CRITICOS PODEM SER IDENTIFICADOS POR 7 CRITERIOS:

Critérios

Diversidade de times e atividades

Definicao

Complexidade de gerenciamento dos times e atividades sob responsabilidade

Diversidade de agentes

Diversidade de partes interessadas internas e externas com quem interage e graus de
liberdade para decisao

Tamanho do orcamento

Volume de recursos orcamentarios sob controle direto e
indireto do cargo

Relevancia na formulacao de
normas e politicas

Influéncia no direcionamento do governo por meio de formulacao de
politicas publicas

Relevancia na execucao

Influéncia da execucao de politicas e entrega de servicos para populacao
sob gestao do cargo

Risco de corrupcao

Risco potencial de corrupcao, especialmente mudancas
regulatorias e legais

Riscos operacionais e de imagem

~N o o AW N -

Risco sistémico inerente ao cargo e potencial de dano para a
imagem do governo

Apos a analise, sugere-se levar os cargos considerados mais criticos para a proxima etapa 2
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Etapa 3 - busca

analisar o perfil do
cargo para identificar
aqueles de

perfil gerencial

BRAYA

Fonte Critérios

AR 2
Conversa com Perguntas
governante ou
tomador de
decisao

®
@5 L .
Lemann ¥ i1 humanize Repdhblica.org

Objetivo

Definir os cargos
mais viaveis



VIABILIDADE PODE SER DEFINIDA ATRAVES DE DUAS PERGUNTAS:

Perguntas Cargos mais viaveis séo aqueles que:

1 Exige alto alinhamento > Cargos com necessidade de alto alinhamento politico sdo menos viaveis
politico? politicamente de serem preenchidos por processo de pré-selecao
estruturado (ex.: ministro)

2 A relacdo de confianca > SPosicoes que requeiram alto grau de confianca sao menos suscetiveis ao uso

com o governante é de processo de pré-selecao (ex.: assessor)

primordial?

Os cargos selecionados nesta etapa podem ser considerados os que
mais se beneficiam de processos de pré-selecao estruturados
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GUIA TEM ANEXO DETALHANDO AS ETAPAS, O QUE PODE SER
UTIL EM SITUACOES ESPECIFICAS

Identificacao de cargos

Criticidade de cargos

Viabilidade

1102

O anexo contém:
| * Passo-a-passo

» Modelos para uso
« Exemplos praticos

BRAVA L'éﬁ{ann," : % humanize




2. PROCESSO DE PRE-SELECAO

o o 2 3/
L]

=9
om0 L /A‘
I L] O A\
Identifica.géo de Processo de pré-selecio Gestao do desgmpenho
cargos de lideranca e desenvolvimento
Etapas 3 4 5
Sub-etapas - 13 17
Acdes Acdes
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DIRECIONAMENTO E SUPORTE PARA REALIZAR UM PROCESSO DE
PRE-SELECAO DOS CARGOS DE LIDERANCAS DAS ADM. PUBLICAS

o
O QUE E? QUANDO UTILIZAR?
Ajudar a estruturacao de um Aplicacao pode processos de
processo de pré-selecao de pré-selecao de escopo mais
candidatos as vagas dos reduzido, para cargos de_
cargos de lideranca no setor lideranca de administracoes
pablico ’ publicas
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PROCESSO COMPLETO TEM QUATRO ETAPAS:

Etapa 1 Etapa 3 Etapa 4

my R

— == Al
Preparacao Pré-selecéo Nomeacao Integracao
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Etapa 1 - prepara a

organizacao para
assumir um processo
de pre-selecao

BRAYA

Sub-etapas Definicao

Alinhamento das partes interessadas, para
incorporar o processo de pré-selecao na agenda

1 Construcao de
do 6rgao publico

legitimidade

Estruturacao do
2 processo de
pré-selecao

S Planejamento da estratégia a ser adotada para o
processo de pré-selecao

Compilacao das competéncias necessarias para o
cargo em questao considerando os objetivos do
cargo

Definicao de 5
3 perfil

f‘ N (5 )
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Sub-etapas Definicao

Planejamento para geracao de interesse nos
% candidatos, com selecao dos principais canais

1 Atracao
de divulgacao

Etapa 2

I~ A Triagem Avaliacao inicial d fil d didatos atravé
Processo e definicao g D
dos requisitos essenciais

Analise mais detalhada das competéncias e
aderéncia a cultura do candidato com a

3 Entrevistas e 5
instituicao

analises

Desenvolvimento de dossié para apresentacao
dos candidatos pré-selecionados ao tomador de

4 Apoio a tomada 5
decisao

de decisao
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Sub-etapas Definicao

Realizacao formal da oferta ao candidato

Etapa 3 1 Comunicacao 3 selecionado

da oferta

Nomeacao do candidato

Cumprimento
2 de tramites >
legais

Efetivacao de processos e documentos para
oficializar nomeacao

Encerramento do processo dos candidatos nao
selecionados, com potencial criacao de banco de

3 Fechamento
talentos para outros cargos

dos demais
candidatos
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Sub-etapas Definicao

Etapa 4 1 Egggﬁfi% i S Engajamento do candidato selecionado ao novo
|ntegr‘a(;50 dO selecionado ambiente de trabalho

selecionado a cultura
OrganlzaC]Onal 2 Definicao de > para a funcao, incluindo definicao de prazos e

Alinhamento das entregas e objetivos requeridos

metas C
indicadores de desempenho

3 Informacao > Informacao referente as oportunidades de
sobre cargo desenvolvimento dentro da instituicao
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COMPLEXIDADE DO GUIA DE PRE-SELECAO DEMANDA MAIOR

DETALHAMENTO
Anexos estao separados ...contém descricao, ...e oferecem
por etapas e sub-etapas,... motivacao e exemplos de como
instrucoes,... realizar atividades
'§. I T T o T
Realizar entrevistas por m'uu',.mm'w Srapahan, -
§ competéncias (1/9) competéncias (2/9) -
sé ? Oques? Pt R St
?: poyed . o Ak g O
. o oot v ot
Entrevistas s i o imiimes o
e analise de , . R —
- en_Por e famm
conhecimentos e e
especificos e g
Sub-etapa 6 : e s e ’
© v e ha - -
* Coma faree ¥ ;—:-.:—:-::
preem O =
p——————— | R —
fE————— ]
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PROXIMOS PASSOS

BRAYA
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Lemann ¥

Aprimorar 0S guias com as
experiéncias estaduais e municipais

gue apoiamos
E disseminacao dos gquias para

diversos governos municipais e

estaduais.
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ATIVIDADE

Colocando em
pratica
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Erika Nascimento
Fundacdo Lemann

Rafaella Lopes
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