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Arquitetura de escolha

* Sua decisao de compra é afetada pela forma com que as mercadorias estao
dispostas na prateleira do supermercado.

* Que impacto a opcao-padrao de instalacao de um software tem na sua decisao
de como instala-lo.

* A decisao de participar ou nao de um plano privado de aposentadoria oferecido
por sua firma, cujos resultados serao sentidos em décadas, pode ser afetado por
um detalhe (tal como deixar a vocé a opcao de entrar ou a opcao de sair do
plano).

* Seu desempenho escolar pode ser afetado pelo fato do professor ter sugerido a
vocé adotar certos “compromissos” (como o de voluntariamente estabelecer
metas com prazos definidos).

* “Supposedly irrelevante factors do matter” (SIFs) (Thaler).



Arquitetura de escolha e a definicao de nudge

A maneira como esta estruturada a escolha de individuos (e mesmo dos
tomadores de decisao) influencia a decisao. Tendemos a comprar mais os itens
gue estao na altura dos nossos olhos; a instalar programas de acordo com a
recomendacao do fabricante; a nao tomar nenhuma decisao que represente
mudanca, sempre que for possivel (temos um viés pelo status quo, isso é,
tendemos ao default).

* Nossas escolhas se dao em um ambiente estruturado. Ha uma “arquitetura” de
escolha, tenha ela sido feita de forma consciente ou inconsciente.

* Como a escolha esta sempre (de uma forma ou de outra) estruturada, nao se
pode evitar esse efeito. Nesse sentido, a “arquitetura de escolha nao pode ser
evitada” (Thaler & Sunstein, Nudge).



Arquitetura de escolha e a definicao de nudge

* Como fazer o melhor uso dessa arquitetura de escolha? Por meio do
“paternalismo libertario”. O objetivo dessa contradicao entre termos
(paternalismo x libertario) € atuar por meio de “nudges” (cutucoes), estratégias
gue “alteram o comportamento das pessoas de forma previsivel, sem proibir
nenhuma opcao ou mudar significativamente seus incentivos econdmicos. Para
ser definida com um nudge, a intervencao precisa ser facil e barata de evitar.
Colocar frutas no nivel dos olhos dos consumidores € um nudge. Proibir junk
food, nao” (T&S, Nudge).

* Aideia é que o nudge facilite que individuos tomem decisdes de acordo com os
valores que eles mesmos dizem compartilhar.
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Escolhas tipicas para as quais um nudge pode ajudar

* H3 um conjunto de escolhas para as quais montar uma arquitetura de
escolha € uma opcao clara (Thaler & Sunstein, Nudge).

1. Decisoes que envolvam escolhas intertemporais (beneficios agora,
custos mais tarde)

a) As pessoas se exercitam menos do que dizem que gostariam. Usam menos
fio dental. Controlam menos a dieta do que se propdoem. Poupam menos do
qgue planejam. Utilizam substancias que provocam danos a saude (alcool e
tabaco, por exemplo) além do que seria racional.



Escolhas tipicas para as quais um nudge pode ajudar
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Escolhas tipicas para as quais um nudge pode ajudar

b) O gue essas escolhas tém em comum? Envolvem escolhas intertemporais. Decisdes como

deixar de fazer algo penoso agora (se exercitar ou passar fio dental) cujos eventuais
beneficios ocorrerao no futuro; ou fazer algo prazeroso hoje (comer; consumir, fumar um
cigarro) cujos custos também soé serao sentidos no longo prazo (sobrepeso; doencas
associadas ao fumo, dificuldades financeiras na velhice) sao escolhas intertemporais.

DecisOes que envolvam escolhas intertemporais (frequentemente associadas a decisoes
gue as proprias pessoas consideram erradas) sao candidatas claras ao uso de nudges.



Escolhas tipicas para as quais um nudge pode ajudar

2. Decisdes com alto grau de dificuldade

a) Qual(is) o(s) investimento(s) adequado(s) para meu perfil? Qual € a melhor estratégia
para a compra da casa propria? Devo ou nao ter um seguro de vida? Qual plano de
previdéncia privada eu devo contratar? Exemplos de questdes que apresentam um alto
grau de dificuldade para serem respondidas e cuja decisao associada pode ser
positivamente afetada por nudges.

3. Decisoes pouco frequentes

a) Parte consideravel das decisdes que tomamos na vida sao muito pouco frequentes e
dificilmente permitem algum tipo de contrafatual. Qual a universidade que farei? Com
qguem devo me casar? Devo ou nao ter filhos? Qual o curso e a carreira que escolherei
para o resto da vida?

b) Nao, nao deve haver nudge para casamento ou filho, mas decisdes pouco frequentes
podem se beneficiar de nudges.



Escolhas tipicas para as quais um nudge pode ajudar

4. Decisdes que nao geram feedback

a) Processos de longo prazo em geral ndo dao bons feedbacks a respeito da tomada de
decisao. Comer muito hoje ndao me faz imediatamente mais gordo amanha; poupar
pouco hoje nao me faz imediatamente pobre amanha. A eventual ma qualidade das
minhas decisdes nao me da um bom feedback, o que torna mais dificil acertar. Processos
qgue nao dao feedback se beneficiam de nudges.

“Em casos especificos, a competicao no mercado faz com que as companhias tenham
um enorme incentivo para perceber as fragilidades das pessoas e explora-las” (T&sS,
Nudge).

“E muito mais facil ganhar dinheiro explorando os vieses dos consumidores do que
corrigindo-os” (Thaler, Irrelevant things matter...)

Exemplos: garantia estendida de eletrodomésticos; seguro-viagem em companhias
aéreas.



Arquitetura de escolha — Defaults (T,S&Balz, Ch. Arch)

* Defaults sao opcoes pré-selecionadas, que valerao se o individuo nao fizer nada.
Versoes opt-in e o opt-out. “Se, para uma determinada escolha, ha um default —
uma opcao que valera se o individuo nao fizer nada — entao podemos esperar que
um grande numero de pessoas termine com essa opcao” (T,S&B, Choice
Architecture).

* Essa opcao sera reforcada “com uma sugestao implicita ou explicita de que ela
representa o curso de acao normal ou mesmo recomendado” (T,S&B, Choice
Architecture).

* Defaults se tornaram muito comuns no mercado. Por questdes de seguranca,
serras-elétricas e cortadores de grama tem como default a situacao desligada. As
areas de venda utilizaram muito o default (por exemplo, da renovacao
automatica da assinatura de uma revista a opcao de contratar um seguro-viagem
no site da companhia aérea), mas a resisténcia tem crescido.



Arquitetura de escolha — Defaults (T,S&Balz, Ch. Arch)

* Defaults (como outros nudges) podem levantar 6bvias questoes éticas (veremos
isso especificamente em uma aula).

* Embora o default seja sempre uma boa opcao, ha uma opcao ao default: a
escolha obrigatoria, na qual nenhuma alternativa € oferecida como default e o
individuo é obrigado a pensar e avaliar sua escolha.

* A escolha obrigatoria seria sempre o melhor processo de escolha para agentes
racionais. Mas agentes comportamentais tendem a se sair melhor com o default.



Arquitetura de escolha — Erros esperados
(T,S&Balz, Ch. Arch)

* As pessoas cometem erros de forma mais ou menos sistematica. Se o erro é
sistematico, ha como se lidar com ele. Na medicina, por exemplo, ha erros
sistematicos por parte de médicos e enfermeiros ou de pacientes.

e Listas de checagem para profissionais de saude envolvem procedimentos simples
e bem conhecidos, mas que podem ser esquecidos em situacoes de emergéncia e
estresse. Os resultados da adocao de listas de checagem para profissionais de
saude esta associada a reducao de complicacoes infecciosas de pacientes, por
exemplo.

* Na administracao de remédios, o melhor é a dose Unica administrada pelo
meédico ou enfermeiro. Se nao for possivel, 1x ao dia gera rotina e € a segunda
melhor escolha. 2x ou 3x ao dia vém a seguir. 1x a cada dois dias € impossivel
para os humanos normais.

* Acidentes esperados podem ser evitados: “Mind the gap”; “Look right—".



Arquitetura de escolha — Feedback
(T,S&Balz, Ch. Arch)

* Uma maneira simples de ajudar os individuos em suas decisdes é dar a eles
feedback de suas acoes.

 Como esta sendo o seu consumo de energia ou de agua? (Consumo comparado
com vizinhos, por exemplo.)

* Vocé esta dirigindo de forma econdmica? (Nissan Leaf)
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Arquitetura de escolha — Simplificar a relacao entre
escolha e bem estar (T,S&Balz, Ch. Arch)

* Existem escolhas que podem afetar profundamente seu bem-estar futuro. Mas a
relacao entre a escolha e o bem estar (que os autores chamam de mapping) pode
ser obscura. Exemplos de escolhas cujo mapping € muito dificil:

* Opcao de tratamento para situacoes complexas de saude, como cancer de prostata
(cirurgia, radioterapia ou observacao (watchful waiting)?).

e Custos da area bancaria. Qual banco tem o menor custo para o meu perfil de uso de
servicos bancarios?

* Custos privados em saude. Qual o plano de saude adequado para o meu perfil de
uso de servicos médicos?

» Tarefa do gestor publico (na area de saude, de regulacao bancaria ou de regulacao
de servicos de saude) é tentar tornar a relacao entre a escolha e o bem estar do

individuo o mais clara possivel. Exemplo interessante: simplificacao dos planos de
saude no Brasil.



Arquitetura de escolha — Estruturando escolhas
complexas (T,S&Balz, Ch. Arch)

* Tomar decisdes com poucas opcoes e relativamente simples. Estratégia
compensatoria: opcoes sao melhores ou piores em relacao a alguns atributos. A
escolha é feita em funcao do quao bem essas opcoes vao em relacao a esses
atributos e do quao importante eles sao.

* Quando as opcoes sao muitas, a estratégia € a da eliminacdo por aspectos.
Escolhe-se um atributo como mais importante, estabelece-se uma linha de corte
e se elimina todas as opcdes que nao se enquadram — mesmo aquelas que vao
bem em relacao a todas as demais dimensoes.

* A arquitetura de escolha teria, nesse caso, o papel de criar uma “estrutura de
escolha” mais simples (Simpler - Sunstein). O mercado da exemplos: a arquitetura
de escolha incrivelmente util da Google, da Amazon e da Netflix, qguando o
usuario procura entre (potencialmente) milhoes de escolhas.



Arquitetura de escolha — Estruturando escolhas
complexas (Sunstein, Simpler)

* No setor publico, “nao deveriamos negligenciar os efeitos de remover dezenas de
milhares de horas de exigéncia de papelada, de promover uma linguagem
compreensivel, de eliminar exigéncias ultrapassadas, de promover a participacao,
de usar defaults sensatos, obrigar o uso de resumos executivos e substituir a
exigéncia de disponibilizacao de informacao por um esforco genuino para
assegurar que as pessoas tenham efetivo conhecimento antes de incorrer em
perdas”.

* Reduzir o numero de formularios, questdes e documentos exigidos e utilizar
relatorios pré-preenchidos eletronicamente sao meios de reduzir o peso para que
certas pessoas tornem-se beneficiarias de uma politica publica. Preocupacao:
aumento das taxas de take-up (e dos custos!).

[Questao paralela: quando a fila (ou o0 mau servico) é o meio de focalizacao.]



Arquitetura de escolha — Estruturando escolhas
complexas (Sunstein, Simpler)

» A divulgacao das normas, na sua complexidade crua (leis, decretos, portarias,
instrucoes normativas) pode ser feita pela internet e sera frequentemente util
para o setor privado (inclusive para parte do setor privado que desenvolve apps
que traduzem essas normas em instrumentos para tomada de decisao).

* Para potenciais beneficiarios (e mesmo agentes outras areas do setor publico,
com seu Sistema 2 sobrecarregado), devemos nos esforcar para oferecer clareza,
simplicidade e saliéncia, enfatizando fatores realmente importantes.




Arquitetura de escolha — Incentivos
(T,S&Balz, Ch. Arch)

* Arquitetura de escolha precisa levar incentivos em consideracao.
[E um elemento da arquitetura de escolha — nao o unico elemento.]

e Oportunidade para arquitetos de escolha: considerar ambientes de politicas
publicas em que ha incentivos conflitantes. Exemplo, saude suplementar:
tratamentos sao decididos por médicos e hospitais; pagos por uma companhia de
seguro; ambos sofrem interferéncia de prestadores de servicos (laboratorios,
fabricantes de equipamentos médicos, industria farmacéutica).

* Aspecto comportamental que facilita o uso de incentivos: saliéncia. Aumentar o
preco da energia reduz o consumo. Tornar o aumento saliente tende a aumentar
o impacto sobre a reducao do consumo. “Mesmo agentes comportamentais
demandam menos quando eles notam que os precos subiram, mas apenas
qgquando estao prestando atencao suficiente para notar as mudancas nos precos”.



Arquitetura de escolha — Incentivos
(T,S&Balz, Ch. Arch)

1Ncentives

Understanding mappings
Default

Give feedback
Expect error

Structure complex choices



Arquitetura de escolha — Exemplo: aposentadoria
complementar (Benartzi et al., Ch Arch & Retirement Saving Plans)

* Em alguns paises, o modelo previdenciario adota um pilar por capitalizacao,
obrigatorio para os empregadores e optativo para os empregados. Modelo é
parecido ao do FUNPRESP: Governo obrigatoriamente oferece; para o servidor, é
optativo.

* Para lidar com as baixas taxas de adesao, Governos ja adotaram a participacao
nos planos como default (o servidor pode sair (opt-out) livremente), com efeitos
dramaticos sobre a taxa de adesao.

* Ainda assim, os niveis de poupanca sao frequentemente baixos e insuficientes
para garantir, na velhice, recursos para manter os niveis de vida prévios a
aposentadoria.



Arquitetura de escolha — Exemplo: aposentadoria
complementar (Benartzi et al., Ch Arch & Retirement Saving Plans)

* Benartzi et al. avaliam o uso de insights comportamentais em estratégias para
tentar aumentar valor poupado em planos de aposentadoria privada do tipo CD.
Sao os escalator programs, programas nos quais os empregados se
comprometem com aumentos periodicos no percentual poupado do salario.

* Qual arquitetura de escolha ajudaria as pessoas a economizarem mais?
* O estudo reporta acoes do programa SMarT (Save More Tomorrow).

* Os autores consideraram trés insights comportamentais:
» desconto hiperbdlico;
* Inércia (viés do status quo);
* aversao a perda.



ArqL
com

itetura de escolha — Exemplo: aposentadoria

nlementar (Benartzi et al., Ch Arch & Retirement Saving Plans)

Desconto hiperbdlico

* Insight: as pessoas querem poupar. Mas ndo querem fazer isso agora (curto

prazo

), querem deixar isso para o futuro.

e Dados de um provedor de previdéncia privada (Vanguard) que criou um
programa de aumento automatico do percentual poupado chamado OneStep

Save.

De 65 mil pessoas que se tornaram clientes apos a criacao do OneStep, 15%

aderiu (via fone ou internet). Entre os que aderiram, 9% solicitaram que o
aumento comecasse no mesmo més. Os demais 91% deixaram para o futuro
(consistente com desconto hiperbdlico). 26% deixaram o aumento para entrar em

vigor

12 ou mais meses depois da adesao.

* Quase 40% dos que aderiram pediram que o aumento automatico de poupanca

come
come

casse em um meés especifico do ano. Qual? Janeiro (“ano que vem eu
co a poupar mais”, ou “resolucao de Ano Novo”).



ArqL

itetura de escolha — Exemplo: aposentadoria

com

nlementar (Benartzi et al., Ch Arch & Retirement Saving Plans)

Desconto hiperbdlico

* Dados coletados pela T. Rowe Price (provedor de previdéncia privada) buscou
medir qual seria a taxa de adesao a um escalator program que comecasse em 1,

2, 3,.

.. 12 meses. A maior taxa de adesao (40%) foi medida para a oferta do

programa que comecaria em 12 meses (achado também consistente com o
desconto hiperbodlico): “atrasar o aumento por um prazo exatamente igual a um
ano foi mais popular que qualquer outra escolha”.

* Nos demais meses testados, a taxa de adesao foi de aproximadamente 30%.



Arquitetura de escolha — Exemplo: aposentadoria
complementar (Benartzi et al., Ch Arch & Retirement Saving Plans)

Inércia (viés do status quo)

* Aideia do programa SMarT foi usar a inércia de forma positiva, para que a
poupanca dos individuos fosse mais proxima das duas metas declaradas. No
SMarT, a inscricao no plano de previdéncia privada foi automatica (com
possibilidade de opt-out), bem como o0 aumento progressivo da poupanca futura.

* O programa foi implementado inicialmente no Safelite Group com cerca de 3,6
mil participantes. 93% aceitaram o default do aumento automatico de aportes ao
plano.

* Um grupo de 2,2 mil pessoas do plano Vanguard tornou-se inscrito no plano por
default ao longo de varios meses. Nesse periodo, o escalator program se tornou
também default. As taxas de participacao saltaram 60 pontos percentuais.



Usando defaults

* O uso de defaults pode ser
considerado uma das mais
potentes das estratégias
comportamentais.

* Os dados ao lado mostram
uma brutal mudanca de
adesao ao aumento
automatico de contribuicao
guando a arquitetura deixou
de ser opt-in para ser opt-
out.
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Arquitetura de escolha — Exemplo: aposentadoria
complementar (Benartzi et al., Ch Arch & Retirement Saving Plans)

Aversao a perda

* Os individuos alegam querer poupar mais. Mas tém aversao a perda (nominal) e,
portanto, nao querem ganhar menos. Uma estratégia para contornar isso é
programar o aumento automatico do percentual de contribuicdes para quando
eles tiverem aumento nominal nos seus salarios.

e Survey com 5,2 mil participantes de planos de aposentadoria. 32% dos
respondentes disseram estar interessados em um programa de aumento
automatico de poupanca se os aumentos automaticos ocorressem em janeiro,
independentemente de aumentos salariais; 38% disseram estar interessados em
um programa em que as contribuicdes aumentassem junto com aumentos
nominais de salario.



Arquitetura de escolha — Exemplo: aposentadoria
complementar (Benartzi et al., Ch Arch & Retirement Saving Plans)

Conclusoes

* A inércia tem o papel mais importante, o que faz do default uma arma poderosa.

* O desconto hiperbodlico também tem relevancia: atrasar o inicio do escalator

program tem potencial para aumentar as taxas de adesao em 10 pontos
percentuais.

* A aversao a perda foi o fator menos relevante no estudo. Sincronizar aumentos
no percentual de contribuicao e de salario teria potencial de aumentar a adesao
em 6 pontos percentuais.



Arquitetura de escolha — Exemplo: enquadramento da
cobranca pela bagagem pelas companhias aéreas (ANAC)

A ANAC acabou com a franquia obrigatoria de bagagem no transporte aéreo
brasileiro (Resolucao ANAC n° 400/2016). A justificativa era a de que o fim da
franquia obrigatoria aumentaria a concorréncia e tenderia a reduzir o preco das
passagens.

* A Resolucao foi precedida por uma série de audiéncias publicas. A proposta
previa o fim da franquia obrigatdria de bagagem despachada. Em outras palavras,
as empresas nao precisariam mais oferecer uma franquia minima e poderiam
“cobrar” pela bagagem. Qual é o enquadramento? Grande resisténcia do publico
e dos 6rgaos de defesa do consumidor.

* Insight comportamental: aversao a perdas.
* Intervencao comportamental tipicamente utilizada: enquadramento.



Arquitetura de escolha — Exemplo: enquadramento da
cobranca pela bagagem pelas companhias aéreas (ANAC)

* Do ponto de vista estritamente econdmico, nao haveria nenhuma diferenca se a

proposta previsse a possibilidade de descontos para os que viajam sem bagagem
despachada.

* Qual seria o enquadramento nesse caso? Haveria uma recepcao diferente para a
proposta?



Arquitetura de escolha — Exemplo: Notas para a
higiene dos restaurantes

* Consumidores nao tém condicao de acompanhar critérios e avaliacdes de higiene
feitos por orgaos de vigilancia sanitaria.

* Insight comportamental: capacidade de processamento e atencao limitadas.
* Intervencoes comportamentais tipicas: simplificacao e saliéncia.

* O Departamento Nacional de Saude dos EUA introduziu inspecdes de higiene nos
restaurantes que se traduzem em um escore (avaliacao A, B ou C). O escore deve
ser colocado com destaque na entrada do restaurante.



Arquitetura de escol
higiene dos restaura

na — Exemplo: Notas para a

Ntes

* “A introducao de escores de avaliacao na California levou a um aumento imediato
nos padroes de higiene. Analise subsequente demonstrou que os consumidores
recompensaram restaurants com escores A e B e que restaurantes com escore C
perderam espaco no Mercado apos a introducao da avaliacao” (OCDE, Protecting
Consumers through Behavioural Insights).

* Opcao adotada na Dinamarca:

OO




Da avaliacao ao desenho
(Datta & Mullainathan, Behavioral Design —a new approach...)

* A agenda da avaliacao de politicas publicas vem ganhando espaco crescente.
Existem autores que acreditam que maiores esforcos, insights e recursos
deveriam estar sendo canalizados para o desenho das politicas publicas, nos quais
as ciéncias comportamentais teriam um papel chave.

* A ideia parece fazer sentido. De que adianta realizar uma cara avaliacao de
impacto se os resultados, ao final, mostrarem que o diagnéstico e o desenho
iniciais eram pobres?

* No que diz respeito ao desenho, os gestores publicos estao (quase sempre)
limitados a estratégicas como normas, informacgdo e incentivos. Damos incentivos
para tentar garantir o acesso, informacao para fomentar o uso e normatizamos
para obrigar certos cursos de acao.

* Mas ha maneiras de potencializar os instrumentos tradicionais e também
estratégias adicionais.



Da avaliacao ao desenho
(Datta & Mullainathan, Behavioral Design —a new approach...)

Um exemplo: a subutilizacdo de fertilizante por agricultores na Africa Sub-saariana

e Agricultores da Africa Sub-saariana tendem a usar menos fertilizante que
agricultores de paises Asiaticos de baixa renda.

* O diagnostico tradicional: falta de acesso e de informacao. A politica publica
tradicional: subsidio (para facilitar o acesso) e campanhas (para informar sobre as
vantagens do uso). Datta & Mullanathan sugerem que, no Quénia, os fertilizantes
sao “disponiveis, tém preco acessivel, sao efetivos e considerados bons pelos
agricultores. Mas continuam nao sendo usados”.

* Diagndstico comportamental: desconto hiperbodlico pode ter algum papel na
subutilizacao de fertilizantes. Fazendeiros procrastinam a compra de fertilizantes
nos periodos em que tém recursos; na véspera do plantio, os recursos nao estao
mais |3.



Da avaliacao ao desenho
(Datta & Mullainathan, Behavioral Design —a new approach...)

* Duas solucdoes experimentais foram testadas: opcao conveniente e commitment
device.

* Quénia: venda na fazenda e entrega (também na fazenda) antecipada do
fertilizante. Objetivo: reduzir os pequenos custos de tempo e dinheiro que
servem de justificativa para a procrastinacao, como a ida ao mercado. Aumento
de 70% no uso. (O custo da venda e entrega local equivaleu a 10% do preco do
fertilizante. O impacto no uso equivaleu ao que seria obtido com um subsidio de
50%.) Alternativas convenientes.

* Malawi: conta remunerada (poupanca) que é travada para uso entre o depodsito
(no pos-colheita) e o novo plantio (quando os recursos podem ser utilizados).
Impactos “significativos e grandes” sobre uso de fertilizante e renda da proxima
colheita. Dispositivos de compromisso.



Da avaliacao ao desenho
(Datta & Mullainathan, Behavioral Design —a new approach...)

* O diagnostico tradicional sugere que os potenciais beneficiarios tém recursos
limitados: tempo, dinheiro, informacao.

* O diagndstico comportamental sugere que as caréncias de tempo, dinheiro e
informacao, devemos somar as limitacoes de autocontrole, atencao, capacidade
de processamento de informacao (capacidade cognitiva; compreensao limitada

por “modelos mentais” etc.).

* Assim, para cada problema que examinamos (nas oportunidades em que
desenhamos politicas publicas), a sugestao é irmos além do diagnostico
tradicional, incorporando insights comportamentais. Primeiro passo: entender
onde pode estar o problema: na compreensao (modelos mentais; mappings;
escolhas nao estruturadas; atencao limitada); na intencao (auséncia de incentivos

adequados); acao (autocontrole limitado).



Da avaliacao ao desenho
(Datta & Mullainathan, Behavioral Design —a new approach...)

* O repertorio de estratégias para o desenho de politicas publicas (em um campo
novo) é organizado de forma variada. MINDSPACE ou SIMPLESMENTE, por

exemplo.
e Datta & Mullainathan sugerem uma série de “principios de desenho

comportamental” de politicas publicas.



Da avaliacao ao desenho
(Datta & Mullainathan, Behavioral Design —a new approach...)

Principios de desenho comportamental

1.

Facilitar o autocontrole pelo emprego de dispositivos de compromisso
(commitment devices). Os erros associados a escolhas intertemporais podem
ser diversos. A solucao, em geral, € uma so6: dispositivos de compromisso
(commitment devices). Alternativa: transformar comportamentos adequados ao
longo prazo (a poupanca, p. ex.) em uma “compra impulsiva”.

Reduzir a necessidade de autocontrole, por meio de mecanismos de
suavizacao do consumo. Ex.: transferéncias monetarias pagas mensalmente sao
melhores do que as pagas trimestralmente; contas remuneradas para
estabilizar o consumo ao longo da entressafra; diluicao de taxas de matricula ao

longo de meses.



Da avaliacao ao desenho
(Datta & Mullainathan, Behavioral Design —a new approach...)

3. Reduzir os obstaculos para a escolha por meio de dafaults ou da simplificacao das
exigéncias para participacao em um programa (pré-preenchimento de formularios,
por exemplo).

4. Usar micro-incentivos para contornar pequenos problemas que produzem
consequéncias de maior magnitude. Levar criancas para vacinacao tem um custo
pequeno, mas nao levar tem consequéncias potencialmente graves. Taxas de
imunizacao em paises pobres podem ser elevadas com a oferta de pequenas
guantidades de alimento.

5. Elevar os niveis de atencao por meio de lembretes (reminders) e intencoes de
implementacao. Telefonemas, mensagens de texto, até mesmo lembretes em papel
podem tornar mais frequentes comportamentos desejaveis (visita periodica a
médicos; realizacao de exames; uso adequado de remédios; poupanca). Levar as
pessoas a refletir sobre suas intencdoes também funciona como um lembrete.



Da avaliacao ao desenho
(Datta & Mullainathan, Behavioral Design —a new approach...)

Principios de desenho comportamental

6. Maximizar o efeito da comunica¢do por meio de enquadramento (framing),
comparacgoes sociais € normas.

* Associar certos comportamentos a objetivos claros (poupar para comprar uma casa, por
exemplo) traz melhores resultados do que apenas enfatizar esses comportamentos

(poupar por poupar).
* Pessoas sdo mais sensiveis a perdas do que a ganhos. Enquadrar uma questdo como

perda (enfatizando os resultados danosos da nao-vacinacao, por exemplo) gera mais
resposta do que enquadradar como ganho.

* Comparar as pessoas com seus pares (vizinhos, colegas de trabalho, amigos) e efetivo
para mudar comportamento. Consumo de eletricidade e agua, por exemplo.

* Lembrar as pessoas de que a maioria segue a norma aumenta a adesao a norma.

* Lembrar as pessoas de sua identidade pode trazer bons resultados (se a identidade esta
associada a coisas positivas) ou maus (se a identidade for a de uma casta baixa, por

exemplo).



Da avaliacao ao desenho
(Datta & Mullainathan, Behavioral Design —a new approach...)

Principios de desenho comportamental

7. Levar em conta os modelos mentais na comunicacao. Modelos mentais podem
ser representacoes muito erradas da realidade. Pais podem nao dar soro
caseiro por acreditar que dar liquidos piora a diarreia; ou achar que educar
meninas traz menores beneficios do que educar meninos; ou, de maneira geral,
achar que qualquer educacao além da primaria € irrelevante. Os autores
sugerem uma comunicacao baseada em evidéncia que atinja “crencas no
nucleo do modelo mental falho”.



Passos do processo de design comportamental

Robertson et ali (2017) Behavioral design teams: the next frontier in Clinical Delivery Innovation?

* Definicao. Defina com precisao o problema, com foco em um
comportamento especifico e elimine os pressupostos sobre o que pode
estar contribuindo para o problema e possiveis solucoes.

* Diagnostico.
* Gere insights sobre os processos psicologicos que contribuem para o

problema e as caracteristicas contextuais especificas que ativam ou
influenciam esses processos.

* Um mapa comportamental inicial é criado e continuamente refinado para
aprimorar hipoteses a medida que dados adicionais sao coletados e
analisados.

* Busque dados por meio de visitas, entrevistas, revisoes de literatura e analise
de informacodes qualitativas e quantitativas existentes.



Passos do processo de design comportamental

Robertson et ali (2017) Behavioral design teams: the next frontier in Clinical Delivery Innovation?

* Desenho. Nesse momento, intervencoes direcionadas aos principais
pontos de estrangulamentos sao projetadas e operacionalizadas.

* Teste. Teste as intervencoes para determinar a eficacia do design,
idealmente através de um ensaio controlado randomizado.

 Escala. As solucdes sao refinadas e escaladas usando uma variedade
de canais, incluindo mudancas de politicas, disseminacao e replicacao,
Ou criacao de organizacdes ou servicos.



Passos do processo de design comportamental

Exhibit 2. Behavioral Design Process
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