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INOVACAO NO SETOR PUBLICO
teoria, tendéncias e casos no Brasil
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#1 Plano do Curso;

#2 Apresentacao; Conceitos e Principios;.

#3 Conceitos e Principios; Estado e Inovacao;
#4 Estado e Inovacao;

#5 Perspectiva Sistémica de Inovacgao;

#6 Trabalho em Grupo e Debate.




Quem somos?

# diga-nos:

Nome;

Familiariedade com o tema

inovagao;

O que Inovacao para vocé?

Q




O que € inovacao?
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“Inovacao € uma ideia,
pratica ou objeto percebido
como novo... Importa pouco,
do ponto de vista do
comportamento humano, se a
ideia € “objetivamente”
nova... A percepg¢ao da
novidade pelo individuo é
que determina sua reag¢ao. Se
a ideia é percebida como
nova, nesse sentido, é
percebida como uma
inovac¢ao.”
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N3ao necessariamente € novidade, mas sim ‘“criacao de
valor” — juntar coisas que ja existem




Conceito em Formulas

—( Ideia J » Criatividade
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Tipos de Inovacgao
(Manual de Oslo)

Bem ou servico novo ou significativamente melhorado no que

Produto e .
concerne a suas caracteristicas ou usos preV|stos.

Meétodo de producao ou distribuicao novo ou significativamente

Processo
melhorado.

Novo método de marketing com mudancas significativas na
Marketing concepcao do produto ou em sua embalagem, no seu
posicionamento, em sua promoc¢ao ou na fixacdao de precos

Novo método organizacional nas praticas de negodcios da
Organizacional empresa, na organizacao do seu local de trabalho ou em suas
relacdes externas.
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Incremental

Disruptiva



+ Valor = Escalonamento
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“H4 uma profecia autorrealizavel. Ao falarmos do Estado como
irrelevante, chato, ndés realmente criamos organizacoes
publicas desse jeito. Entao, o que realmente temos que fazer é

construir organizacoes estatais empreendedoras.”



Estado e Inovacgao
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Visdo Sistémica da Inovacgao




Traditional Problem

Dados Relevantes Disponiveis

Clara Relacao de Causa-Efeito

Wicked Problem

Complexos, Transversais e
Incertos

Persistentes e difusos que
parecem sem solucgao



Problemas e Demandas
Novas e Crescentes







Implicag¢oes para Inovagao no setor publico?

»Inovacdao é cada vez mais tida por seu conteudo
sistémico e interativo, nao deterministico e nao
linear.

» Setor publico em inovacgao:
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GLOBAL INNOVATION
INDEX 2018

Energizing the World with Innovation

Global leaders in innovation in 2018

Ewary yaar, the Global Innowation Indax rmnks
economks around the workd.

Top Innovation regions by Gll scone
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World's Most-Innovative Economies
Bloomberg's 2019 index includes 60 members. Top 20 are highlighted here.

1t 60th
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15 Netherlands

13 Belgium Israel tn . 1
12 Austria L r S.Korea
. \ ]
witzerland :
ce — —

Singapore

Australia

Sources: Bloomberg, International Monetary Fund, World Bank, World Intellectual Property Organization, Organization for Economic BI b
Cooperation and Development, United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, International Labor Organization oom erg



Exercicio em Grupo

Escolha uma inovacao do governo

federal:

1. Qual a motivagao(s) que levou o Estado a

inovar nessa questao?

2. Que funcao(s) o setor publico desempenha?



