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COMO E A FERRAMENTA 2

Cada “letra” do simplesmente gera
quatro tipo de cartas (com cores
diferentes).

* Referéncias (vermelho): descre-
ve de forma direta e acessivel os
principais conceitos relacionados
aqueles aspectos-chave.

* Insights ( ): apresenta
reflexdes como possiveis pistas
para ampliar a compreensdao de
servidores ou usuarios sobre sua
interacao com um dado programa
ou servico.

* Exemplos (azul): experiéncia de
aplicacdo daquele elemento em
um programa ou servi¢o concreto.

* Aplicagdes (verde): sugestdes de

possiveis aplicagcdes em contextos
especificos.
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