* Evitar ocupar a “banda men-
tal” dos usuarios desnecessa-
riamente — simplificar, evitar
atrito.

* Considerar o momento de
submeter determinadas deci-
sdes as pessoas (evitar momen-
tos de sobrecarga)

* Ajudar ativamente pessoas
elegiveis a cumprir as etapas
requeridas para a participacao
em programas
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