NORMAS SOCIAIS

* Apresentar o desempenhc
comparado ao de pares para
promover mudang¢a comporta-
mental (redugdo de consumo
de dgua/luz ou o pagamento de
impostos em dia, participagdo
eleitoral p.ex.) .

* Obs: Quanto mais os sujeitos
se sentirem identificados com
0S grupos com os quais seu
desempenho €& comparado,
maior a tendéncia de resulta-
dos mais robustos.
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