MODELOS MENTAIS

* Nos relacionamos com o mundo por
meio de representagcdes mentais
(constructos), que orientam nosso
comportamento.

* Conceitos, categorias, identidades,
esteredtipos, narrativas causais e
visbes de mundo oriundas de sua
comunidade (cultura) influenciam o
que individuos percebem e como
interpretam o que percebem.

* Podemos ter melhor compreenséao
de um problema de politica publica ao
procurar adotar o “modelo mental”
das pessoas nela implicadas (usuarios,
servidores de linha de frente, etc.).

* O que é um problema para o formu-
lador de politica pode ndo ser para os
demais envolvidos (e vice-versa).
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