* Apresentar a informacao
relevante de forma direta,
preferencialmente no inicio ou
no final da comunicagdo
Disponibilizar a informag¢ao no
momento crucial em que ela é
relevante para a tomada de
decisao

* Sempre que possivel, perso-
nalizar a comunicagdo
Apresentar a informagdo de
forma contrastante (figura-fun-
do)



) nd
rJ\A\) ~\ 1\
. SIMPLE -





