
LEMBRETES E COMPROMISSOSSALIÊNCIA

• “Será que as pessoas estão 
percebendo a informação que 
intenciono comunicar? Alguma 
outra informação pouco rele-
vante pode estar ‘roubando a 
cena’”?

• “Recebi essa carta falando 
que tem alguma coisa errada 
com meu registro no progra-
ma. Mas é tanta informação 
que não consigo entender o 
problema nem saber o que 
tenho que fazer...”






