* Estabelecer periodo de tempo
entre uma decisao e sua efeti-
vagdo, em casos que envolvam
elevada carga emocional.

* Considerar possiveis emocdes
que os envolvidos poderiam
experienciar em seu contato
com um programa/servico.

* Mobilizar emocdes via estraté-
gias de comunicagdo para pro-
mover mudanca de comporta-
mento.
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