
LEMBRETES E COMPROMISSOS

• “Eu gostaria de doar sangue, 
mas sempre tenho algo mais 
urgente pra fazer. Acho que, se eu 
colocar na agenda e avisar ao 
pessoal do trabalho que vou fazer 
isso, eu vou fazer isso!”

• “Por que será que tantas pessoas 
deixam de fazer seus exames 
periódicos? Será que não se 
importam com sua saúde? Ou não 
conseguem se organizar ou se 
esquecem?” 

• “Se eu não entregar esse relató-
rio até a próxima sexta-feira às 
17h59, eu me comprometo a 
pagar o almoço de toda a equipe 
durante a próxima semana”.

EMOÇÃO

• “Será que existe algum fator 
emocional interferindo na partici-
pação dos usuários nesse progra-
ma? Será que eles podem estar 
com medo de dar uma informação 
e perder o benefício, ou com raiva 
de ter que preencher esses formu-
lários complicados, ou envergo-
nhados por ter que solicitar o 
benefício? Como eu poderia 
ajudar a superar essas respostas 
emocionais para ajuda-los a tomar 
as melhores decisões para eles? ” 

• “Nossa, como esse vendedor é 
bom! Mas vou esperar um pouco 
para avaliar se eu realmente preci-
so de um plano de férias...”
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