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INSIGHTS

* “Serd que existe algum fator
emocional interferindo na partici-
pacdo dos usudrios nesse progra-
ma? Serd que eles podem estar
com me Jo de dar uma informacao
e perder o beneficio, ou com raiva
de ter que preencher esses formu-
larios complicados, ou envergo-
nhados por ter que solicitar o
beneficio? Como eu poderia
ajudar a superar essas respostas
emocionais para ajuda-los a tomar
as melhores decisdes para eles? ”

* “Nossa, como esse vendedor é
bom! Mas vou esperar um pouco
para avaliar se eu realmente preci-
so de um plano de férias..”








