LEMBRETES E COMPROMISSOS

* Tornar prazos salientes

* Empregar meios de comunica-
¢do para lembrar prazos e com-
promissos — SMS para alertar
sobre vencimento préximo da
carteira de motorista

* Estabelecer compromissos pu-
blicos para realizar agdes / atin-
gir metas

* Prestar atencdo ao melhor
momento de enviar um lembrete

* Encorajar a intencao de imple-
mentar: ajudar a pensar ndo s6 o
que fazer, mas também quando,
onde, como.
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