
PRIMING

• É preciso estar atento aos 
elementos do ambiente que 
podem influenciar o comporta-
mento dos usuários de um serviço
     • Controlar elementos ambien-
tais que possam inibir comporta-
mentos desejados

      • Avaliar  aplicação  de  
elementos ambientais  potencial-
mente  pro- motores de compor-
tamentos  de- sejados

• Inserir o campo de assinatura 
confirmando informações no topo 
de um formulário pode ter impac-
to significativo sobre a veracidade 
das informações






